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1. INTRODUCCION

En el presente informe, correspondiente al periodo de diciembre 2018/enero 2019, se
describen todas las actividades realizadas por el Comité de Reasentamiento, en el marco de
la ¢jecucion del Plan de Reasentamiento Cerrito Cara Cara, correspondiente al Componente

2 del Proyecto de Modernizacion del Sector Agua y Saneamiento (PMSAS),

A continuacion se enlistan los programas que componen el Plan de Reasentamiento Cerrito

Cara Cara;

I- Programa de Comunicacion

2- Programa de Manejo de Reclamos

3- Programa de Vivienda y Titulacion

4- Programa de Compensacién en Efectivo

5- Programa de Mudanza

6- Programa de Demolicion de Viviendas

7- Programa para Evitar el Repoblamiento

8- Programa de Capacitacion Permanente

9- Programa de Capacitacion Ambiental y Social

10-Programa de Asistencia Social a Beneficiarios durante el Acomodo Temporal hasta

su Reasentamiento Final.

El principal objetivo del Plan de Reasentamiento Cerrito Cara Cara es el de brindar
asistencia, restablecer y/o mejorar sus condiciones de vida, a las 133 familias que
anteriormente habitaban en el predio donde serd construida la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales — PTAR Bella Vista.

1els Comité de Reasentamiento
A traves de la Resolucion N° 336/2014, en donde se autorizd la creacién de la Ventanilla
Unica de Reasentamiento (VUR), en fecha 22 de abril de 2014 y por consiguiente la
conformacién del Comité de Reasentamiento responsable de administrar y garantizar el
logro de los objetivos del Plan de Reasentamiento Cerrito Cara Cara, en el marco del

Proyecto de Modernizacion del Sector Agua y Saneamiento, Prestamos BIRF 7710PY.

En el mes de abril del corriente afio, se conformé un nuevo Comité de Reasentamiento en el
marco del Plan de Reasentamiento Involuntario del Proyecto de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Bella Vista, mediante Resolucion N° 1/2018, Acta N° 1052/2018. Esto
responde a que varios de los miembros originalmente designados ya no prestan servicios a

la ESSAP S.A. y/o al Proyecto.
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El Comité de Reasentamiento se encuentra integrado por profesionales de las dreas: social,

ambiental, comunicacion, juridica, financiera, tasadora y de topografia.

Entre sus funciones se encuentra administrar y garantizar el logro de los objetivos del Plan
de Reasentamiento Cerrito Cara Cara, asi como dictaminar sobre el procedimiento a
adoptar para cada caso presentado ante la VUR, segln la opcidn de reasentamiento elegida

por los beneficiarios del PRE.

Ademas, acompafiar el proceso de implementacion del PRE en lo que a las actividades del
Comité de Reasentamiento se refiere y coordinar con otras instituciones externas a la
ESSAP S.A., como por ejemplo la Municipalidad de Asuncidn y el Servicio Nacional de

Promocion Profesional, las actividades necesarias para el logro de los objetivos del Plan.

1.2. Ventanilla Unica de Reasentamiento

Con la creacion de la Ventanilla Unica de Reasentamiento, se dio paso a la implementacion
del Plan de Reasentamiento, las opciones de reasentamiento y dar respuesta a los reclamos
presentados por las familias reasentadas o por la gestion socio-ambiental de la construccion

de las viviendas y la PTAR.

La Ventanilla Unica de Reasentamiento tiene la finalidad de garantizar que el
beneficiario/a, de acuerdo a la opcion de reasentamiento seleccionada, realice las menores
gestiones administrativas y obtenga todas las garantias v los acuerdos establecidos entre

ellos y la ESSAP S.A.

2., EQUIPO DE LA ESSAP S.A. PARA LA IMPLEMENTACION DEL PRE
2.1, Comité de Reasentamiento

2.1.1. Area Social

Lic. Diana Britez: Especialista Social responsable de coordinar las distintas actividades que

involucran al Comité de Reasentamiento junto con otras organizaciones/instituciones
publicas, ademas de verificar el cumplimiento de los 10 programas del Plan de

Reasentamiento.

Lic. Evelyn Ramos: Encargada de eclaborar informes sociales, planillas y documentos

varios, especificamente del Plan de Reasentamiento, apoyar en la verificacion de los
certificados de obras emitidos por la empresa contratista/fiscalizadora de las obras de
construccion de viviendas unifamiliares, de Cardcter Social, Area Comunitaria e
Infraestructura, Etapa I, verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
de Reasentamiento, ademas de facilitar documentaciones requeridas por las auditorias,

tanto Interna como Concurrente.
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Lic. Lourdes Mercado: Responsable del equipo de campo, teniendo como funcioén contener

y monitorear a los beneficiarios del Plan de Reasentamiento Cerrito Cara Cara, volver
accesible las distintas informaciones relacionadas a los avances de obras y presentar las
inquictudes de los beneficiarios para su adecuada atencion, atender principalmente los
programas (8, 9 y 10) del PRE. Ademas de implementar las estrategias de contencion

referidas a la continuidad o no del proyecto.

Lic. Laura Britez: Actualmente estd a cargo de la Supervisién Social de las Obras de

Construccion de Viviendas Unifamiliares de Caracter Social, Area Comunitaria e
Infraestructura, Fase I PTAR Bella Vista. Coordinando las acciones con la Fiscalizacion

Social, Responsable Social y la Residente de obras.

Téc. Social Bulogio Quintana: Acompaia los monitoreos de verificacion de las condiciones

de vida de los 133 beneficiarios del PRE, ademas de hacer seguimiento de los casos que
requieren asistencia. También acompafian las obras de Construccion de Viviendas
Unifamiliares de Caracter Social, Area Comunitaria e Infraestructura — Fase I, PTAR Bella

Vista.

2.1.2. Area Ambiental

Ing. Lorena Paradeda: Integra el Comité de Reasentamiento VUR, ademds de ser la Jefa de

la Unidad de Gestion Ambiental y Social, lidera el equipo de Gestion en todo lo que refiere
a los temas ambientales, vinculados al desarrollo de los Proyectos de categoria A y B, y los
temas propios de la ESSAP S.A.

Ademas, trabaja en forma conjunta con las Ing. Ambientales, Rossana Béez, Alma
Giménez, Ruth Villamayor y la Técnica, Jazmin Marin, responsables de realizar el
seguimiento a las obras de Construccién de Viviendas Unifamiliares de Caracter Social

dentro de la PTAR, en lo que refiere a la Supervision de obras principalmente.

2.1.3. Area Juridica

Abg. Julia Etcheverry: encargada de las gestiones necesarias para la compra de los terrenos

Municipales con todos los procedimientos que esto implica para su posterior titulacion a
nombre de los 94 beneficiarios del PRE, ademas de ser responsable de las relaciones
interinstitucionales en cuanto al seguimiento de los convenios (SNPP, ANDE, MOPC) y

velar por el cumplimiento de los aspectos legales del Plan.

2.1.4. Area Financiera

Lic. Néstor Paredes: incorporado mediante Resolucion N° 1/2018 (Acta N° 1052/2018), es

el responsable de la Unidad de Control Financiero de Inversiones, encargado de realizar las
rendiciones de cuenta de todos los desembolsos relacionados a las obras del PMSAS, entre

las cuales esta el PRE, con el desembolso mensual de los acomodos temporales desde hace
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55 meses. Ha firmado los informes emitidos por el Comité de Reasentamiento y ha

corroborado los desembolsos realizados.

2.1.5. Area Técnica

Ing. Fatima Guerrero: incorporada mediante Resolucion N° 1/2018 (Acta N° 1052/2018).

es la responsable de la Coordinacion Técnica de la Asesoria de Proyectos Estratégicos.
Encargada de las actividades de supervision en el 4drea (écnica, asi también acciones
referidas al avance de las obras y a la emision de certificados tienen un proceso interno que
requiere la participacién del drea técnica, en coordinacion con los aspectos ambientales y
sociales
2.2, Servicio de Escribania a ser Contratado

Para la opcion 1 “Vivienda dentro del predio de la PTAR™, se gestionara la designacion de
un escribano/a que acompaific al proceso de transferencia de las 94 viviendas a favor de los
beneficiarios. La verificacion del estado juridico de la tenencia y titulos esta siendo

gestionado por la Abg, Julia Etcheverry, parte del equipo social de la ESSAP.

2.3. Recursos fisicos para implementacion del PRE
A la fecha de este informe se cuenta con los recursos necesarios para la implementacion del
PRE, con equipo informatico adecuado y movilidad a disposicién para el desarrollo de las

actividades vinculadas a la implementacién eficiente del PRE.

3. OPCIONES DE REASENTAMIENTO
A continuacion, se presenta en la Tabla 1 la distribucion por opciones de reasentamiento de
los beneficiarios del PRE, a fin de mangjar los datos precisos de las familias reasentadas de

las opciones 2 y 3 y las que deben ser reasentadas en forma definitiva.

Tabla 1 Cantidad de beneficiarios y opciones clegidas

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS Y OPCIONES ELEGIDAS

Opcion 1: “Vivienda titulada | Opcion 2: “Vivienda titulada | Opcion 3: “Compensaciéon en

dentro del predio de la PTAR” | fuera del predio de la PTAR” | Efectivo”

94* familias beneficiarias 20 familias beneficiarias 19 familias beneficiarias
TOTAL 133 Familias beneficiarias
* Incorporacion por desprendimiento familiar. de la beneficiaria Viviana Romén, segiin atencién de reclamo ¥

dictamen juridico de fecha 05 de mayo de 2016, por lo cual a partir de esta fecha ¢l nimero de beneficiarios
asciende a 94 en el caso de la Opcidn | de Reasentamiento: vivienda titulada dentro del predio.
De los 133 beneficiarios, 94 se encuentran en acomodos temporales. a la espera de ser
reubicados a sus viviendas definitivas, para lo cual fueron renovados sus contratos con la

ESSAP S.A., en fecha 1° de octubre de 2017 con validez hasta diciembre de 2018.
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El Plan de Reasentamiento se encuentra en su cuarto ailo de ejecucion y ha logrado finalizar
con satisfaccion la reubicacion de 39 beneficiarios de las opciones 2 y 3, cumpliendo el

principal objetivo de reasentarlos en igual o mejores condiciones de las iniciales.

4. ARREGLOS INSTITUCIONALES
El Comité de Reasentamiento trabaja en forma coordinada con otras dreas de la ESSAP
S.A., como ser la Unidad de Tesoreria que realiza ¢l cambio de los cheques para el pago de
acomodacion temporal y apoya la entrega de dinero a cada beneficiario, con un personal

especialmente asignado para el efecto.

La Gerencia de Comunicacion y Marketing trabaja en forma directa con el Comité de
Reasentamiento, levantando a la Web de la ESSAP S.A. las acciones, avances y
actividades, manteniendo comunicacién permanente con la responsable de comunicaciones

del PRE, que cumple funciones en la UGAS — APE,

De acuerdo al PRE se consideré necesaria la firma de acuerdos de cooperacién con
instituciones como la Municipalidad de Asuncion, el Servicio Nacional de Promocion
Profesional, Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, y la Administracién Nacional

de la Electricidad.

Con relacion a la Municipalidad de Asuncidn, se establecié un acuerdo en donde no era
necesario el acto formal de la firma de convenio, puesto que ya se contaba con la Adenda
Marco de Cooperacion N° 6, relacionada directamente a la cesion en usufructo de las 23
hectéreas estard asentada la PTAR y la Urbanizacion Cerrito. Para tal efecto, se creé una
Mesa de Trabajo con la Municipalidad de Asuncién, los detalles en cuanto a las gestiones
realizadas se presentan en el Punto 6.3. Programa de Titulacién. A continuacion se detallas

los acuerdos con otras instituciones:

Tabla 2 Acuerdos firmados con otras instituciones

CONVENIO FECHA DE FIRMA GESTIONES REALIZADAS

Servicio  Nacional de
Promocién Profesional
(SNPP)

19 de abril de 2015, hasta
el 19 de abril de 2018.

Con operatividad parcial considerando
que se espera la construccion del Centro
Comunitario dentro de la Urbanizacion
donde seran impartidos cursos de
capacitacion. De igual manera, mediante
folletos se convoca a cursos que ofrece el

SNPP en sus oficinas y que pueden
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CONVENIO

FECHA DE FIRMA

GESTIONES REALIZADAS

interesar a los beneficiarios/as, En ¢l mes
de _mayo se remitic una Comunicacion
Interna  VUR N°® 052/2018, solicitando
dictamen de Asesoria Juridica para el inicio
del proceso de renovacion de Convenio

entre ESSAP S.A. y SNPP.

de Obras
Publicas y
Comunicaciones ( MOPC)

Ministerio

15 de abril de

(Duracion de S anos)

2015

Operativo: se llevan adelante reuniones
interinstitucionales y se coordinan acciones
en relacion a los pobladores aledafios al
predio de la PTAR, que se verian afectados
por las obras del MOPC, considerando que
estas familias estan sobre las trazas de la
Franja Costera, en el poligono colindante a
la PTAR hacia la ribera del rio Paraguay.

(Es lo establecido en el convenio).

Administracion  Nacional

de Electricidad (ANDE)

A la espera de la

Renovaciéon de Convenio

Operativo: en la actualidad, el borrador de
Convenio Marco y la solicitud de
renovacion de firma de convenio se
encuentra en la Asesoria Juridica de la
ANDE, a

favorable para la celebracion de dicho

la espera de su Dictamen

acuerdo. (el pedido fue ingresado en fecha

20 de setiembre de 2018)
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5. ACTIVIDADES DEL PERIODO POR CADA PROGRAMA DEL PRE
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5.1. Programa de Comunicacion

Se ha trabajado en la elaboracion y disefio del boletin informativo, con fotografias

actualizadas, sobre el avance de obras

" GOBERNG Fabegeay
x BACIONAL !

del predio de la futura Planta de

Tratamiento, que fue socializado entre

: il 31
| Avanzan Tas obmd e la Urbenizaciu def Bame
Cemto Cars Camn acfualmente e encsenrman <as
i cwlmingdes o8 mabajo de lo paazane § v 4

| Sewspara la termazicn de b consmiccada de badenes

los beneficiarios del PRE durante las

reuniones sobre el estado de las obras,

| ¥ bos condones cmam para I senmisacica de b ik
realizado en los dias de pagos de o

Ee etd conchuyands Is connrvccide <2 Ias marailag
con s rampoveria S complatwren los trabages de

acomodo temporal en las instalaciones

de la ESSAP S.A.

piones 2o o mamzanas 1,y L
El centre comm it se snOuERTT oo teminade. Vn
se tisper hiwtes los matenales pars & sooade del
. . . - . Pm&l
Las distribuciones, inclusive fueron Se estd semuinando 1 cousmuccida de as veredas, ast
conss B cxlecacitn los pastizales v arbelitos
realizadas durante las visitas B wicaasn Splocaden s ol de 1 ANDE,
process da orlocacibe del mensformador v los cables
L fat » de bajads.
domiciliarias encaradas por el equipo R
s mapzaps 3. a5l come de lax ventamas con jes
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de trabajadoras sociales a fin de

Lo accesones saniminias v de jas cocinas #an sends

verificar el estado y las condiciones de

| | cotocador en fay wanzanas T v 3

las familias beneficiarias.

Boletin Informativo, Diciembre 2018

Otros canales de comunicacién utilizados fueron las

Wl llamadas telefonicas personalizadas, asi como los

Reunién con beneficiarios del PRE, previamente | Mensajes via whatsapp a fin de notificar las fechas de
al pago por acomodo temporal, diciembre 2018 . x
_— * pagos de acomodo temporal y cursos de capacitacion

impartidos por el SNPP. De esta forma, los beneficiarios del PRE siempre estuvieron
informados sobre temas de su interés.

Igualmente, se mantuvo actualizada la pagina web de la ESSAP S.A. en la pestafia
relacionada al Plan de Reasentamiento, disponibles tanto para los beneficiarios, como para la
ciudadania en general. Esto, en concordancia con la politica de transparencia y acceso a la
informacion publica que impulsa el Poder Ejecutivo a través de las paginas web de todas sus

dependencias.
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Durante varias reuniones, ya sea en dia de cobro o convocatorias extraordinarias, las técnicas

sociales compartieron volantes informativos sobre cursos de capacitacion impartidos por el

Claro PY @ B @ & WSl =0 1413

_PRE Cerrito Cara-Caragy

@' Antonio, Calixta, Celia, Ceifna, Cynthia, Del.,

!

SHOE NOVEEMBRE DE 2018

Buen dia, el lunes 3 de diciembre

tendremos reunion a las 03:30hs y

después el pagolll Les esperamos 5
ot horarios de clases.

Lirz Lorena

ok . . Como parte del trabajo

i de comunicacion, el
Ok

equipo social también se

Migugly Gomgat

Dale gracias.. . W
aboco a la edicion y
595 087 452238 -

Gracias correcclon de

Rosa Hendtep

Gracias

documentos oficiales, asi

FETE 85 ¢

como informes,

resimenes y cartas, que

incluyo el cuidado de

Grupo de Whatsapp con beneficiarios.
Aviso del dia pago, correspondiente al mes
de diciembre 2018,

impresion (disefio de

caratulas, elaboracion de
titulos e indices, colocacién de encabezados y numeracion
de paginas, edicién digital de fotos, otros). Igualmente, se
elaboraron presentaciones en power point para diversos
publicos, lo que permitié mantener un mismo lenguaje
comunicacional e institucional, tanto a nivel del disefio

como de los graficos, textos y fotografias, trabajados con

SNPP en diversas areas, considerados por el equipo social
de la ESSAP S.A. como potenciales salidas laborales
rapidas para los beneficiarios y sus familias. En los folletos

socializados se detallaron las especialidades y los dias y

ChhoPYEB B8 8 T ) 14015

< ' PRE Cerrito Cara-Caragli

Antonto, Galixta, Celia, Cetina, Cynthia, Dels - ®

T BE DICIEMERE OF 2018

Buen dia, mafana 12 de diciembre
alas 08:30hs, vamos a tener una
capacitacién Ambiental, en el
Obrador. Después vamos a hacer el
recorrido por la urbanizacion. Les
esperamos!!! i

+G595 971 B25360 - ianay Snee

i3k

F5 Al
Bueno gracias .

Fa

Ok gracias

Oigna Orligaza
Bueno gracias

Rosag Roman

CGirupo de Whatsapp con beneficiarios. Aviso
del dia de capacitacion ambiental y social,
de fecha 12 de dicicmbre de 201 8,

el equipo ambiental-social y el gerente del Proyecto. Durante este periodo no se registraron

reclamos por parte de los beneficiarios del PRE.
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2.

Programa de Manejo de Reclamos

En el mes de diciembre 2018 no se presentaron reclamos. Pero en el mes de enero 2019 se

registraron reclamos por parte de los beneficiarios del PRE, a partir de la mudanza definitiva a

sus viviendas.

Los reclamos tienen relacién con los desperfectos de las viviendas que deben ser corregidos,

los cuales fueron recibidos por el equipo social de la ESSAP SA y derivados a la contratista

CIVSA. Algunos de estos reclamos fueron solucionados, mientras que el resto estan en

proceso de solucion.

Tabla 3: Reclamos de beneficiarios/as del PRE.

N° Beneficiario Lote | Manzana Reclamo

1 | Albino Ibarra 9 B Falta pintar las paredes de arriba. Entra agua por
la canaleta directo a la sala.

2 | Celia Santi 23 C La pared tiene fisura.

3 | Porfiria Espillaga 17 A Falta canilla al costado de afuera. Tiene
problemas con la manija de la puerta de las
piezas.

4 | Delci Frete 13 A El porton se cayd y la ventana del bafio se
desoldo.

5 | Carmen Prieto 2 C Su puerta trasera no abre y su pozo ciego "
necesita terminacion,

6 | Sonia Duarte 5 A La ventana tiene fisura. Segiin Sonia al mudarse
ya tenia la fisura y le habia comunicado al
capataz.

7 | Mariano Burgos 5 B Pierde agua en la pileta del lavadero de afuera.
El agua de la ducha sale hacia afuera (sala).

8 | Dila L. Chuaijhart 3 C Gotea mucho por el techo del segundo piso.

9 | Virginio Lopez 22 C Le falta picaportes a las puertas.

10 | Gloria Troche 25 B Al registro le falta arena, el inodoro se mueve,
falta la rejilla del bafio y la llave de la puerta
principal no abre.

11 | Mirtha Miranda 2 B Gotea por el techo de la pieza de arriba, la luz
del fondo no funciona. No funciona el picaporte
y la pileta.

12 | Calixta Villalba 2 A Falto colocar la canaleta una parte. El toma
corriente corre al tocar. Cuando se usa la ducha
el agua sale hacia la sala. Dos partes del piso se
mueven.

13 | José de Jesis Zarza 10 C Su vivienda gotea.

14 | Celia Santi Zarza 23 C Falta tapa al inodoro

15 | Pedro Pablo Silva 15 C Falta el picaporte de la puerta de la cocina.
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16 | Florencio Jiménez 16 C Falta arreglar el picaporte.

17 | Fatima P. Duarte I A Falta colocar la ducha.

18 | Calixta Villalba 2 A Falta picaporte de la sala. Falta colocar la
ducha, soporte de ventanas del bafio y de la
cocina.

19 | Mirtha Miranda 2 B Falta colocar canilla y piso en la cocina.

20 | Luis Santi Ayala 9 G La puerta no esta colocada.

21 | Miguela Gonzalez 7 C Faltan picaportes a las puertas.

22 | Corina Ramos 9 D Gotea por el techo de dos piezas de arriba. Falta
ajustar la rampa de la entrada.
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B Programa de Vivienda y Titulacion

En referencia a los Legajos individuales de los beneficiarios sobre las solicitudes de compra y
titulacion de los lotes municipales privados, a favor de los mismos, en el mes de diciembre de
2018, fue expedida la Resolucion de la Junta Municipal JM/N® 7.942/18, por la cual se
procede a Adjudicar los lotes municipales privados a favor de los 94 beneficiarios del PRE; y
autorizar a la Intendencia Municipal a suscribir la correspondiente Escritura de Transferencia
a favor de los beneficiarios una vez abonado el monto de cada lote municipal a valor
municipal. Una vez promulgada dicha resolucién por el Intendente de Asuncién (Secretaria
General), los legajos fueron remitidos a la Direccion de Catastro para la impresion de la
Planilla de Avaluacion individual de cada lote y una vez finalizada dicha actualizacion de
datos catastrales, todos los legajos fueron remitidos a la Direccién de Recaudacion para la
impresion de la Liquidacion individual correspondiente a cada beneficiario con el monto que
se debera de abonar en concepto de compra de lote municipal, proceso que se lleva cabo en la
actualidad. Una vez cumplidos los tramites mencionados y se haya abonado el monto
establecido para cada lote, los legajos seran remitidos nuevamente a la Direccion de Catastro
para la verificacion correspondiente del pago de cada lote y posteriormente seran derivados al
Area Juridica Municipal para la emision de su Dictamen correspondiente, autorizando la
expedicion de la Orden de Titulacién a favor de cada beneficiario. Dicha Orden de Titulacién
serd entregada a la Escribana designada por la ESSAP S.A., a fin de que la misma proceda a

realizar los trabajos pertinentes a la Titulacion a favor de cada beneficiario.
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Tabla 4 Programa de Vivienda y Titulacion

N° | Dependencias Internas de Institucion Proceso Plazos
la Municipalidad de estimativos
Asuncion
1 | Departamento de Catastro - Municipalidad X
Topografia
2 | Departamento de Patrimonio Municipalidad X
3 | Direccion de Asuntos Municipalidad X
Sociales sobre necesidad
social de los compradores.
Art. 17, Ordenanzas 33/95
4 | Departamento de Asesoria Municipalidad X
Juridica
Una vez que sea remitido a Secretaria General, se requiere acompaiiamiento de las
autoridades de la ESSAP S.A.
5 | Secretaria General - Municipalidad X
Intendencia
6 | Junta Municipal - Direccién | Junta Municipal X Octubre 2018 a
de Hacienda. Aprobacion de Diciembre 2018
venta de lotes a
beneficiarios del PRE a
precio fiscal
7 | Secretaria General - Municipalidad X Enero 2019
Intendencia
8 | Direccion de Catastro Municipalidad X Enero 2019
9 | Direccion de Liquidaciones Municipalidad X Enero 2019
10 | Direccion de Catastro Municipalidad X Febrero a Marzo
2019
11 | Asesoria Juridica Municipalidad X Abril 2019

Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.
José Berges 516 e/ San José y Brasil - Asuncién

Teléfonos: 225-001/3

INFORME BIMESTRAL VUR DICIEMBRE 2018/ENERO 2019




B GOBIERNO f’«f%q‘w’
E NACIONAL el e

N° | Dependencias Internas de Institucion Proceso Plazos
la Municipalidad de estimativos
Asuncion
10 | Tramites de Titulacion - ESSAP S.A. X Mayo a Junio
Escribania 2019
FINALIZADO: X EN PROCESO: X PENDIENTE: X
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5.4. Programa de Compensacion en Efectivo

Con respecto a este programa, se encuentran realizando los pagos en concepto de
acomodo temporal a los beneficiarios de la opcion 1 de reasentamiento, el cual es
realizado segun lo establecido en el contrato, entre ¢l 1 y 10 de cada mes.

En el mes de diciembre (N° 56) de implementacion del PRE, la ESSAP S.A. aboné el
monto correspondiente al acomodo temporal con regularidad y en fecha, a los 93
beneficiarios de la opcion 1. Cabe mencionar que fue el Gltimo pago de acomodo
temporal, tal como lo establecido en el contrato, esto ya que en ¢l mes de enero 2019 ya
estarian mudandose definitivamente a sus viviendas.

Pago de acomodo temporal, mes de diciembre 2018

Fecha de inicio: 03/12/2018

Monto desembolsado: G. 104.662.000.-

Las beneficiarias, Maria Ferndndez, Céd. D57 y Gloria Troche, Cod. B130, firmado la planilla de

pago, para luego recibir el dinero que le corresponde por acomodo temporal, mes de diciembre 2018
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5.5, Programa de Mudanza

En el mes de diciembre se continud con la === - -
Esgﬂﬁ PR N IEESE N TAMHERTI LERBD LAEA CARA : mm l'zl;,;-»;“"

COMSULTA PRATOE MOGANTE SFFIMETIA

aplicacion de la ficha “Consulta Previa A AR B Ao
. T WO OB
Mudanza Definitiva”, para luego claborar e e P
B g bniliackng,
un documento con los datos recabados y e R T T e

utilizarlos en ¢l periodo de mudanza

definitiva.

En el mes de enero 2019, se iniciaron las

mudanzas definitivas de las 94 familias

beneficiarias, el equipo social de la

ESSAP S.A. elaboré un cronograma de

mudanza, que fue compartido con la

contratista y la fiscalizacion, el mismo fue

modificado y actualizado de acuerdo a las

necesidades por parte de los beneficiarios

y las condiciones de las viviendas que —— haiaad i
e dld L misn il _';?;‘D,‘J.’ }Z‘E ("}r'(<’> u(\. Py ["{; AR L

habilitaban el desarrollo el proceso de

®

mudanzas, dando el inicio el 2 de enero, i e,
L Ficha de Consulta Previa a Mudanza Definitiva, aplicada en los
tomando como pl‘lOl'ldad a los meses noviembre y diciembre 2018,

beneficiarios quienes se encontraban

viviendo en alquiler, lo cual también se considerd
para la organizacion del cronograma definitivo.

En el cronograma de mudanzas se establecié como
fecha de inicio el 02 de enero, y como fecha de
cierre el 17 de enero, de las 94 familias, se mudaron
93, quedando pendiente una, la de un beneficiario

que se encuentra privado de su libertad, por un caso

Proceso de Mudanza desde el acomodo temporal
hasta su vivienda definitiva, | de violencia intrafamiliar. Sobre este caso en

particular el equipo social esta realizando un analisis multidimensional del contexto
situacional del mismo, a fin de establecer posibles acuerdos para que su familia pueda
acceder a la vivienda.

Las familias instaladas en la nueva urbanizacién manifestaron su felicidad al ingresar a

sus viviendas.
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El camion llegando a una de las viviendas. para finalizar la
mudanza de un beneficiario,

Beneficiarios/as ya instaladas en sus viviendas
definitivas. manifestando su felicidad oor ello.

5.6. Programa de Demolicion de Viviendas y Otras

Infraestructuras

De acuerdo al Plan de Reasentamiento Cerrito Cara Cara, este Programa tiene como
objeto “liberar el predio de la PTAR, tanto del drea de viviendas como de la PTAR, a
través de la demolicion total de todas las viviendas e infraestructura situadas en el
predio”, Este programa se ha dado por finalizado, puesto que las obras de relleno estan

concluidas y ya no existen estructuras que demoler dentro del predio.

ST Programa para Evitar Repoblamiento de las Areas

Liberadas

De acuerdo al Plan de Reasentamiento Cerrito Cara Cara, este Programa tiene como objeto

“mantener libre de toda ocupacion el predio donde serd construida la PTAR”,

Actualmente, este Programa se encuentra a cargo de la Empresa Contratista responsable de las
obras de construccion de viviendas unifamiliares de caracter social, area comunitaria e
infraestructura — Fase | PTAR Bella Vista, se cuenta con la presencia de guardias las 24 hs. Por lo
tanto estan cubiertas todos los vértices de las éreas liberadas. El recinto 1 desde el mes de
noviembre esta cubierto por la Empresa CIVSA S.A. luego del retiro de zona de obras del

Emisario Subfluvial, de la Empresa GINSA S.A., hasta el término de Contrato.
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5.8. Programa de Capacitacion Permanente
En este periodo, aprovechandola presencia de los beneficiarios en el dia de pago
(diciembre 2018), se
realiz6 la invitacion a las
94 familias beneficiarias € « RRCIGNAC r'?;‘-;«&

del Plan de
Reasentamiento Cerrito
Cara Cara, Opcion 1

“Construccion de

MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE

PLAN DE REASENTAMIENTO

Cursos de Capacitacidn
Diciembre de 2018

AVUDAWNTE ELECTRICISTA
Focha de Inbdo 2600172018

] Ferha de inlein 2301 22018
= Fech de duuirs 18022018
ot Diuy de clave LUNES & VIERNES ™

! i Horario: 13:00 4 1T:00
1 Lugar: AVTIA MOLAS LEPEY % umn
i TELF, 021603062 Int. BESG

FLLIDO DEL AUTOMOVIL

EQUIPGS OF REFRIGERACIGN L] MECANICO EN MANTEMIMIENTD DE
= 5 mdﬂmu’ll“znl‘
VlVlenda delltro de ] a Fechs de clausura 14/13/ 1018 : MOTOCICLETAS
Disw de clanes LUKES A VIERNES echa de nla 26/11/ 1018

PTAR”, para los

Lugar: 527 Lorenzo Lo

{ Fecha de cleusura 28/1 21010 v

{ Dles de ¢lases LUNES A VIEANES LY
i Horario: 1300 8 16:30

{ Lugar: ABASTO NORTE LIM MO

Horario: 18 00 & 22:00 fasg! |

i TERF. {021} 585-125Int. 407

SNPP—Svde Central ]

Mulas Lépes $80 (021) 607.28% Interan
B (0FRY) 435397

Futa Slcal, Fatigareibta ki !ﬁﬁJ
() 57

siguientes cursos

[ SNPP—Sede San Lorenza |

STR IR 7148

ofrecidos por el SNPP,

entregando para el

efecto el volante de los cursos propuestos.

En el mes de diciembre 2018 se pudo constatar mediante consulta a beneficiarios durante
¢l pago de acomodo temporal que, de los 94 beneficiarios y sus familias visitadas, el hijo
de la beneficiaria Mirian Duarte Ramos (C6d. D62), se encuentra asistiendo al curso de

“Panaderia y peluqueria” en el Instituto de Formacién Profesional KOLPING.

39, Programa de Capacitacion Ambiental y Social

En este periodo se realizd una capacitacion, en fecha 12 de diciembre de 2018, taller
denominado “Medio Ambiente”, presentado por el Responsable Ambiental y la Residente
Ambiental de la Empresa Contratista CIVSA; el Gedlogo Raul Gonzélez y la Ing. Eva
Guerreros.

Este taller tuvo la participacion de 15 personas, posterior a esta actividad, los disertantes
entregaron arbolitos a cada beneficiario participante. Luego de culminar con el taller y
entrega de arbolitos, se realizé un recorrido por zona de obras.

Durante el recorrido, los beneficiarios manifestaban su felicidad al observar la

terminacion de sus futuras viviendas, y lo demostraron incluso con lagrimas.

5.10. Programa de Asistencia Social a Beneficiarios durante el

Acomodo Temporal hasta su Reasentamiento Final

Las actividades que se realizaron durante este periodo se basaron principalmente en las
visitas domiciliarias a beneficiarios/as del PRE, para el monitoreo de las condiciones de
acomodo temporal de los mismos, como también consultas vie telefénica por parte de los

beneficiarios.
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6. AUDITORIA DEL PLAN DE REASENTAMIENTO
6.1. Auditoria Interna de la ESSAP S.A.

La Auditoria Interna ha emitido dos informes en el afio 2018, sobre la implementacion del

PRE, en ¢l cual se analizaron los aspectos técnicos, financieros y sociales.

Tabla 5 Informe de Auditoria Interna

Ne¢ MES FECHA DE RECIBIDO
1 Julio a Diciembre 2017 10/05/2018
) Enero a Junio 2018 10/12/2018

Con respecto al este informe presentado por la Auditoria Interna, el mismo ha emitido un
dictamen favorable en relacion a la implementacion del PRE, manifestando que la

implementacion de la misma es satisfactoria.

Actualmente la Auditoria esta trabajando en la elaboracion del informe correspondiente al

segundo semestre 2018.

6.2. Auditoria Externa Concurrente
La Auditoria Externa Concurrente se encuentra en pleno desarrollo con el objetivo de emitir
opinion en forma bimestral y en tiempo real sobre la implementacién del PRE, la correcta

realizacion de los pagos de acomodo temporal y cumplimiento de los Programas.

De acuerdo a lo establecido en el PRE, en el apartado 13.1 referente a la Auditoria al Plan
de Reasentamiento, se remitieron los informes al Ministerio de Obras Publicas vy
Comunicaciones, la Municipalidad de Asuncién y la Coordinadora de los Bafados de
Asuncién (COBANADOS).

Hasta la fecha, correspondiente al afio 2018 y principios del afio 2019, la Auditoria ha

hecho entrega de cinco informes:
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Tabla 6 Informes de Auditoria Externa Concurrente remitidos a otras instituciones

Fat
Jebojote

Ne MES FECHA DE BANCO MUNICIPALIDAD DE MOPC COBANADOS
ENTREGA MUNDIAL ASUNCION
Diciembre
2017 y Enero
| P 12/03/2018 14/03/2018 15/03/2018 15/03/2018 15/03/2018
2 Febrero y 23/5/2018 28/05/2018 28/05/2018 28/05/2018 28/05/2018
Marzo 2018
3 Abril y Mayo 011002018 03/10/2018 08/10/2018 08/10/2018 08/10/2018
2018
4
Junio y Julio 09/11/2018 21117201 8% 03/12/2018 03/12/2018 04/12/2018
2018
5
Agosto y 27/12/2018 03/01/2019 11/01/2019 11/01/2019 11012019
Setiembre
2018
6
Octubre y 28/01/2019 04/02/2019 11/02/2019 11/02/2019 11/02/2019
Noviembre
2018

*El informe correspondiente al periado julio y julio 2018 fue remitido via email, ya que ¢l Gerente del Proyecto, Gustavo
Saltiel, se encuentra fuera del pais.

La Auditoria concluyé que, durante estos meses de analisis, la implementacion del PRE fue

cjecutada de conformidad a lo planificado, los desembolsos fueron efectuados dentro de los

primeros 10 dias del mes como se encuentra establecido en el contrato, ademas de toda la

documentacion respaldatoria de los procedimientos.
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7. SUPERVISION SOCIAL DE OBRAS DE CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

UNIFAMILIARES DE CARACTER SOCIAL, AREA COMUNITARIA E
INFRAESTRUCTURA - FASE 1 PTAR BELLA VISTA.

En el presente periodo se verific la presencia de la responsable social y residente social de

la Contratista y responsable social de la Fiscalizacion de las obras de viviendas.

Diciembre 2018 y Enero 2019

Visitas periddicas en zona de obras, verificando el cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS).

Visitas para la recepcion de reclamos de los vecinos y/o beneficiarios colindantes al
sitio de obra, asi verificar el cumplimiento con el Programa de Comunicaciéon Bajo
Responsabilidad del Contratista y del Programa de Atencién de Potenciales
Reclamos y Conflictos.

Verificacion de la presencia de la responsable social y la residente social de la
empresa contratista, como asi también el responsable social de la empresa
fiscalizadora de las obras de viviendas,

Apoyo en los trabajos de la contratista para el Programa de Mudanza, brindando
informaciones desde el departamento social de la UGAS — ESSAP S.A. para la

elaboracion del cronograma de mudanza.

Cabe destacar que en el dia 22 de diciembre del 2018, las obras de construccién de

viviendas y el centro comunitario se han inaugurado oficialmente por las autoridades

nacionales, con la presencia del Sefior Presidente de la Republica, el Vicepresidente de la

Republica, autoridades del Banco Mundial, el Intendente de la Municipalidad de Asuncion,

el Ministro de Obras Publicas y Comunicaciones y el Presidente de la ESSAP S.A.
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Seguimiento de los Tema Ohservacion
Programas ETAS:
Temas sociales desarrollados en didlogos semanales:
Dialogos semanales a) “El respeto a los compafieros y lugar de trabajo”
miabsados por e s b) “Concienciar a los trabajadores sobre la necesidad de
soRlel consumir abundante agua”
- ¢) “Concienciar sobre el valor del trabajo”
Programa de Capacitacidn .
T Taller realizado el 12 de diciembre de 2018, disertado por los
y Concienciacion
) — responsables ambientales de la contratista CIVSA donde se fueron
Ambiental y Social y
; desarrollando lo siguiente:
Salud v Seguridad 5
; - Concepto e intercambio de ideas
Qcupacional
Taller de capacitacion - Problematica ambiental del pais

“Medio Ambiente”,

- Cambio climatico y calentamiento global

- Como contrarrestar las consecuencias del cambio climéatico

- Importancia y beneficios de los arboles en las ciudades

- Programas de mangjo del paisajismo. En que consiste y
explicacion breve de las caracteristicas de las especies

plantadas en las areas de la urbanizacion.

—l":'mgrama de Proteccion de
la Salud y Secguridad

Ocupacional

Uso de Equipo de | En el mes de diciembre de 2018 se observaron la falta de uso de EPI _\,_r_
Proteccion  Individual y | EPC por parte de la Empresa Contratista, a lo que fue corregido en el
Equipo de  Proteccion | mes de enero 2019,

Colectivo (EPI/EPC).
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Fataguay

Seguimiento de los Tema Observacion

Programas ETAS:
La asistencia de reparacion de averias de cafios del sistema de agua
potable, especificamente sobre la calle Cap. Lombardo en
inmediaciones de la obra. Los expedientes atendidos fueron:

- Exp. N° 380.634 (solucionado)
En fecha 13 de diciembre, se realizd reclamo por falta de electricidad
en ¢l barrio, la cual se generd por el mal temporal.
Programa de Atencion de | Recepcion de reclamos: | En el mes de enero no se tuvieron reclamos por parte la poblacion

Potenciales Reclamos y | Pérdidas de agua potable. aledafia del barrio cerrito. Desde las primeras mudanzas de los

Conflictos beneficiarios a sus respectivas viviendas dentro de la urbanizacién, se
atendieron reclamos las cuales corresponden a las resalvas de la
construccion que la empresa contratista esta responsable en atender y
solucionar. A través de la fiscalizacion se recomendd elaborar una hoja
de reclamos dirigido a la atencion de reclamos para el registro de la
atencion de los mismos.

Programa de | Comunicacion a | En el mes de encro la contratista entregd afiches a los beneficiarios

Comunicacién bajo | beneficiarios del PRE sobre el método correcto del uso de los basureros y contenedores

responsabilidad del dentro de la urbanizacion.

contratista

Programa para  Evitar | Control del area vértice 3 En el mes de diciembre se controld el rea de la zona del vértice 3. Se

Repoblamiento

pudo constatar mediante averiguaciones con demds guardias que la

presencia del guardia del vértice 3 se genera solo en el dia.

Programa de Mudanza

Mudanza a beneficiarios
del PRE

La mudanza definitiva se inicidé el 02 hasta 17 de enero del afio en
curso, tomando prioridad a los beneficiarios quienes se encontraban
viviendo en alquiler, lo cual también se considerd para la organizacion
del cronograma definitivo. Se encontraron dificultades, las cuales se
fueron corrigiendo de acuerdo a las experiencias.

De las 94 familias, se mudaron 92, quedando pendiente dos, de las
cuales un beneficiario se encuentra privado de libertad por violencia
intrafamiliar y una beneficiaria quien se mudara por cuenta propia, esto

por tener problemas con su expareja.
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