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Misién
Suministrar agua potable y alcantarillado sanitario de manera continua y eficiente, ofreciendo
el servicio con calidad, transparencia y honestidad, comprometidos con mejorar la calidad de
vida de la poblacion y la preservacién del medio ambiente.

Visién

Ser reconocida como una empresa lider en la provisién de servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, por la eficiencia y eficacia de su gestion, empleando tecnologia
apropiada y de vanguardia con funcionarios competentes, asegurando a sus usuarios un

servicio de excelencia.

Conceptualizaciéon Institucional

Entidad dedicada a satisfacer las necesidades de agua potable y alcantarillado sanitario que
requieren las poblaciones con mas de 10.000 habitantes def pais.
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Gestién institucional

cumplimiento transparencia activa

primer trimestre enero s Marzo  segundo trimestre de marzo a junio

B tercer tnmestre jJunio asaptiembre ¥ cuarto trimestre de octubra a diciembre
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FONDOS UTILIZADOS LEY DE EMERGENCIA - COVID

&

EXONERACION DE FACTURAS Usuarios Poblacién Costo Costo
Beneficiados Beneficiada por mes Total
Marzo, Abril, Mayo, 515.000
Junio, Julio y Agosto (x) 102.829 Habitantes 3.448.045.263Gs. 20.688.271.578Gs. (++)

[»} Se extionde plazo de exonerscion mediarte decreto N° 4043,
{=+) Costo cublerto por medio del Ministerks de Hacienda.

O

Poblacién ID/Estado Inversion
FONDOS PARA INSFRAESTRUCTURA oo o v

382.601

H;g?tfr?tzs 20.000 EnProceso  50.000.000.000 Gs.

Constyuctivo
373.886
550,000
Habitantes 110.000 En procesode 60.000.000.000 Gs.

evaluacion de ofertas,

{2} Fondos entregados por ef Ministerfo de Hacierda, para inversiones.

El monto total de los fondos establecidos en la Ley de Emergencia y cubiertos por el Ministerio de Hacienda para exoneracion de facturas e inversion en obras
esde 130.688.271.578 Gs.



Cestién institucional
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Gestion institucional
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PROYECTOS Y PROGRAMAS
EJECUTADOS

CAMBIO GE
MEDIDODRES GRAMN
ASUNCEON

INSTALACIONES DE

MEDIDORES GRAN RECATEGORIZACION

ASUNCION GRAN ASUNCION

ARROJA UN
NUMERO TOTAL
DE 997.884
TRABAJOS
REALIZADOS

B GOBIERNO
m NACIONAL

I’M«u’
ch fa; genfa

RESUMEN DE RECLAMOS POR TIPO DE

PROBLEMAS

TAPONAMIENTOS DE
CUENTAS CORTADAS CON
DEUDAS

ARROJARON
UNNTOTAL DE

53.766 TRABAJAS
REALIZADOS

RESUMEN DE RECLAMOS DE AGUA
RECLAMOS POTABLE
PENDIENTES




Canales de participacion ciudadana

Es un canal de consultas ciudadanas basado en
la ley N°5282/2020 - Direccién de
Transparencia y Anticorrupcion.
https://informacionpublica.paraguay.gov.py

Portal Unifieal cbe

INFORMACION PUBLICA-

Interfaces y plataformas de interaccién masiva que permite tomar ' r.j l

proximidad con los reclamos y las exigencias ciudadanas para la mejora
del servicio. A cargo de la Direccién de Comunicacién y Marketing (]mtagnm
https://www.instagram.com/essap

https://twitter.com/EssapSA

https://www.facebook.com/EssapSA

Niimeros telefénicos de linea baja y celular {con Whatsapp) para los (021) 162

reclamos y consultas ciudadanas. (0972) 377 801



Cronologia de Actividades

Apoyo can
boteilitas de agua
al evento Aptyoala Camaval de Inauguracién dal

“esperande a los Secretaria Nacional Adultos Mayores, Reservorio enla
Reyes Magos', Antidrogasen la apoyo al avento ciudad de San José
(CEFINFA, el mismo iMinga ambiental de los adultos de los Arroyos, con
cuanta con 30 denominada mayores del presencia del
Centros infantiles {Operacion Aedes) Instituto de Presidente deja
gue ayudan a nifos EVENTO DE N Republicayel
en estado de PRESENCIA DE presidente dela
vuinerabilidad). MARCA. =P

Ciclo de Canferancias dal
Proyecto de la Presidencia de
la Republica denaminada

"Paraquay Grande”.

Pravision de
Sacial CREAM.

03 28 o 29
ENERO FEBRERO

Apoyoala Apoya ala

primera edicidn Municipalidad de Hasta el 1 de marzo Distribucion de
de San-Ber Trail Asuncion (Minga Campamento botellitas en apoyo al
2020.EVENTD Ambiental todos Estudiantil (fahapa Policlinico Municipat

DE PRESENCIA contra &l dengue) Cerro Cordpe V) en de Asuncionen
DE MARCA. EVENTO DE conmemoracion 4 la EOnSmimacn Al
PRESENCIA DE Guerra de la Tripte Semara Mundial del

MARCA. Alianza con presencia GLAUCOMA,
dal Presidente de la
Republica y et
Presidente de la

04 11 12,19

MARZO

Asistencia con botellitas de agua a los hospitales de Asuncidn v Area Essap. Desde marzo se sigue realizande ia entrega de botellitas

Metropolitana apeyando 1a campafia contra ¢ dengue, durante los de 3gua en los 47 albergues habilitados por la Pandemia,
meses de enero y febrero, sermanalmente en e marco de la Emergencia Sanitaria.
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Cronologia de Actividades
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Cronologia de Actividades

15407 31/08

itk

e

Inauguracidn de Reservorio de Inauguracion del Acueducte

Viliarrica con presencia del Chaca Certral, con presendia del Apaye (on bot_ellitas & las . :
Fresidente de la Republica y of Presidente de la Republica y-el bomberas en los incendios de Apaya a |3 Unidad de Salud en la ciudad de General
Pregiclente de Jz Essap. Presidente da 1a Essap. lazonz de Cateura Bregues con la provisidn de agua potable en cisterna,

Agosto Setiembre

Octubre )

20/08 31/08 Agosto - Setlembre

Apoya con botellitas a log Apoyo con botellitas a los
bambetos en los incendios bomberos en los incendios " : = T L
dela zona de la Costanera, e la zona Banado Sur. Apoyo al Chace Central con la Campatiade condentizacion sobrellalprevencion

provision de 20,000 litros de deteccion precoz del cancer de mama enel marco de
la campana "Cuidate, 1w vida vale” impuliado por el

agua potable 3 |25 comunidades. ; ”
@msaludpy y el Gobierno Nacional.

Apoyo semanal de un a aproximado 15.000 botellitas a los albergues covid 19 (mayo a set)



Cronologia de Actividades

Entrevistas televisivas y radiales durante estos meses se dieren via zoom y telefénicas por la pandemia.
Canales: ABCTV -Unicanal - RPC - CIN - NPY - Paraguay TV
Radios: 550AM - ABC Cardinal - 780 AM - Monumental 1080 - Nanduti - Radio Nacional

fioes St Rake i B Paraguay TV &
. . Lo/
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Loges Anlahlg Legaz beneficid a 0 000 parsonas

Fradio Randil
“Estarot hablands § ¢mpre cor da5 oeraocas para gue
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|. C&rlos Animnie Lapez
. i NN .

| @ Radio Nacional AM ©

A Entrevigta =0 araois o
Sha Gealer

9 Ing Matalicio Chase, Pdie de'a

EESEP Campale e Tamyits £ Ta Coss” farmtin

4 Apove a la poblacian con eluso de los
Tordos g la Ley oe Emergencia coud
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RENDICION DE CUENTAS
FONDO EMERGENCIA COVID

[

N TETA REKUA Fata
m GOBIERNO NACIONAL  de (o genle

Recursos provenientes de la Ley N° 6524/2020 “Que declara estado
de emergencia en todo ef territorio de o Republico del Paraguay ante ia
pandemia declarada por la Organizacidn Mundial de la Salud, a cousa
del COVID 19 o Coronavirus y se establecen medidas administrativas,

fiscales y financieras.”

INVERSION
TOTAL

120.000.000.000 Gs.

28.857.114.669 Gs.

91.142.885.331 Gs.

-



Resumen 2 Anos de Gestion

en Asuncién y

para Yillarrica y en 9 ciudades en ¢l Gran Asuncién.
Puerto de Asunclén Coronel Oviedo, marco de ta Campafa
Barrio Sajonia “Un Tanque en ty casa™.
Limpia
Emboscada
San Bernardino
Manawa

Mariana R Alonso

para el mejoramiento del
servicio en Asuncidn,

en Fernando de la Mora, Gran Asuncion y Pifar.
San Bernardibo Construccidon de VK2 que

Lugue. aumentara la produccion
yLuque en 110.000 m3 mas.
Instalacidn de 2 nuevas
bombas en Degremont 1y

Bomba arrocera flotante Inauguracion
para toma de agua cruda. de Acueducto Avance del Proyecto
de instalacién de sna
planta potabilizadora
compacta para la
ciudad.
para Ciudad del Este
para atencion de y habilitacién
rectames ¥ nuevos del servicio de
camiones cisternz. AUTOESSAP. para todo el pais y control
. de uso de materiales.
en Caacupé Asignacion a los operarios

an tiempo real de forma
digital (tablet), evitando el
uso de papel.



