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PRESENTACION

El presente documento constituye el Informe de Cumplimiento
de Avance del Plan Operativo de la EMPRESA DE SERVICIOS
SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A., correspondiente al primer
semestre del presente ano, siendo este instrumento resultado
de las metas establecidas en la Matriz Consolidado del Plan
Operativo Institucional 2020, que fuera aprobada por el
Directorio de la ESSAP S.A., segin Resolucién N°8, Acta
N°1352/2020.

Es una herramienta de gestion que permite planificar las
acciones necesdrias que debe realizar la empresa para
alcanzar los objetivos propuestos.

Una vez aprobado el presente informe, deberd ser
socializado a los distintos sectores de la empresa, para que
tomen conocimiento de los resultados del avance que se ha
logrado en el primer semestre de manera a tomar medidas en
aquellos puntos desfavorables para llegar a la meta
establecida al cierre del ejercicio.

Asi mismo se debe remitir el presente informe a los Organos
de Controles para los fines requeridos.
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MISION, VISION Y VALORES

7

I\/Ié/lgN

“Suministrar agua potable y alcantarillado sanitario de manera continua y
eficiente, ofreciendo el servicio con calidad, transparencia y honestidad,
comprometidos con mejorar la calidad de vida de la poblacion y la

VISION

“Ser reconocida como una empresa lider en la provision de servicios de agua

preservacion del medio ambiente.”

potable y alcantarillado sanitario, por la eficiencia y eficacia de su gestion,
empleando tecnologia apropiada y de vanguardia con funcionarios
competentes, asegurando a sus usuarios un servicio de excelencia.”

VARORES
= o,

Responsabilidad Lealtad Integridad

Honestidad Transparencia Disciplina

Creatividad Trabajo en equipo Imparcialidad

Profesionalismo Igualdad Compromiso de Corresponsabilidad
Respeto No discriminacién Dignidad

Compromiso Identidad Corporativa

Eficiencia
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
o Mejorar la rentabilidad de la ESSAP:

Esta estrategia parte bdsicamente de dos componentes esenciales: el mejoramiento de los
ingresos y la disminucién de los costos operativos. Entre los primeros se encuentran la gestidn
subsidios de las tarifas sociales, servicios gratuitos y robos de agua como las conexiones
clandestinas. Entre las segundas se encuentran principalmente la disminuciéon del agua no
contabilizada debido a pérdidas en la red de distribucién y la optimizacién de los insumos
quimicos utilizados en el proceso de la potabilizacién del Agua.

La mejora de la red de distribucién se constituye en uno de los componentes principales en
las estrategias definidas para el quinquenio.

e Consolidar institucional y comercialmente a la ESSAP S.A. para que sea percibida como una
entidad de desarrollo econémico y social:

Las estrategias estdn enfocadas a incrementar los ingresos, mejorar y actualizar las escalas
tarifarias, buscando ofrecer mayor cobertura y calidad en el servicio brindado.

e Mejorar los Procesos de la ESSAP:

Las acciones estdn orientadas a formalizar y reglamentar los procesos a través de la
documentacién, incorporando mejores controles internos y mejoras en los procesos claves
y/o criticos de la empresa.

o Fortalecer la Organizacién, la Infraestructura y los Recursos Humanos:

La organizacién se enfocard en capacitacién de los recursos humanos, asi como establecer
politicas salariales de acuerdo a los niveles jerdrquicos, y funciones especificas,
incorporando para el efecto soportes técnicos adecuados para el mismo.

e Responsabilidad Ambiental:

La ESSAP gestionard la mejora constante de la calidad del agua y la proteccién del medio
ambiente. Implementard el sistema de gestién ambiental.

o Responsabilidad Social:

La ESSAP aplicara tarifa diferenciada para la universalizacién de los servicios y beneficiar
a las comunidades menos favorecidas. Las acciones estdn orientadas a mecanismos
reglamentados para conexiones con tarifa social, catastramiento actualizado con los
criterios reglamentados y la readecuacién del servicio.

e Calidad en el Relacionamiento con los Clientes:

La ESSAP mejorard la atencién a los clientes, desarrollando procedimientos claros,
transparentes y divulgados, atencién deferente, acciones para la reduccién del nimero de
reclamos de mayor recurrencia y el tiempo de finiquito de los reclamos, mantenimiento de
las instalaciones de atencién al cliente y la difusién de logros institucionales y de valoracién

del servicio.

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION



essap : AR o

PROCEDIMIENTO DEL INFORME DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

El procedimiento utilizado para el Informe de Avance del Plan Operativo Anual
consta de los siguientes pasos:

e Conforme al cuadro de evaluacién: Las casillas de “porcentaje de cumplimiento”,
consta de tres subcasillas, correspondientes a las acciones, ejes estratégicos y objetivos
estratégicos en los cuales se reflejan los valores del avance de cumplimiento de los
mismos.

e El andlisis de cumplimiento del POA, se realiza por cada objetivo estratégico,
evaluando conforme a los indicadores y medios de verificacién establecida en el Plan
Operativo Anual de cada dependencia.

e El porcentaje de cumplimiento de las acciones, se obtiene conforme a las
documentaciones presentadas por cada Gerencia como medio de verificacién, con
esto se determina el avance de cumplimiento de cada accién establecida en cada eje
y objetivo estratégico.

e El porcentaje de cumplimiento de los ejes estratégicos, se obtiene sumando los
porcentajes de cumplimiento obtenido de cada accién, respecto al total de porcentaje
de las acciones proyectado.

e El porcentaje de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, se obtiene sumando los
porcentajes de cumplimiento obtenido en cada eje estratégico, respecto al total de
ejes estratégicos proyectado.

e El porcentaje de cumplimiento Global del Plan Operativo Anual, se obtiene con la
sumatoria total de los porcentajes de cumplimiento de los objetivos estratégicos
respecto al total de Objetivos Estratégicos.
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ORGANIGRAMA GENERAL
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MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA ESSAP S.A.:

Para este objetivo estratégico se tuvo un avance global del 35% de un total de 19 acciones y 6 ejes estratégicos.

AVANCE AVANCE
AVANCE AL AL AL

OBJETIVO EJE CIERRE DEL CIERRE CIERRE

PLAN DE ACCION RESPONSABLE

ESTRATEGICO ESTRATEGICO PRIMER DEL DEL
SEMESTRE PRIMER PRIMER
SEMESTRE SEMESTRE

Identificar 2500
usuarios morosos y

MEJORAR LA

Sl e . Reducir la cartera

DE LA ESSAP morosa.
S.A.

remitir las cuentas a
la Asesoria Juridica
para la notificacién
y o/certificacién de
deuda ante el
ERSSAN.

Identificar 100
usuarios morosos
con facturas
pendientes por
omitidas y remitir
las cuentas a la
Unidad de
Conexioén y
Reconexién para su
intervencion
(posible
reincidencia).

100%

100%

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -

. 0°
Unidad de %
Facturacion
Gerencia Comercial
Gran Asuncién-

0%

Unidad de
Facturacion.

8% 35%
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Incrementar los
ingresos.

Facturar
efectivamente los
servicios
prestados.

Realizar 51.000
cortes de suministro
de agua
anualmente.

Realizar 1450
taponamientos.

Instalar anual de
15.500 medidores
(cambio, colocacién,
reconex. posterior,
cambio por prueba
de exactitud).

Realizar 2516

nuevas conexiones.

Identificar 300
cuentas cortadas
con medidor y
cortados directos
para su verificacién
y taponamiento de
probables
irregulares. Remitir
a la Unidad de

100%

100%

100%

100%

100%

® GOBIERNO
= NACIONAL

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -
Unidad de
Conexion y
Reconexion.

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -
Unidad de
Conexién y
Reconexién

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -
Unidad de
Conexién y
Reconexién - Dpto.
de Grandes
Clientes.

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -
Unidad de Corte y
Reconexién - Dpto.
de Grandes
Clientes.

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -
Unidad de
Facturacién.

16%

15%

39%

43%

68%

r g
de fb ;aJef

41%

60%
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Mejorar la
micromedicién.

Conexién y
Reconexioén.

Identificar 100
medidores del
reves para su
correcta colocacién.

Regularizar 1000
cuentas con
medidores
enterrados.
Actualizar en el
sistema, conforme a
las verificaciones en
campo del
didmetro de
medidores.
Regularizar cuentas
con conexién
directa, trancada y
con novedades de
lectura (instalacién
de medidores segun
disponibilidad).

Realizar pedidos
de cambios de
medidores segun
informe de lectores.

® GOBIERNO
= NACIONAL

100%

100%

100% segun informe
de relevamiento de
campo.

100% segun stock de
medidores.

100 %
cuentas informadas
por el lector.

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -
Unidad de
Facturaciéon -Unidad
Corte y Reconexién.
Gerencia Comercial
Regiones del
Interior -
Administraciones.

Gerencia Comercial
Regiones del
Interior -
Administraciones.

Gerencia Comercial
Regiones del
Interior -
Administraciones.

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -
Unidad de
Micromedicién y
Andlisis.

17%

35%

100%

80%

100%

r g
de fb ;aJef

100%
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Intervenir 365
conexiones
irregulares -
clandestinas para
reduccién del Agua
no Contabilizada.
Taponar 80
conexiones
cortadas como
medida preventiva.
Realizar
seguimiento a 80
conexiones
cortadas y
taponadas con

Reducir el Indice  anterioridad

de Agua No Monitorear las
Contabilizada. dreas pilotos

creadas en el
marco del proyecto
de mejoramiento
del redes.
Evaluar la precision
de los 100
medidores
instalados en las
zonas piloto (Grupo
Hab. 100%
Aeropuerto - Bella
Vista Luque)
verificacién por
muestreo (10% del
total).

100%

100%

100%

12% Indice de ANC
en micro- sectores
pilotos.

essamw § aREmS

Gerencia de Agua
no Contabilizada.

Gerencia de Agua
no Contabilizada.

Gerencia de Agua
no Contabilizada.

Gerencia de Agua
no Contabilizada.

Gerencia de Agua
no Contabilizada.

0%

0%

0%

0%

0%

r g
de fa.r ;a:fef

0%
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Facturar a los

usuarios

autoproveidos a

traves de la

colocacién de 105
medidores en los 100%
pozos para la

. facturacién del
Mejorar la . .
servicio de

facturacion de los 0%

. alcantarillado
autoproveidos. o
sanitario.

Sustituir 12

medidores en los

pozos para la

facturacion del 100%
servicio de

alcantarillado

sanitario.

Gerencia de Agua
no Contabilizada.

0%

Gerencia de Agua

0,
no Contabilizada. 0%

CONSOLIDAR INSTITUCIONALY COMERCIALMENTE A LA ESSAP S.A. PARA QUE SEA PERCIBIDA COMO
UNA ENTIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL:

Para este objetivo estratégico se tuvo un avance global del 62% de un total de 57 accionesy 18 ejes estratégicos.

AVANCE AVANCE
AVANCE AL AL AL
PLAN DE CIERRE DEL CIERRE CIERRE
ACCION RESEORSARES PRIMER DEL DEL
SEMESTRE PRIMER PRIMER

SEMESTRE SEMESTRE

OBJETIVO

ESTRATEGICO EJE ESTRATEGICO
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Revisar y evaluar
periédicamente el
sistema de control
interno, asi como
el grado de
eficiencia de los
procedimientos
implemementados
por las diferentes
dreas (contable,
gestion y técnica)
asegurando que
cada sector
entienda su
cometido,
salvaguardando
los activos de la

Ejecutar el Plan de
Trabajo Anual que
consiste en 22 (
veinte y dos)
auditorias

L aprobadas por 100% AL 50% 50% 62%
manteniendo los Resolucion N°13 Interna.

registros del Acta N°

actualizados y 1271/2019 de

iocla's KB fecha 18 de

gestiones

coordinadas con octubre de 2019,

las distintas areas,
a fin de que se
cumplan los
objetivos de la
empresa, teniendo
en cuenta el
Manual de
Auditoria
Gubernamental
(MAGU), el
Modelo Estandar
de Control Interno
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Paraguay (MECIP)
y las
reglamentaciones
vigentes
emanandas por
los Organismos
del Estado y
Control para las
Empresas
Publicas.

Fataguay

de

(o ;ente/
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Elaborar los
Estados
Financieros.

Generar y remitir
informes a otras
Instituciones.

Dar cumplimiento
a las
disposiciones
legales.

Actualizar datos
de bienes.

essap

Registrar
movimientos de
ingresos y egresos
de la Institucién,
de acuverdo a las
documentaciones
recibidas de las
dreas respectivas.
Realizar ajustes
recomendados por
la Auditoria
Externa,previo
andlisis de la
razonabilidad de
la misma.

Elaborar y
presentar informes
e indicadores.

Implementar
Reglamento
Institucional de
Rendicién de
Cuentas en base a
la Resolucién CGR
N° 653/2008 de
la Contraloria.
Verificar in situ e
inventariar
muebles y equipos
a fin de actualizar
los datos e
inventarios de

® GOBIERNO
= NACIONAL

Estados Financieros
elaborados.

Estados Financieros
Ajustados

Informes para la
DGEP elaborados y
presentados.

Reglamento
implementado.

FC 10 y Control de
stock actualizado ,

Gerencia de
Contabilidad
General -
Unidad de
Contabilidad de
Costos y Unidad
de Patrimonio.

Gerencia de
Contabilidad
General -
Unidad de
Contabilidad de
Costos y Unidad
de Patrimonio.
Gerencia de
Contabilidad
General -
Unidad de
Contabilidad
Financiera y
Tribuitaria.

Gerencia de
Contabilidad
General -
Departamento
Verificacién de
documentos -
UPRC.

Gerencia de
Contabilidad
General -
Departamento
de Activo Fijo y

100%

100%

100%

100%

100%

r g
de fa.r ;a:fef

100%

100%

100%

100%
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materiales en Materiales -
depésitos del UPRC.
interior y capital.

Remitir pedido

para cambio de Gerencia
categorias - , Comercial Gran
e 100% remitido segun .,
tarifarias de los . Asuncion - o
. informe del lector - . 100%
usuarios Unidad de
. . zona 37. . < s
(residencial- Micromedicién y
comercial) segin Andlisis.
informe de lector.
Informar referente
a cuentas Gerencia
irregulares segin Comercial Gran
red g 100 % cuentas .,
informe del lector . , Asuncion - o
. irregulares informadas . 100%
y remitir a la Unidad de

por el lector.

Unidad de Corte Micromedicién y

y Reconexién Andlisis.
(UCR).
verfioar s 100 % verificadaslas 2R,
cuentas con diferentes oA
cuentas con cédigos solicitadas por ol 100%
diferentes cédigos la Ugidad de P Unidad de °
segun informe del Facturacion (UFAC). Mlc’r?r.nedlcwn y
lector. Andlisis.
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Ubicar 200

cuentas con

Gerencia
Comercial Gran
Asuncién- Unidad

cédigo de no 100% de 100%
ubicadas en 16 . s
- Mlc’rc‘)rpedlcmn y
Andlisis.
Elaborar plan de .
qdecuaci:n del .. Gerenq.a
sistema Plan.de ad.ecuqcuen. Come.rf:lal Gran
informdtico de sistema informdtico  Asuncién - 100%
. integrado elaborado.  Unidad de
integrado Catastro
(Sistemas-GIS). ’
Gerencia
Elaborar plan .
Plan para censo de Comercial Gran
para censo de - s 0
usuarios de Gran usuarios de Gran Asuncién - 0%
. A .. Asuncién elaborado. Unidad de
Actualizar el suncion. Catastro.
maestro de Actualizar Gerencia
usuarios, permanentemente  Plano de redes de Comercial Gran
medidores y redes  |gs redes de agua agua del Gran Asuncién - 100% 65%
de agua potable y  de| Gran Asuncién actualizado. Unidad de
alcantarillado Asuncién. Catastro.
sanitario. Actualizar Gerencia
permanentemente  Plano de redes de Comercial Gran
las redes de agua agua de ciudades del  Asuncién - 0%
- Ciudades del interior actualizado. Unidad de
Interior. Catastro
Localizar usuarios Gerencia
beneficiarios para  100% de usuarios Comercial Gran
tanque de 500 localizados con Asuncion - 91%
Litros- tanque. Unidad de
12.000 usuarios Catastro
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Controlar la
gestion de cobro.

Disefiar y ejecutar
estrategias
comunicacionales
ajustadas a los
objetivos de la
Empresa en areas
de relaciones
pUblicas, prensa y
marketing,
basados en
informacién e
imagen positiva.

essap

Verificar, analizar
y conciliar los
datos de los
procesos de las
cobranzas
registradas a
traves del CAP
Central, San
Lorenzo, red
bancaria y red de
débitos
automdticos,
capital e interior,
con sus respectivas
documentaciones
de respaldo
bancario ( créditos
y depésitos).

Participar en
eventos (presencia
de marcas)
relacionados con
la Empresa y que
sean de interes
nacional (AP,AS,
obras actuales).

® GOBIERNO
= NACIONAL

100% tilde de
cobranza.

100% de las
solicitudes aprobadas
por el Directorio.

r g
de fa.r ganfef

Gerencia
Financiera -
Unidad de
Control de
Cobranza.

100% 100%

Direcciéon de
Comunicacién y
Marketing.

50% 50%
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Generar y difundir
informaciones
sobre la Empresa,
a traves de los

Coordinar
entrevistas
radiales,
televisivas y
medios impresos
con representantes
de la Empresa
(trabajos diarios

100% de las
solicitudes de
entrevistas de medios

Direccién de

medios de s Comunicacién 459 459
. .. de la ESSAP, de comunicacién . Y % %
comunicacion y . Marketing.
o firmas de aprobadas por el
espacio . .
. convenios, obras Presidente.

alternativos en elecucidn
identificados. I !

logros de la

actual

administracién,

entre ofros).

Realizar

~ 100% conforme a la L
campaiias de gy Direcciéon de
., planificacién del . s &
comunicacién . . Comunicacién y 40%
radial y prensa UG 5 Marketing
. Gerencias. ’

escrita.
Fortalecer la
imagen
empresarial ante Organizar 80% de las fechas Direccién de
los medios de actividades en aprobadas por el Comunicacién y 10% 50%
comunicacién, la fechas especiales.  Directorio. Marketing.

opinién publica y
usuarios.

100% de las

Publicar las . Direccién de

N publicaciones Ny 5

licitaciones, . . Comunicacién y 50%
solicitadas por las .

asambleas, otros. Marketing.

Gerencias.
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Coordinar la
implementacién de

100% de los

Direccién de

las normas requerimientos Comunicacién y 50%
gréficas del nuevo implementados. Marketing.
Gobierno.

Fomentar la
marca de la

Direccién de

100% de lo ..
Empresa a traves resf’ vestado Comunicacién y 100%
de articulos de P P ) Marketing.
merchandising.
Gerencia
Verificar Cennzsl
Regiones del
anualmente 6500 Intgrior
conexiones 100% .. . 21%
SR GRS Administraciones
del mes y Unidad de
Y ) Fiscalizacién
Interior.
Identificar Gerencia
Y
realizar cambio Comercial
. de categorias Regiones del
bl Sies @ tarifqrici de Intgrior
intervenciones de . . 100% . . . 26% 50%
conexiones residencial a Administraciones
: comercial (500 y Unidad de
cuentas Facturacion
anualmente). Interior.
Gerencia
VEfpener 799 Comercial
S Regiones del
cortadas y por Infgrior
intervencién de 100% .. . 26%
conexiones Administraciones
X Unidad de
irregulares, Y el
B S—— Fiscalizacién
: Interior.
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Realizar 5000
cortes de
suministro de agua
anualmente.

Intervenir 300
conexiones
clandestinas e
irregulares
anualmente.

Notificar a
entidades
descentralizadas
(Municipalidad,
Gobernacién, EBY)
para gestién de
cobro.

Reparar caiios
rotos y aductoras
en 48 hs.

® GOBIERNO
= NACIONAL

100%

100%

100% segun listado.

100% reclamos
recibidos.

Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior-
Administraciones
y Unidad de
Fiscalizacién
Interior.
Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior -
Administraciones
y Unidad de
Fiscalizacién
Interior.
Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior -
Administraciones
y Unidad de
Fiscalizacién
Interior.
Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior -
Administraciones
y Unidad de
Fiscalizacién
Interior.

23%

33%

25%

95%

"
4l Jente
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essap

Elaborar y
presentar informes
por ciudad G ]
erencia
respecto a zonas Comercial
criticas de redes Rediones de
de distribucién de o , 9 X
T 100% segun zonas Interior -
= - criticas de redes de Administraciones, o
para el estudiode . . T . 100%
factibilidad distribucién de agua Unidad
(e v potable. Comercial
econdémica por las liierier y Lhifclse
e de Fiscalizacién
. Interior.
correspondientes,
a fin de plantear
mejoras.
. . Gerencia
Ejecutar trabajos Comercial
de mejoras en las .
redes de Regiones del
distribucion de 100% segun Interior -
aqua botable aprobacién técnica y Administraciones, 100%
e S 4o disponibilidad de Unidad °
fpac'ribilidad recursos. Comercial
técnica Interior y Unidad
econémi):: a de Fiscalizacién
) Interior.
Elaborar
Promover el oorary
- socializar el
cumplimiento de
.. cronograma para
las obligaciones charlas y Cronograma anual p/

que la Ley impone
en materia de

capacitaciones
sobre el uso del

charlas y
capadcitaciones

Direccion de
Transparenciay 0%

transparencia, elaborado y Anticorrupcién.
portal de acceso e
lucha contra la . . socializado.
. s a la informacién
corrupcion,

integridad y

publica y
denuncias sobre

57%
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rendicién de
cuentas.

hechos de
corrupcién.

Desarrollar
charlas y
socializar sobre
uso del Portal de
Acceso a la
informacién
publica y
denuncias sobre
hechos de
corrupcion segun
cronograma.

Conformar Comité

de Rendicién de
Cuentas al
Civdadano
(CRCC) Decreto
N° 2991/2019.

Elaborar y
aprobar Plan de
Rendicién de
Cuentas al
Civdadano.

Actualizar el
Portal de
Transparencia
Activa.

® GOBIERNO
= NACIONAL

100% segun
cronograma.

Comité conformado
segln Decreto N°

2911/2019.

Plan de rendicién de
cuentas elaborado y
aprobado.

Portal unificado de
Transparencia Activa y
Pagina Web
institucional
actualizado.

Direccién de
Transparencia y
Anticorrupcion.

Direcciéon de
Transparencia y
Anticorrupcion.

Direccién de
Transparencia y
Anticorrupcion -
Comité de
Rendicién de
Cuentas al
Ciudadano.

Direcciéon de
Transparencia y
Anticorrupcion.

0%

100%

100%

100%

r g
de fa.r ganfef
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Recepcionar y
tramitar denuncias
sobre hechos de
corrupcion a
través del Portal
de Sistema de
Registro y
Seguimiento de
Causas Penales,
Sumarios
Administrativos e
Investigaciones
preliminares
(SSPS).

Presentar e
implementar el
mapa de riesgos
de corrupcién en
las distintas
dependencias de
la empresa.
Desarrollar
sistema web para
actualizacién de

Proceso de
investigacion
preliminar iniciado
(denuncia penal o
desestimacién) e
informe con
recomendaciones
presentado a la
superioridad.

Mapa de riesgos de
corrupcién presentado
a las autoridades e
implementar.

Sistema web concluido

100% - Obtener

Direccién de
Transparencia y
Anticorrupcién.

100%

Direccién de
Transparenciay 0%
Anticorrupcion.

Direccién de
Tecnologia y

datos del cliente, . . 100%
informacién de los Desarrollo
a traves de la . s
.. usuarios de la ESSAP. Informdético.
Actualizar datos Feigflic Ve e
. la ESSAP. 100%
de los clientes.
Desarrollar una
interfaz de Direccién de
manera interna Interfaz desarrollada Tecnologia y 100%
(o]

para la
actualizacién de
datos del cliente.

100% .

Desarrollo
Informatico.
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Fataguay

funcionarios de las

essap m NACIONAL de e gente
Realizar 288
supervisiones
anuales e
identificar
peligros y
amenazas en los
Centros de
Distribucién Gerencia de
(Trinidad 1, Operaciones de
Trinidad 2, Loma o Gran Asuncién. - o
Pyta, Mariano e Unidad de 0%
Roque Alonso, Seguridad
Zona Baija, Industrial.
s . Yrenda, ISE,
el Fernando 2,
realizar
.. Lambare, San
seguimientos e
3 Lorenzo,
[Elementcl Pitiantuta, Zona
medidas de . ! 1%
N intermedia, San
seguridad .
. Antonio, Luque.
dispuestos en las .
R Realizar 36
normativas . q
errles vhaentes supervisiones Gerencia de
’ anuales e Operaciones de
identificar a Gran Asuncién. - &
peligros y e Unidad de B
amenazas en Seguridad
plantas de Industrial.
interior.
Realizar 36
supervisiones Gerencia de
anuales sobre el Operaciones de
uso de E.P.Ls a Gran Asuncién. - &
casco, guantes, e Unidad de 0%
tapa, boca y Seguridad
antiparra a los Industrial.
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plantas de
capital.
Gerencia de
SO
anualmente a 100 100% . ) 10%
funcionarios. CIIEIETE) CE
Seguridad
Industrial.
Gerencia de
2F 100% - Todas las Operaciones de
Sefializar y . iy
" plantas de tratamiento  Gran Asuncién. - &
reubicar - . . 0%
. y administraciones de  Unidad de
extintores. .
la ESSAP. Seguridad
Industrial.
Gerencia de
100% - Todas las Operaciones de
o plantas de tratamiento  Gran Asuncién. - o
RELDCIETLS y administraciones de  Unidad de 0%
la ESSAP. Seguridad
Industrial.
Verificar Gerencia de
extintores 100% - Todas las Operaciones de
recargados y plantas de tratamiento  Gran Asuncién. - 0%
E.P.l.s en y administraciones de  Unidad de °
Administraciones y  la ESSAP. Seguridad
plantas. Industrial.
Supervisar la Gerencia
ejecucion del Administrativa -
Sopiiclagle Contrato N° Unidad de
ejecucién de los " 100% . . 100% 91%
52/2019 Mantenimiento y
contratos. g aq
Reparacion de Servicios
cercado Generales.
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perimental de la
Planta de
Tratamiento de
Concepcion.

Supervisar la

ejecucion del Gerencia

Contrato N° Administrativa -
150/2019 o Unidad de o
"Readecuacién del e Mantenimiento y e
sistema eléctrico Servicios

de la Sede Generales.

Central"

Supervisar la .

ejecucion del Ger?n'c a

Contrato N° Ad.mlnls’rrath -

18/2019 100% Unidad de 100%
e o Mcmtre.nlmlen'ro y
instalacién de aire g:::::fes
acondicionado". :

Supervisar la

ejecucion del Gerencia

Contrato N° Administrativa -
146/2019 " o Unidad de o
Mantenimiento y etz Mantenimiento y el
reparacién de Servicios
acondicionadores Generales.

de aire".

Ejecutar el

Contrato N° Gerencia

109/2019 Administrativa
"Adquisiciones de o Unidad de o
materiales de e Mantenimiento y E0%
construccién en la Servicios

modalidad de Generales.

contrato abierto".
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Mejorar la
facturacion en
ciudades del
interior

Seguimiento y
control del Agua

no Contabilizada.

essap

Ejecutar los
Contratos N°
116/2019, N°
120/2019, N°
122/2019 "
Adquisicién de
articulos de
limpieza en la
modalidad de
Contrato Abierto".
Ejecutar el
Contrato
correspondiente
de la licitaciéon por
concurso de
ofertas N°
20/2019 ID
356.356
"Adquisicién de
muebles de
oficina"

Andlizar la
facturacién de las
23 Ciudades del
Interior con
recomendaciones.
Mantener un
informe
actualizado del
ANC por mes, de
las Ciudades del
Interior.(12
informes
mensuales)

100%

100%

100%

100%

® GOBIERNO
= NACIONAL

Gerencia
Administrativa
Unidad de
Mantenimiento y
Servicios
Generales.

75%

Gerencia
Administrativa
Unidad de
Mantenimiento y
Servicios
Generales.

100%

Gerencia de
Agua no 0%
Contabilizada.

Gerencia de
Agua no 0%
Contabilizada.

r g
de fa.r ;a:fef

0%

0%
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MEJORAR LOS PROCESOS DE LA ESSAP S.A.:

Para este objetivo estratégico se tuvo un avance global del 56% de un total de 52 accionesy 8 ejes estratégicos.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Mejorar los
procesos de la
ESSAP S.A.

Adecuar al
formato MECIP.

EJE ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION

Socializar y
sensibilizar los
formatos de riesgos
aprobado.

Elaborar, validar y
aprobar formatos 46
al 94 de los
subprocesos que
conforman el proceso
GC04-01
comercializacién de
los servicios de AP y
AS.

® GOBIERNO
= NACIONAL

Formatos de riesgos
socializados y
comunicados a los
duefios del proceso de
los riesgos
identificados y las
Politicas de
Administracién de
Riesgos a ser
implementadas.
Formatos 46 al 94
aprobados por el CCl
de los subprocesos que
integran el proceso
comercializacién de los
servicios de AP y AS,
del macroproceso GC
04 - Gestidn
Comercial.

AVANCE AL
CIERRE DEL
PRIMER
SEMESTRE

RESPONSABLE

Direccién de
Gestién de la
Calidad
Institucional -
MECIP

50%

Direccién de
Gestién de la
Calidad
Institucional -
MECIP

42%

Pat
Jafvga-fcz

AVANCE AVANCE
AL AL
CIERRE CIERRE
DEL DEL
PRIMER PRIMER
SEMESTRE SEMESTRE

18% 56%

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION



= GOBIERNO Fataguay
= NACIONAL de (o genle

essae

Elaborar, validar y
aprobar formatos 46
al 94 de los
subprocesos que

Formatos 46 al 94

Direccién de
Gestidn de la

conforman el proceso bad | CCl Calidad 26%
RP 03 - 01 Gestién :ZrIqus ss rzzgsis R Institucional -
de la Comunicacién y ‘ y pl e MECIP
RP 03- 02 relaciones ~ oorman fos
. subprocesos que
publicas. .
= integran el
Elaborar, validar y
macroproceso RPO3 . .
aprobar formatos 46 s Direccién de
Comunicacion y -
al 94 de los Relaciones Poblicas Gestién de la
subprocesos que ’ Calidad 4%
conforman el proceso Institucional -
RP 03-05 Gestidon de MECIP
Transparencia.
Gestionar la
aprobacion de los
formatos de 70 al
91 a ser elaborados r(;asrmq'ros Ao el SV elz Direccién de
por la Auditoria Gestion de la
subprocesos y 70 al . o
Interna y elaborar, Calidad 0%
R 91 elaborados por N
validar y aprobar L, Institucional -
Auditoria Interna
formatos 46 al 50 MECIP
aprobados por el CCl.
de los subprocesos
del macroproceso
control institucional.
Elaborar, validar y Formato 46 al 94 de
aprobar formatos 46 los subprocesos que Direccion de
al 94 de los integran el proceso Gestidon de la
subprocesos que Gestién Contable de Calidad 18%
conforman el proceso macroprocesos GF 09 Institucional -
GF 09 03 Gestidon - Gestién Financiera MECIP

Contable.

aprobados por el CCl.
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Disefiar registros
aplicables para

Formularios de
registros aplicables

Direccion de
Gestién de la

sequimiento de para seguimientos de Calidad 0%
fo?mq'ros de riesqos riesgos, disefiados y Institucional -
995 tilizados. MECIP
Acompafiar la 100% de Direccién de
revisic’?n de formatos acompanamiento en Gestién de la
B revisiones de formatos  Calidad 9%
rf]e'orqs continuas Yy proponer mejoras Institucional -
I ) continuas. MECIP
Desarrollar, validar
y aprobar los Formatos 69, Direccién de
formatos 74,79,84,89 Gestién de la
69,74,79,84,89 aprobados por el CCl.  Calidad 50%
correspondiente a los Identificar subprocesos Institucional -
riesgos de los con riesgos criticos. MECIP
subprocesos.
Actualizar y validar Formatos Direccion de
los formatos 68,73, 68,73,78,83,88 . .
. Gestién de la
78, 83, 88 actualizados y Calidad 50%
correspondientes a aprobados por el CCl. Institucional - °
los riesgos de los Identificar procesos MECIP
procesos. con riesgos criticos.
Actualizar y validar Jenmatcs
los formq'ro); 67,72,77,82,87 Direccién de
actualizados y Gestion de la
f;’éi'?;’ji’rﬁz a los validados por el CCl.  Calidad 50%
ries o': de los Identificacién de Institucional -
moc?'o Focesos macroproceso con MECIP
P ) riesgos criticos.
Consolidar todas las Direccién de
e Informe mensual ..
politicas de - Gestion de la
. Ly elaborado de Politicas . o
administracién de .. .2 Calidad 0%
. de Administracién de . .
riesgos con los Riesqos consolidadas Institucional -
objetivos 9 MECIP
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relacionados en un que han sido

informe mensual. aprobadas.

Formatos 46 al 94 de

Elaborar, validar y los subprocesos que
aprobar formatos 46 conforman los procesos
al 94 de los GAO05 01 Captacién, Direccién de
subprocesos que GAO0502, Tratamiento ..
Gestion de la
conforman los de AP GA 0503 Calidad 99
procesos del Distribucién de AP (GA . . °
Institucional -
macroproceso GAO5 05 MECIP
- Gestidn de 03 02 03) GA 05 04
Abastecimiento de Mantenimiento de inf.
Agua Potable. e Instalacién

aprobados por el CCl.
Formatos 46 al 94 de

Elaborar, validar y los subprocesos que . ..
. . Direccién de
aprobar los integran el proceso .
" Gestion de la
subprocesos que cartera morosa” y del . o
a " . Calidad 1 /0
integran el subproceso © Gestion . .
. Institucional -
macroproceso de Dictamenes y
, e " MECIP
Asesoria Juridica. consultas” aprobados
por el CCl.

Elaborar, validar y

aprobar formatos 46 Formatos 46 al 94 de Y
Direccion de

al 94 de los los subprocesos que .
subprocesos que confornF:qn del K Cegipm et (e
S E Calidad 0%
integran el macroproceso .
. . Institucional -

Macroproceso Conduccién Estrategica

e MECIP
Conduccién aprobados por el CCl.

Estratégica.
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Elaborar, validar, y
aprobar formatos 46
al 94 del
Procedimiento

Formatos 46 al 94
aprobados por el CCl.
Riesgos identificados y
Politicas de

Direccién de
Gestién de la

H (o)

Mantenimiento y/o Administracion de fl:w:'tlilti:iinql i T
reparacion de riesgos del MECIP
vehiculos en taller procedimiento
externo. elaborado.

Formatos 46 al 94 de
Elaborar, validar y Jo8 subproc.e’sos

compensacién,
aprobar formatos 46 . . s
ol 94 de los desvinculacién, Direccién de
sUbbrocesos que elaboracion Gestion de la
in'rep ran los qrocesos constancias e informes, Calidad 17%
del ?nqcro rzceso H gestién de licencias, Institucional -
02 Ges'riérr: R —— asistencia y bienestar MECIP
de Talento Humano ClEl pereentl; [plm ¢z

*  capacitacién

aprobados por el CCI.

Elaborar, validar y
f tos 4
z:o;cgbg; IZ:mG 5540 Formatos 46 al 94 de
sUbbrocesos que los subprocesos Adm. Direccién de
com?ormcm Iog de las cuentas del Gestion de la
rocesos del usuario, desarrollo e Calidad 1%
rFr)wlcro roceso GT 14 implementacién del Institucional -
i Gestlioén de Ia sistema de informacién  MECIP
T aprobados por el CCl.
Informacién
Elaborar, validar y Formatos 46 al 94 de Direccién de
aprobar formatos 46 los subprocesos GA .
. Gestién de la

al 94 de los 100102, Salida de Calidad 20%
subprocesos que Bienes, GA 10 01 05 . °
. . Institucional -
integran el Control de Inventario MECIP

macroproceso GA 10

aprobados por CCI
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- Gestién
Administrativa.

Elaborar, validar y
aprobar formatos 46

Formatos 46 al 94 de
los subprocesos
planificacién,
evaluaciéon y

Direccidon de

al 94 de los . . . i
e GO mejoramiento social y  Gestién de la
intearan el ambiental, monitoreo y Calidad 11%
chgr,o roceso GT 07 seguimiento social y Institucional -
i Gest?én Técnica de ambiental, medidas de  MECIP
Provectos manejo social y
Y ) ambiental aprobados
por el CCl.
5 A
Realizar seguimiento Ui v?rlflcqr Y . ..
T T acompaiiar a la Direccién de
de Politicas de dependencia la Gestidn de la
Administracion de implementacién o Calidad 0%
Riesqos - Formato N° ejecuciéon de la accién Institucional -
01 9 establecida en el MECIP
: Formato N° 91.
Realizar seguimiento Direccién de
de los formatos 100% seguimiento a Gestion de la
70,75,80,85 y 90 de los formatos de riesgos Calidad 0%
los riesgos para la mejora Institucional - ¢
socializados para su  continua. MECIP
actualizacion.
Elaborar, validar y
aprobar formatos de  Formatos de riesgos Direccién de
riesgos 70 al 91 y 70 al 91 y derivados Gestidn de la
derivados 46 al 46 al 50,92 al 94 de  Calidad 0%
50, 92 al 94 de los los subprocesos Institucional -
subprocesos aprobados por el CCl.  MECIP

remitidos por la
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Direccién de
Planeamiento y
Gestion.

Desarrollar, validar
y aprobar formatos
de 46 al 94 de los
subprocesos
integrantes del
macroproceso O Y S
16 - Organizacién y
Sistema.

Actualizar mapa de
procesos.

Preparar evidencias
para la carga en el
portal.

Desarrollar y
actualizar los
formatos 95 y
formatos 96 de los
subprocesos
desplegados.

® GOBIERNO
= NACIONAL

Formatos 46 al 94 de
los subprocesos que
integran el proceso
gestion de
implementacion del
Control Interno y

Gestidon de la Calidad

del Macroproceso
Organizacion y
Sistemas aprobados
por el CCl.

Formatos 37, 38, 39,
40, 45 actualizados.

Evidencias
presentadas en el
Portal de la AGPE.

Formatos 95 y 96
desarrollados y
aprobados por CCI.

Direccién de
Gestién de la
Calidad
Institucional -
MECIP

Direccién de
Gestién de la
Calidad
Institucional -
MECIP
Direccién de
Gestién de la
Calidad
Institucional -
MECIP

Direccién de
Gestién de la
Calidad
Institucional -

MECIP

25%

0%

0%

0%

Fataguay

de fb ;aJef
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Mejorar los
procesos de la
Gerencia
Financiera.

Elaborar manuales
de procedimientos
y actualizar los
existentes.

Mejorar los
procedimientos
licitatorios.

Certificar en base al
Sistema de Gestién
de Calidad (Norma
ISO 9001:2015), el
proceso de Gestidn
de Pagos para
contar con un sistema
efectivo que permita
administrar y
mejorar la calidad
de los servicios.
Disefiar manuales
para cada
procedimientos de
egreso que efectua
la Gerencia
Financiera, conforme
a la estructura
organizacional y
atendiendo a los
controles necesarios
en cada proceso.
Preparar licitaciones
y remitir a la
Direccién Nacional
de Contrataciones
Publicas para su
publicacién en el

SICP.

Evaluar el llamado.

® GOBIERNO
mE NACIONAL

Certificacién ISO
9001:2015 obtedida.

Manual de
procedimiento de
egreso de la Gerencia
Financiera aprobado.

95%

95%

Gerencia
Financiera.

100%

Gerencia
Financiera.

100%

Unidad
Operativa de
Contrataciones
(UOC) -
Coordinacién de
Procesos.

Unidad
Operativa de
Contrataciones
(UOC)
Coordinacién de
Evaluacién.

49%

44%

r 5
de fm gaJe.r

100%

100%

45%
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Formalizar y
reglamentar los
procesos.

Mejorar la
eficiencia en los
procesos,
considerando
inclusive la
gestion de riesgo.

essap

Adjudicacién del
llamado..

Obtener el cédigo
de contratacién para
el bien /servicio.

Elaborar borrador
de los
procedimientos
relativos a los
distintos procesos de
la Gerencia.

Configurar e instalar
70 equipos de
telefonia IP en la
Sede Central.
Configurar e instalar
31equipos de
telefonia IP en el
CAU.

Configurar e instalar
40 equipos de
teléfonos IP en Gran
Asuncién y Redes de
Area Metropolitana.

® GOBIERNO
= NACIONAL

95%

95%

100% de
procedimientos
elaborados segun
requerimientos del
MECIP y/o segin
mapas del proceso.

100%

100%

100%

Unidad
Operativa de
Contrataciones
(UOCQ) -
Coordinacién de
Adjudicacién y
Contratos.

Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior -
Administraciones

Direccién de
Tecnologia y
Desarrollo
Informdtico.
Direccién de
Tecnologia y
Desarrollo
Informdtico.

Direccién de
Tecnologia y
Desarrollo
Informatico.

r g
de fb ;aJef

44%

44%

0% 0%

100%

100% 95%

67%
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Configurar e instalar
30 equipos de

Direccién de
Tecnologia y

. 100% 100%
teléfonos IP en ° Desarrollo 0
Regiones del Interior. Informdtico.
Desarrollar el
sistema para 100% Sistema Direccién de
servicios de pagos informdtico concluido -  Tecnologia y 100%
con procesadoras Pago a traves de Desarrollo 0
externas a traves de  Web Service. Informatico.
web service.
Desarrollar la 100% Sistema . .,
5 ; arq . Direccién de
interfaz para informdtico concluido. ,
- H Tecnologia y 0
conciliacién de pagos  Conciliar pagos 100%
. ) Desarrollo
(web service y realizados a traves de -
. . Informatico.
archivo texto). la Web Service.
Desarrollar la Direccién de
interfaz para 100% Desarrollo de ,
. . Tecnologia y Q
generar facturas la interfaz - Sistema 100%
. . . Desarrollo
varias relacionadas concluido. -
~ Informatico.
a las solicitudes.
Gerencia
Administrativa
Elaborar el manual Manual de . ..
o . Direccién de
de procedimientos procedimientos de la o
. - Talento Humano -  30%
Implementar de la Unidad y sus Unidad y Dptos. Unidad de
acciones que Departamentos. elaborados. . . oz
. . Administracién de
permitan realizar -
Salarios. o
los procesos de - 70%
ago con Elaborar propuesta (S
P .g. . p P Propuesta de Administrativa
eficiencia y de mecanismos de . . iy
transparencia control para los mecanismos de control  Direccién de
- ) P elaborada y Talento Humano 90%

procesos
desarrollados en la
Unidad.

aprobada por la
Gerencia.

Unidad de

Administraciéon de

Salarios.
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Mejorar la gestion
de cobro de la
cartera morosa y
seguimiento
judicial y
administrativo.

Realizar la
actualizacién y
adecuacién en el
sistema de los datos
de los funcionarios y
de la estructura
organizacional
vigente.

Preparar 3000
notificaciones.

Notificar a 3000
usuarios de Asuncidn
y Gran Asuncién.
Certificar 100
deudas con el
ERSSAN previa
aprobacién del
Directorio.

Atender a 1500
usuarios notificados
en Asuncién y Gran
Asuncién.

Iniciar demandas
judiciales a 100
usuarios para cobro.
Corregir 40 datos de
usuarios.

Depurar 700 deudas
prescriptas.

Realizar seguimiento
de 54 procesos
judiciales y
administrativos.

® GOBIERNO
= NACIONAL

Datos de funcionarios
actualizados en el
sistema conforme a la
estructura
organizacion.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gerencia
Administrativa
Direccién de
Talento Humano -
Unidad de
Administracién de
Salarios.

Asesoria Juridica.

Asesoria Juridica.

Asesoria Juridica.

Asesoria Juridica.

Asesoria Juridica.

Asesoria Juridica.

Asesoria Juridica.

Asesoria Juridica.

90%

4%

4%

2%

13%

0%

0%

18%

100%

r g
de fb ;aJef

18%
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Fataguay

Jafv;a.k,

FORTALACER LA ORGANIZACION, LA INFRAESTRUCTUR A'Y LOS RECURSOS HUMANOS:

Para este objetivo estratégico se tuvo un avance global del 34% de un total de 58 accionesy 19 ejes estratégicos.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

FORTALACER LA
ORGANIZACION,
LA

INFRAESTRUCTUR

A Y LOS
RECURSOS
HUMANOS.

EJE
ESTRATEGICO

Monitorear la
ejecucion de los
trabajos
realizados.

Fiscalizar la
finalizacion de
las obras de
infraestructuras
en Asuncion y
Area
Metropolitana.

PLAN DE ACCION

Fiscalizar 5000
trabajos operativos
realizados por la
Gerencia
Comercial Gran
Asuncién y
contratistas.

Construir viviendas
unifamiliares. PTAR
Bella Vista.

Rehabilitar
colectores de la
Cuenca Tacumbd.

Rehabilitar
colectores de la
calle Cafada.

Rehabilitar
colectores en Cap.
Montiel e/

100%

100% obra concluida
con acta de recepcién
definitiva.

100% obra concluida
con acta de recepcién
definitiva.

100% obra concluida
con acta de recepcidén
definitiva.

100% obra concluida
con acta de recepcion
definitiva.

RESPONSABLE

Gerencia
Comercial Gran
Asuncién -
Coordinacién de
Fizcalizacién
Comercial

Gerencia Técnica
- Unidad de
Fiscalizacion y
Supervision.
Gerencia Técnica
- Unidad de
Fiscalizacién y
Supervisién.
Gerencia Técnica
- Unidad de
Fiscalizacion y
Supervisién.

Gerencia Técnica
- Unidad de

AVANCE AL
CIERRE DEL
PRIMER
SEMESTRE

100%

100%

100%

100%

100%

AVANCE
AL
CIERRE
DEL
PRIMER
SEMESTRE

100%

100%

AVANCE

AL
CIERRE
DEL
PRIMER
SEMEST

34%

RE
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Capellanes del
Chaco y Tte.

Fiscalizacion y
Supervisién.

Escobar.
Rehablitar
LIS 100 b coctda Sgrrs T
. con acta de recepcioén e e . 100%
noviembre en . Fiscalizacion y
definitiva. s
Aregua y Ruta Supervisién.
Transchaco.
Rehabilitar 100% obra concluida Ger.encm Técnica
on - Unidad de o
colectores en la con acta de recepcién PPy 100%
. g Fiscalizacién y
calle 1 y Pizarro. definitiva. s
Supervision.
Rehabilitar a - Gerencia Técnica
colectores en la 100% obra concluida )
: . - Unidad de
calle Sgto. Silva e/  con acta de recepcién Py 100%
Andrade y Dr definitiva Fiscalizacién y
. ’ ’ Supervision.
Bertoni.
Rehabilitar
zz:f:f;es en la 100% obra concluida GS:;:Z’ J:cn'c"
con acta de recepcién e 100%
Proyectadas e/ - Fiscalizacién y
definitiva. .y
Antequera y Supervision.
México.
Rehabilitar
colectoresenla 0004 o concida O encia Téanics
con acta de recepcién Py 100%
Proyectadas e/ o Fiscalizacién y
definitiva. .
Antequera y Supervisién.
México.
Rehabilitar Gerencia Técni
colectores sobre 100% obra concluida LeJnied:oT d:c @
Avda. Schweitzer con acta de recepcién 100%

e/ Rio Paraguay y

Cazal.

definitiva.

Fiscalizacién y
Supervision.

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION



® GOBIERNO
= NACIONAL

r g
de fa.r ;a:fef

essap

Rehabilitar
colectores sobre

100% obra concluida

Gerencia Técnica
- Unidad de

Magallanes e/ con acta de recepcién Ay 100%
. g Fiscalizacion y
Zorrilla de San definitiva. Supervision
Martin e Ingavi. P )
Rehabilitar 100% obra concluida Gerfencm Técnica
colectores sobre iy - Unidad de o
. con acta de recepcién Ay 100%
Zorrilla de San definitiva Fiscalizaciéon y
Martin y Pinzon. ’ Supervisién.
Rehabilitar 100% obra concluida Ger.encm Técnica
colectores sobre oa - Unidad de o
" con acta de recepcidén Py 100%
Parapitie/ 8a 'y L Fiscalizacién y
definitiva. .
9a. Supervision.
Rehabilitar 100% obra concluida Gerfancm Técnica
colectores sobre iy - Unidad de o
e con acta de recepcion s e, 100%
9a. e/ Parapiti y L Fiscalizacién y
definitiva. .,
Tacuary. Supervision.
q Ampliar planta de
Construir obras
de tratamiento de Inicio de la Obra Gerencia Técnica 0%
infraestructuras Viiets Loz, 5
e 50%
en Asuncién y Construir
Area . Alcantarillado de I?c‘acun.'n’entos para Gerencia Técnica  100%
Metropolitana. e licitacién preparados.
Adecuar cableado Direccién de
CHILEUEED C 100% de las mejoras  Tecnologia
Regiones del ° I glay 45%
[ston (ewsl concluidas. Desarrollo
Adecuar Trinidq;:I) Informético.
cableado . 23%
Adecuar cableado . ..
estructurado. Direccién de
ETELTERD 100% de las mejoras  Tecnologia
Unidad de ° I glay 0%
Cos iy concluidas. Desarrollo
Informatico.

Reconexién.
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Desarrollar plan
de socializacién
de objetivos y
procedimientos
de la Unidad.

Mejorar el
suministro de
agua potable.

Preparar un
calendario de
actividades.

Elaborar materiales
(tripticos) con datos
e informaciones
para entregar a los
participantes en las
actividades de
socializaciéon.

Socializar plan de
charlas de
capacitacién.

Realizar extension
de caiierias de
tuberias en la
Ciudad de
Fernando de la
Mora, en el Barrio
Pitiantuta
dependiente del
Centro de
Distribucién
Fernando I, Zona
Alta. (didmetros de

® GOBIERNO
= NACIONAL

Calendario aprobado.

80% de entrega de
materiales en
actividades de
socializacién
realizadas.

Participacién del 80%
del funcionariado.

100% trabajo
concluido.

Gerencia
Administrativa,
Direccién de
Talento Humano -
Unidad de
Asistencia y
Bienestar del
Personal.
Gerencia
Administrativa,
Direccién de
Talento Humano -
Unidad de
Asistencia y
Bienestar del
Personal.
Gerencia
Administrativa,
Direccién de
Talento Humano -
Unidad de
Asistencia y
Bienestar del
Personal.

100%

50%

80%

Gerencia de
Redes Asuncion y
Area
Metrpolitana.

50%

r g
de fa.r ;a:fef

77%

44%
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8", 6" y 4" en una
longitud de 3.000
mts.) mds
colocacién de
ventosas e
hidrantes publicos.

Realizar extensién
de cafierias de
tuberias en la
Ciudad de
Fernando de la
Mora, en el Barrio

Santa Maria
dependiente de la
Zona Intermedia

del bombeo de 3ra

y 4ta aductora.

(didmetros de 6" en

una longitud de
1.000 mts.) més
colocacién de
hidrante.
Realizar trabajos
de cambios de
canerias Sistema
Tecnologia de
Perforacién

Horizontal dirigida

y/o pipe cracking
en un rango de

didmetros de 3/4"

al2"en

100% trabajo
concluido.

Proceso de llamado
iniciado.

Gerencia de
Redes Asuncién y
Area
Metrpolitana.

Gerencia de
Redes Asuncién y
Area
Metrpolitana.

50%

0%
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pavimentos asfalto
y hormigén.

Realizar cambios
de cafierias de
3/4"' ]ll, 2“ y 4"'

que presentan Gerencia de
excesos de roturas  50% sustitucion de las  Redes Asuncién y o
. - - 100%

en diferentes tipos  tuberias obsoletas. Area

de pavimentos en Metrpolitana.

Asuncién y Area

Metropolitana

segun contrato.

Colocar 200 Data

Logger mas en la Gerencia de

red de distribucion Redes Asuncién
100% 7 50%

para el control de Area

presiones de la Metrpolitana.

red.

Realizar

interconexién de los .

nuevos pozos a ser SRS Clo

2 100% de los pozos Redes Asuncién y q

perforados con la 50%

conectados a la red. Area

red existente de
distribucién de
agua potable.

Metrpolitana.
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Obtener

financiamiento

para la colocacién

de Bosster en la

calle Yegros

esquina F. R.

Moreno sobre

tuberia de FC de Gerencia de

" Financiamiento s

12" para recalcar . Redes Asuncién y
. obtenido para la

el sistema y Area

R colocacién de Bosster. .
mejorar la Metrpolitana.

distribucién de
agua en el Barrio
Obrero
dependiente del
Centro de
Distribucién Rodo
(Zona Baijal).
Coordinar y
supervisar cambios
de canerias de
agua potable
realizados por la
Municipalidad de
AT 70% de las tuberias .
marco del . Gerencia de
. . cambiadas con una -
mejoramiento o e . Redes Asuncién y
. . vida 0til vencida antes
vial. Convenio del proceso de Area
Municipalidad de Metrpolitana.
Asuncién - ESSAP. recapado de la calles.
* Rl 2 Ytororo, Rio
de La Plataq,
Avenida 21
Proyectadas,
Chaco Boreal, Dr.
Paiva, segin las

0%

50%

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION



essap

Diagnésticar la
situacion de las
instalaciones.

Reducir las
pérdidas.

necesidades del
Municipio. Dentro
de este convenio la
ESSAP provee
materiales y la
fiscalizacién y la
Municipalidad la
Mano de Obra.

Realizar
relevamiento de la
situacion de
macromedidores e
instalaciones de
macromedidores en
Centros de
Distribucién y
pozos. (10

visitas a los Centros
de Distribucién).
Presentar Proyecto
al BID - Reduccién
de pérdidas en
Distrito Modelo
Lambare.

® GOBIERNO
= NACIONAL

100% de visitas a los
Centros de Distribucién

con informe de
relevamiento de la
situacion de
macromedidores.

Proyecto presentado.

Gerencia de
Agua no 0%
Contabilizada.

Gerencia de
Agua no 0%
Contabilizada.

"
4l Jente

0%

0%
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Elaborar un Plan
de Mejoramiento
para la Eficiencia
Operativa y del
Servicio.

Gestionar la
obtencién de
recursos.

Actualizar el
catastro en
Lambare.

essap

Desarrollar plan de
mejora de los
médulos de
Aquarating:
Eficiencia
Operativa (EO) y
Calidad del
Servicio(CS).
Gestionar la
Cooperacién
Internacional del
Proyecto:
Fortalecimiento de
la capacidad de
Gestion de Redes
de Distribucién de
agua de la ESSAP
(Fase II).

Gestionar la
obtencién de
financiamiento no
reembolsable para
el mejoramiento del
sistema de
abastecimiento de
agua potable para
la Ciudad de Villa
Hayes

Actualizar la base
cartogrdfica de
manzana, calles,
lotes, etc.

® GOBIERNO
= NACIONAL

Plan de mejoramiento

Eficiencia Operativa y

Calidad del Servicio
presentado.

Gestiones realizadas
ante Organismos
Internacionales o
Instituciones del
Estado.

Gestiones realizadas
ante Organismos
Internacionales o
Instituciones del
Estado.

Base de datos
actualizado.

Gerencia de
Agua no
Contabilizada.

Gerencia de
Agua no
Contabilizada.

Gerencia de
Agua no
Contabilizada.

Gerencia de
Agua no
Contabilizada.

r g
de fa.r ;a:fef

0% 0%
0%

0%
0%
0% 0%
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Realizar cateos de

Cateos de tuberias de

Gerencia de

tuberias de la red la red secundaria Agua no 0%
secundaria. realizados. Contabilizada.
Actualizar la base
de datos de .
. Gerencia de
tuberias las Base de datos o
. . . Agua no 0%
informaciones actualizado. oF
Contabilizada.
encontrada en
campo.
Ubicar geoespacial .
o . . Gerencia de
de los usuarios y Sistema de Gis o
. . . Agua no 0%
registro en sistema  actualizado. T
Contabilizada.
GIS.
Realizar
actividades de
contrapartidas de
acompanamiento .
q L . Gerencia de
Mejorar el control auditoria JICA de Informe de evaluacion o .
Agua no 0% 0%
de las Plantas. las Plantas de presentado. .
X Contabilizada.
Tratamiento
donadas
(Concepcidn, Pilar y
Tebicuarymi).
Desarrollar
q investigativo para . A
Mejorar el de e Financiamiento .
catastro de redes la adquisiciéon de e Gerencia de
drones para el Agua no 0% 0%

y deteccion de
pérdidas.

catastro de redes y
deteccion de
pérdidas.

Especificaciones
Técnicas presentadas.

Contabilizada.
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Mejorar los
sistemas en los
Centros de
Distribucion.

Mejorar la
planificacion
estratégica y
operativa de la
Empresa.

Realizar
llamados para
adquisiciones.

essap

Monitorear del

plan confeccionado

en febrero 2020.

Actualizar el
trazado de

aductora y sistema

de montaje
electromecdnico -
hidrdulico de los
Centros de
Distribucién de
Asuncién y Area
Metropolitana.
Elaborar Plan
Operativo Anual
consolidado y

elevar al Directorio

para su
aprobacién.
Evaluar Plan
Operativo Anual
2019 y el Plan
Estratégico
Institucional
aprobado.

Ejecutar llamado
para adquisicién
de materiales y
aparatos de
telefonia.

® GOBIERNO
= NACIONAL

Informe anual de
monitoreo realizado.

Plano digital de la 1°,
2° 3° y 4° aductoras
actualizado.

Plan Operativo Anual
2020 aprobado.

Informe de evalucién
remitido al Directorio.

100% ejecutado

Gerencia de
Agua no
Contabilizada.

Gerencia de
Agua no
Contabilizada.

Direccién de
Planeamiento y
Gestidn

- Unidad de Plan
Operativo y de
Inversiones.
Direccién de
Planeamiento y
Gestién

- Unidad de
Monitoreo de
Gestién.
Gerencia
Administrativa -
Unidad de
Mantenimiento y
Servicios
Generales.

0%

0%

100%

100%

0%

r g
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0%

0%

100%

28%
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Gerencia
Ejecutar llamado Administrativa -
para adquisicién Ve 6 Unidad de o
. 100% ejecutado .. 40%
de herramientas Mantenimiento y
menores. Servicios
Generales.
Gerencia
Ejecutar llamado Administrativa -
para adquisicién D2 Unidad de o
! 100% ejecutado .. 40%
de materiales Mantenimiento y
eléctricos. Servicios
Generales.
Realizar .
. Gerencia
matenimiento de . . .
g . Administrativa -
edificio y pintura Unidad de
de la Unidad de 100% ejecutado .. 30%
Iy Mantenimiento y
Conexioén y .
< Servicios
Reconexién (Taller
. Generales.
de medidores).
Realizar .
Mantener los ed |za. . Gerencia
equipamientos en mantenimientos y Operativa
*quip reparaciones de 100% de tableros pe 100% 100%
optimas . Regiones del
. . seis (6) tableros .
condiciones. o Interior - UOI.
eléctricos.
Realizar
capacitaciones a
los funcionarios de
la Gerencia .
. X Gerencia
. Comercial Regiones .
Formalizar y X Comercial
del Interior, a los " . q 0
reglamentar los 100% Regiones del 0% 0%
efectos de .
procesos. Interior -

implementar los
procedimientos
aprobados y la
realizacién de
controles tendientes

Administraciones.
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a la mejora en los
procesos (22
administraciones
del interior
capacitadas).

Ejecutar plan de

mantenimiento 75% contrato
eléctrico preventivo  ejecutado.
seguln contrato.

Ejecutar plan de

mantenimiento de Gerencia de
90% contrato

Gerencia de
Operaciones 37%
Gran Asuncién

decantadores y . Operaciones 99%
. i ejecutado. oA
filtros segun Gran Asuncién
contrato.
Plan de limpieza
de pozos de .
Ejecutar planes suchi)én reservorios CEREEE) e
I P ! Plan aprobado. Operaciones 100%
de acciones de y tanques elevados . q
I o Gran Asuncién 63%
mantenimiento aprobacioén por el
preventivos. Directorio.
Ejecutar el plan de
limpieza de pozos Gerencia de
de succién, Plan ejecutado 100%. Operaciones 65%
reservorios y Gran Asuncién
tanques elevados.
Plan de

mantenimiento
electromecdnicos
preventivos.
Contrato vigente en
el marco de la

Gerencia de
Contrato firmado. Operaciones 100%
Gran Asuncién
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licitacién de
mantenimiento
electromecdnico.

Ejecutar el plan de

mantenimiento 75% de los Contrato
electromecdnicos ejecutado.
preventivos.

Plan de

mantenimiento

eléctrico

preventivo. Gerencia de

Contrato vigente en  Contrato firmado Operaciones 0%
el marco de la Gran Asuncién

licitaciéon de

mantenimiento

eléctrico.

Gerencia de
Operaciones 40%
Gran Asuncién
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RESPONSABILIDAD AMBIENTAL:

Para este objetivo estratégico se tuvo un avance global del 53% de un total de 12 accionesy 3 ejes estratégicos.

AVANCE AVANCE
AVANCE AL AL AL
z 4 CIERRE DEL CIERRE CIERRE
ESTRATEGICO EJE ESTRATEGICO PLAN DE ACCION RESPONSABLE PRIMER DEL DEL
SEMESTRE PRIMER PRIMER
SEMESTRE SEMESTRE

OBJETIVO

Realizar destranques de Direccién de

ramales y colectores 100% Alcantarillado 100%
cloacales ( 4000 unidades). Sanitario.

Reparar ramales y Direccién de

colectores cloacales ( 400 100% Alcantarillado 100%
unidades). Sanitario.

c . Direccién de
Ejecutar Reparar registros cloacales

0, i 0,
 antenimiantos (200 unidades). 100% élcr::;?igllado 100%
cladde BT de redes cloacales ’ 899 83%
D AMBIENTAL [PV VTOL , Direccion de ° °
Area Reponer 'rc12pqs, registros 100% Alcantarillado 100%
Metropolitana cloacales (240 unidades). Sanitario.

Realizar mantenimientos de
ramales, colectores y
emisarios cloacales (150
unidades).

Direccién de
100% Alcantarillado 100%
Sanitario.

Construir ramales cloacales
domiciliarios @ 100 y 150
mm

( 250 unidades).

Direccién de
90% Alcantarillado 100%
Sanitario.
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Realizar trabajos de apoyo

.. Direccién de
- Mantenimiento de

0, H 0,

Ciudades del Interior con lhe@ érr::‘:::"ado ez

red cloacal (100 unidades). )

Construir colectores Direccién de

cloacales 100% Alcantarillado 0%

? 150 mm (160 metros). Sanitario.

Rehabilitar tramos colectores

principales y secundarios @ Direccion de

150, 200, 250 y 400 mm. 100% Alcantarillado 100%

(3900 Sanitario.

metros ).
Optimizar las Realizar control periédico ge;erl;?isq
estaciones de cinco (5) estaciones 100% Rep iones del 100% 100%
cloacales. cloacales. 9K

Interior.
Direccién

Elaborar proyecto Proyecto Ejecutora Obras
ejecutivo y Elaborar Proyecto Ejecutivo.  elaborado de Alcantarillado  100%
construir Sanitario para
alcantarillado Fdo. De la Mora. 60%
sanitario para la Direccién ?
Ciudad de Realizar tendido de Ejecutora Obras
Fernando de la colectores 44% de Alcantarillado  21%
Mora. 160.000 mts. Sanitario para

Fdo. De la Mora.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Para este objetivo estratégico se tuvo un avance global del 56% de un total de 2 accionesy 1 ejes estratégicos.

AVANCE
AVANCE AL AL
CIERRE DEL CIERRE
PRIMER DEL
SEMESTRE PRIMER

SEMESTRE

OBJETIVO

EJE ESTRATEGICO PLAN DE ACCION RESPONSABLE

ESTRATEGICO

caden il Readecuar el
D SOCIAL Servicio.

Actualizacién de
legajos de usuarios
con categoria 1.1
Residencial
Subsidiada (tarifa
social) de modo a
contar con el registro
preciso de los
beneficiarios.
Verificacién in situ
de los usuarios con
tarifa social, de
modo a confirmar
que el beneficio sea
otorgado solo a
usuarios
residenciales de
€sCcasos recursos,
conforme lo
establecido en el
Art. 60 del
Reglamento
Tarifario para
Concesionarios.

100% segun
registro.

100% segun
registro.

Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior -
Administraciones

30%

56%

Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior -
Administraciones

81%

AVANCE
AL
CIERRE
DEL
PRIMER
SEMESTRE

56%
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CALIDAD DE RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES:

Para este objetivo estratégico se tuvo un avance global del 48% de un total de 11 accionesy 4 eje estratégico.

OBJETIVO EJE

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

Mejorar la
CALDAD DE et
RELACIONAM 0
IENTO CON
LOS CLIENTES.
Manejar
reclamos y/o
servicios

PLAN DE ACCION

Implementar tecnologia IP en
la central telefénica para
mejor gestion y el control de
las llamadas entrantes y
salientes.

Instalar y configurar el
servidor PBX para
implementacion de telefonia
IP para toda la Empresa.

Centralizar la informacién a
través de un Unico sistema de
gestion de reclamos para
capital e interior, para
brindar respuestas oportunas
y precisas al usuario.

Capacitar y actualizar
permanentemente a los
funcionarios de atencién
telefénica.

Ampliar el sistema de ticket
electrénico (compra de
impresora).

® GOBIERNO
= NACIONAL

Tecnologia
implementada.

Tecnologia
implementada.

Sistema de gestion
de reclamos para
capital e Interior
implementado.

Funcionarios de
Atencién Telefénica
capacitados al

100%

Sistema de ticket
electrénico
ampliado.

RESPONSABLE

Gerencia
Comercial- Gran
Asuncién.Unidad
Central de
Llamadas.
Gerencia
Comercial- Gran
Asuncién.Unidad
Central de
Llamadas.

Gerencia
Comercial- Gran
Asuncién.Unidad
Central de
Llamadas.

Gerencia
Comercial- Gran
Asuncién.Unidad
Central de
Llamadas.

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -
Unidad de Atencién
a Usuarios.

Fataguay

AVANCE AL
CIERRE DEL
PRIMER
SEMESTRE

100%

100%

100%

100%

0%

defo gente

AVANCE
AL
CIERRE
DEL
PRIMER
SEMESTRE

100%

0%

AVANCE

AL
CIERRE
DEL
PRIMER

SEMESTRE

48%

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION



¥ GOBIERNO l’wm
m NACIONAL de (o genle

essae

enfocadas al
cliente.

Analizar
acciones para
la reduccion
del nGmero
de reclamos
de mayor
recurrencia y
el tiempo de
finiquito de
los reclamos.

Implemetar
sistema de
reclamos y
solicitudes.

Realizar capacitacion
externa a los funcionarios en
temas para mejorar la
atencién de los clientes (5
capacitaciones al afio).
Tomar reclamos de
verificacién interna y prueba
de exactitud,
seguimiento,finiquito y
comunicacién al usuario del
resultado del mismo, en
tiempo mdximo de treinta
dias.

Identificar los reclamos
reiterativos por error de
promedio y conexiones
directas, solicitar a la Unidad
de Facturacion las
correciones correspondientes.

Desarrollar el sistema para
reclamos y solicitudes.

Capacitar a funcionarios
para los sistemas de reclamos
y solicitudes.

Implementar el sistema de
reclamos y solicitudes.

100%

Duracién del
tradmite reducido en
un tiempo mdaximo
de 30 dias.

80% de los
reclamos
reiterativos
identificados.

100% concluido el
desarrollo de
sistema.

100% de los
funcionarios
capacitados.

Sistema
implementado
100%

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -
Unidad de Atencién
a Usuarios.

0%

Gerencia Comercial
Gran Asuncién
Unidad de Atencidn
a Usuarios.-
Departameno de
Seguimineto al
Cliente.

0%

Gerencia Comercial
Gran Asuncién -
Unidad de Atencién
a Usuarios.

0%

Direccién de
Tecnologia y
Desarrollo
Informético.
Direccién de
Tecnologia y
Desarrollo
Informético.
Direccién de
Tecnologia y
Desarrollo
Informdtico.

100%

70%

100%
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RESUMEN DEL AVANCE GLOBAL AL CIERRE DEL PRIMER PERIODO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020.

PORCENTAJE DE

OBJETIVO ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO

Mejorar la Rentabilidad de la ESSAP
35%

Consolidar Institucional y Comercialmente a la ESSAP S.A.
para que sea percibida como una Entidad de Desarrollo 62%
Econémico y Social

Mejorar los Procesos de la ESSAP 56%

Fortalecer la Organizacién, la Infraestructura y los Recursos 349
Humanos 0

Responsabilidad Ambiental 83%
Responsabilidad Social 56%

Calidad en el Relacionamiento con los Clientes 48%

Porcentaje de Avance Global del Plan Operativo Anual

Se encuentra con un avance desfavorable

Se encuentran con un avance favorable

Se encuentran con un avance favorable

Se encuentra con un avance desfavorable

Se encuentran con un avance favorable
Se encuentran con un avance favorable

Se encuentra con un avance desfavorable

Se encuentran con un avance favorable
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Informe de Avance del Plan Operativo Anual 2020.

ELABORADO POR:

Lic. Elvio Ricardo Sosa Villalba

Unidad de Monitoreo de Gestidn.

REVISADO POR:
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Directora de Planeamiento y Gestidn.
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