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ACTA N° 1352/2020
Resolucion N° 4

«POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE CAPACITACION,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020»

VISTA:

La Comunicacién Interna N° UEDP/038/2020, de fecha 23lle junio de 2020,
firmada por la Jefa de la Unidad de Evaluacion y Desarrollo rStng ILilian
Godoy, y proveida por el Director de Talento Humano, Sr. Frantisco ¥ (‘esma S.

y por el Gerente Administrativo, Lic. Héctor Enrique Ayala
Secretaria de la Gestion del Directorio en fecha 30ple juni

remite el Plan de Capacitacidn, correspondientd’:
aprobacion por el Directorio; vy, '

CONSIDERANDO:

los empleados de la ESSAP S.A
Capacitacion, g:l raly F[lma

Evalugqqn v \r(rqur .
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%ﬁf{"' 1“9Iﬂ¢rAprq&W t&l Plan de Capacitacion, correspondiente al Ejercicio Fiscal
||h J"dirigido a los empleados de la ESSAP S.A., conforme al
%i, d mento elaborado por el Departamento de CapaC|taC|on, Culturay
rﬁ'”?,ﬂ’ﬁ-;lﬁf%ma Laboral, dependiente de la Unidad de Evaluacion y Desarrollo

"del Personal de la Direccién de Talento Humano de la Gerencia
Administrativa, y remitido al Directorio mediante Comunicacion
Interna N° UEDP/038/2020, el cual formara parte integrante de la
presente Resolucion.

RESUELVE:
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<\afalicio E. Chase Acosta
" presidente

essap sa

José Berges N° 516 — Tels.: (021) 226 001 » 225 002 » 225 003 — Fax: (021)'2"
secretariageneral@essap.com.py
Asuncién - Paraguay
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ACTA N©° 1352/2020
Resolucion N° 4

2°) Encomendar a la Gere
de Talento Humand;” e
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2020

PLAZO DE REALIZACION
LARGO DICTADO POR

TEMIAS DIRIGIDC A

Personal de la Gcia. De

Manejo del Sistema Informatico Comercial Pa’g. Funcionarios Administrativos de las diferentes
Administraciones del Interior, Gerencia Comercial

Web Gran Asuncién Tec.y Desarr.Inf.

Relaciones Publicas y Humanas Funcionarios Administrativos y Operativos de las
diferentes Administraciones del Interior, Gerencia

o . MIXTO
Comercial Gran Asuncidén, Central Telefénica, Call

Center
Atencidn al Plblico y Manejo y Resolucién de Funcionarios Administrativos y OBeratias, gie g Personal de fa Unidad de
diferentes Ad inisggaigné_i'-.d; lg_r:g.e_ﬁ.qr" GEfentra 4] lv—:\,/.al. / Desarr.
2 » Vo h :. iy kefé' Ly é;n f.nformatfco Gerencia
om0 P‘f{me"ﬁ Gra?_:?su;tclaru Gerveal _?f“ nnj.a.,. - % Co_riw:erciaIRe:g‘ Del
Conflictos ~ N 4 [lebiet H ' . w “interior

Autoestima y Motivaé“l‘. = '\\,_\"-1' it \:\. ' ";\ \'n,,' . Personal de la Unidad de
E' ¢ '\"‘-.‘ '{\J \ ) '\.\\\‘.‘\i\_\ FP{TT aﬁc’ienbf‘e ‘. 3 §it : = Evaluacién y Desarrolio

‘\\HK’J ‘TI\\\-llI \.\\-,“‘\Q’l'\ﬁi \\, d ) del Personal

‘Tﬁé@‘éﬁEdbﬁod‘ \@cﬂﬁrios—Administrativos y Operativos de lasFe—s Personal de la Unidad de
V\ "‘u &Y diferentes  Administraclones vy Plantas  de

Tratamientos del interior, grupos de empleados de

diferentes Areas de la Estructura Organizacional,

conforme necesidades. Eval. Y Desarr. inf.

Primeros Auxilios Funcionarios Administrativos y Operativos de las Personal de la Unidad de

diferentes  Administraciones vy  Plantas de

Tratamientos del Interior

Seguridad Industrial
Legislacién Laboral Aplicada ala Empresa Funcionarios Administrativos y Operativos de las i

diferentes  Administraciones y  Plantas de . )
Profesional de {a Unidad

de Evaluacidn ¥
| Desarrollo del Personal

Tratamientos del, Interigr y grupos formados

g conforme necegidzé y funcipnes de otras Gerencias

s
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Unid. EvaivaC ¥

E. Chase Acosta
OES —&P S_ . Nataldb
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2020

TEMAS

PLAZO DE REALIZACION

DIRIGIDO A:

CORTO MEDIANG LARGO | DICTADO POR

Técnicas para solucionar roturas de cafios rotos

Funcionarios de cuadrillas de las diferentes

Administraciones del Interior del pais.

Instructor interno

Actualizaciones sobre el tratamiento de agua ¢/

tecnologia avanzada

Funcionarios Operativos de las diferentes Plantas

de Tratamientos del Interior del pais.

Gestidn de Calidad

Tratamientos del dﬁ ii3s|

Administraciones,

Interi crry ﬁuﬁ;ﬁr‘i [k

Funcienarios Operativos de las dn’erenta aalatas%: 3 AR

Electricidad de bombas de 100 HP

F@L nos Odrr‘atn)oﬁe-. fas drfier.entes Pian.as de
™ [Tratamjentos del Interior

\

Tratami del b-i"t‘érso:‘, 3 .i :

-Far\dona}q:s Operat vos de das dﬁerentes Plantas de|

Instructor Interno

Utilizacién y Manipulaci"

Quimicos

Informatica Basica ir\;‘ \\ _‘\J P\
\ﬂ. ) g \ \“
| aili P g

';ubdb‘qa,nus\ :l&t:ll’ﬂ‘1'}1_'1-'7'5‘1:tzltﬁr‘n:ir .dle -[as =diferentes

linstituciones Externas

L\ adh mkt}m %In’s&r@p
\ ‘ﬁﬁc ol@@s erativos de las diferentes Plantas

de Tratamientos del Interior del pais.

Instructor Interno

Utilizacion de cal y cloro \J

Funcionarios Operativos de las diferentes Plantas

de Tratamientos del Interior del pais.

instructor Interno

Hidraulica

Funcionarios Operativos de las diferentes Plantas

de Tratamientos del Interior del pais.

Instructor Interno

Proceso de Potabilizacién de Agua Potable

Funcionarios Operativos de las diferentes Plantas

de Tratamientos del Interior del gais.

Instructor interno

Induccién y Reinduccidn

Todos los funcionarios de la Insti’&cion

Instructor interno

Lic. Lilian God
i inid. Evaluac. y Desarrofio d Personal

Departamento de Capacitacion, Cultura y Clima Laboral - Unidad de Evaluacion y Desarrollo del Personal
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2020

TEMAS

PLAZO DE REALIZACION

DIRIGIDO A

CORTO MEDIAN

LARGO

DICTADO POR

Redacién

Auditoria interna,Gerencia Juridica y
Anticorrupcién, Gerencia de Talento

Deteccidon de Riesgos Administrativos

Auditoria Interna

Externo

Externo/ Interno

Especializacion en Contrataciones Publicas

Auditoria Interna,Gerencia Juridica y
Anticorrupcién

Externo

Especializacion Contable

Auditoria Interna

Externo

Politicas, procedimientos y disposiciones legales
aplicadas en la empresa

Agﬁlltu‘\ia lnt?ﬁna‘ ,\.:'

Externo

Competencias basicas y plﬁﬁﬁeﬁiﬂi '\ Y EI

pientia uribis wntr@hmww W

~ Mixto
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Formacién para Secreta&
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Externo

‘\\\

Herramientas Informatlcas 1\

1\'@\\\\\ aﬁ\ \’ \ 1, fq&as‘k%r&s de la Empresa, Central,

Periféricas e Interior del nais

Cursos de Actualizacion e}\s@mrﬁaa—

Gerencia Juridica y Anticorrupcion

Oratoria

Gerencia Juridica y Anticorrupcién,

Gerencia Comercial

Especializacion en Derecho Ambiental

Gerencia Juridica y Anticorrupcion

Externo

Externo

Externo

Externo

Concepto de ANC y como influye el trabajo de cada
uno en el indice de cada uno en el indice

Gerencia de Agua No Contabilizada

Interno

Instalacidn correcta de tuberia y medidores

Gerencia de Agua No Contabilizada

interno

Manenimiento de Redes

Gerencia de Agua No Contabilizada

Interno

Manejo y Mantenimiento de Valvulas

Gerencia de Agua Np Contabilizada

Interno

Departamento de Capacitacion, Culty

Ie Tano
ministrativa
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ira y Clima Laboral - Unidad de Evaluacién y Desarrollo del Personal
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2020

PLAZO DE REALIZACION
TEMAS DIRIGIDC A LARGO DICTADO POR
Nuevas Tecnologias y Materiales Gerencia de Agua No Contabilizada interno
Comunicacidn Efectiva Afectiva Todas las Areas de la Empresa Mixto
Resolucién de Conflictos Todas las Areas de la Empresa Mixto
Relaciones Publicas y Humanas Todas las Areas de la Empresa Externo
Cursos de Autoestima y Motivacion Todas las Areas de la Empresa Mixto

Charlas de Actualizaciones sobre Jubilacién con \ .
L. . Externo interno
Técnicos del IPS Gerencia - -

Charlas de Actualizaciones con Profesiona!wgf\d £ EATER EATRTI S | —— Extemo“‘_
MIT ~ = 1\ 1g““6éf7é§£ia._fié_ ito Humane: | = interno

3
Charlas de Actualizaciones TN% \ a gu‘[{g.‘\; R\

la Funcién Publica l‘p‘ewnga dé’zi'alenta Humam::

Talento Human.

Externo Interno

Seminarios de Actualizacion -la \\)‘ iy b e S Exte e
xterno Interno
Judiciales _ ’hdla 'HésTaIento Humano
Estrés Laboral Todas las Areas de la Empresa Mixto
Reglamentaciones Juridicas Gerencia de Talento Humano Interno
Gerencia de Talento Humano y otras

T P Interno
Digitalizacién de Documentos Areas
Curso de Oganizacién y Métodos Gerencia de Talento Humano Externo

Especialista

Calculos Matematicos y de Tarifarios Gerencia Comercial EXTERNO
Charlas de Procedimientos internos Gerencia Comercial Instructor interno

Departamento de Capacitacion, Cultura y Clima Laboral - Unidad de Evaluacién y Desarrollo del Personal
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2020

PLAZO DE REALIZACION

TEMAS DIRIGIDO A CORTGC i'\/iEDlANC LARGO DICTADC PCR
Gerencia Financiera- Gerencia :
Atencién del cliente Comercial y Administraciones del Externo
Interior i
Gerencia Financiera-Otros Sectores
Externo

Deteccién de Billetes Falsos

Interesados

Salud Ocupacional

interesados gﬂ-

i -

Gerencia Financiera- Otros Sgcioﬁzs_ "

‘ I" ~_N||xto

Geretgmﬂnanc1éra4\@‘tms§p}stckres‘r W l\:l- .
iy ! ixto
Manejo del Tiempo .o Yl ter\e‘sad \.\ Y \\\:‘ R \‘
s TN, =] ""\"‘ “"“C\a F&i‘ nel ﬁm°s‘5&dﬁ’3\ L‘- Mixto
Etica £ ,.é"\"'“‘-,"\ y ‘\‘\.‘\‘ resa o&:‘é\ _ \\J .“\\
Normas de Control Interno | { "y '\ . | ‘,‘\ ’é\ aﬁempgﬁa\l’i[hmqerﬁ A\ e C Mixto
Sistema Operativo FinancierbMﬁza&é B, i\ '\ﬁ'ezé{?fié i‘?i.rlugné?erg Externo
Cursos de Clima Drgamzacmn‘gﬂ'& W\ ‘\ \_’p\ \Gesendia Financiera Mixto
Sistema de Administracién y Ch\jh‘a \A Gerencia Financiera-Otros Sectores
,J Interno
Documentos Interesados
Gerencia Financiera-Otros Sectores
.. . Externo
Derecho Administrativo Interesados
Gerencia Financiera-Otros Sectores
e .. 5 - Externo
Especializacion Administracién Pablica Interesados p

Departamento de Capacitacion, Cultura y Clima Laboral - Unidad de Evaluacion y Desarrollo del Personal




