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Asunción, 30 de junio d
ACTA No 1352/20:

Resolución No 4
<<POR LA CUAL 5E APRUEBA EL
CORRESPONDTENTE AL EJERCICIO FISCAL

VISTA¡

La Comunicación Interna No UEDP/038i2020,
firmada por la Jefa de la Unidad de Evaluación y

e 2020

¿0

qLAN
2020>

DE CAPACITACIóN,

fecha
rrollo

S,

Ayala rectbida en la
junio de en la cual se

Godoy, y proveída por el Director de Talento Sr
y por el Gerente Administrativo, Lic. Héctor
Secretaría de la Gestión del Directorio en fecha
remite el Plan de Capacitación,
aprobación por el Directorio; y,

CONSIDERANDO:

Que la organización, coord
los empleados de la

ma
Eva

de
pacitación

aél corlferidas en los Estatutos Sociales

DE SERVTCIOS SANTTARIOS DEL
ANóNIMA. ESSAP S.A.

RESUELVEI

Plan de Capacitación, correspondiente al Ejercicio Fiscal
rigido a los empleados de la ESSAP S.A., conforme al

nto elaborado por el Departamento de Capacitación, Cultura y
ma Laboral, dependiente de la Unidad de Eva luación y Desarrollo

del Personal de la Dirección de Talento Humano de la Gerencia
Administrativa, y remitido al Directorio mediante Comunicación
Interna No UEDP/03812020, el cual formará parte integrante de la
presente Resolución

H. Chase Acosta

Prssldentesa

José Berges N" 516 - Tels.: (021) 225 001 .225 002. 225 003 - Fax: (021
secretariageneral@essap.com. py

Asunción - Paraguay
:

(i
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Asunción, 3O de junio 2020

ACTA No 1352/

Resolución No

2o) Eneomendar a la Ge
de Talento Hu

H, Chase
Presldente

essap

José Berges N" 516-Tels.: (021) 225001 .225002.

ERBGO 'wfu"

Asunción - Paraguay

003-Fax: (021\212624
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Manejo del Sistema lnformático Comercial Pág.

PROGRAMA DE CAPACITACION 2O2O

PLAZO DE REATIZACION

DIRIG¡DO A LARGO

Relaciones Públicas y Humanas

Web

Atención al Público y Manejo y Resolución de

TEMAS

Conflictos -, *.tr.*Ti?ift
Autoestima y Motiva

en

cació U qyhc*llrios-Administrativos y Operativos de las

d¡ferentés Admlnlstraclónes y Plantas de

Tratam¡entos del lnterior, grupos de empleados de

diferentes Áreas de la Estructura Organizacional,

conforme necesidades-

Liderazo, comuni

Funcionarios Administrativos de las diferentes

Adm¡n¡strac¡ones de¡ ¡nterior, Gerencia Comercial

Gran Asunción

Primeros Auxilios

Funcionarios Administrat¡vos y Operativos de las

d¡ferentes Administraciones del lnterior, Gerencia

Comerc¡al Gran Asunción, Centra, Telefónica, Call

Center

Legislación Laboral Aplicada a la Empresa

Funcionarios Administrativos y

d¡ferentes

s n..
Gam€{qar

,*."ih\

CORTO

Funcionarios Administrativos y Operativos de las

diferentes Administraciones y Plantas de

Tratamientos del lnter¡or

Unid. Evai¿ac

an

Desarr.

Gerenc¡a

Del

E"Glas€AÉcta

J.- :

CofñercialReg.

Eval Y Desarr. lnf.

Seguridad lndustrial

ntárior

TEtamientos del lnteriqr y grupos formados

conforme necesid# v tun.i[n", oa otras Gerencias

if .¡,iiLi5LU

Personal de la Gcia. De

Tec.v Desarr.lnf

DICTADO POR

Funcionarios Administrativos y Operativos de las

diferentes Adm¡nistraciones y Plantas d€

PersÓnal

Deportomento de y Desarrollo del

..t
.i,, i:'

,. i: I

MIXTO

Personal de la Unidad de

Eyal /
Inircrmat co

Personai de la Unidad de

Evaluación y Desarrollc

del Personal

tng.

y Clima Laborql

Personal de Ia Un¡dad d€

Personal de la Unidad de

Profesional de Ia Unidad

Eva I uación

Desarrollo del Personal
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Actualizaciones sobre el tratamiento de agua c,/

tecnología avanzada

Técnicas para solucionar roturas de caños rotos

PROGRAMA DE CAPACIT N 2020

TEMAS DIRIGIDO A:

Gestión de Calidad

VIEDfAN(

Funcionarios de cuadrillas de las diferentes

Adm¡nistrac¡ones del lnterior del país-

le Tratamientos del lnterior del pais.

fnformática Básica

Montaje y

Electricidad de bombas de 100 HP

Operativos de las

-.* ñ

de

Utilización y Manipula

de Tr¿tamientos del lnterior del pais

Func¡onarios Operativos de las d¡ferentes Plantas

de Tratam¡entos del lnter¡or del país

Mantenimiento

Desarrollo

Utilización de cal y cloro \/ F -

Hidráulica

Proceso de Potabilización de Agua Potable

Func¡onarios Operat¡vos de las diferentes Plantas

lnducción y Reindrrcción

F

del

o

I i^L¡U

o

I inid. Evaluac.

CORTO

V"'Str, 
'Epeñtivos de las d¡ferentes Plantas

an God

Funcionar¡os Operativos de las diferentes Plantas

de Tratamientos def lnterior del país.

PLAZO DE REALIZACIÓN

-..a8

LARGO

lnstructor lnterno

Externo

¡nstructor lnterno

los funcionarios de la

AS.

Personal sa

Departamento de Capacítacíón, Cultura y CIíma Laboral - Unidad de Evaluacíón y Desorrollo del Personal

Funcionar¡os Operativos de Ias diferentes Plantas

de Tratamientos del lnterior del gaís.

DICTADO POR

lnstructor Interno

fnstructor

lhstiuttor lnterno

lnstructor lnterno

lnstituciones EKternas

lnstructor Intemo

lnstructor ¡nterno

lnstructor lnterno

lnstructor lnterno
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PROGRAMA DE CAPAC 20zo

Redación

PLAZO DE REALIZACION

DIRIGIDO A

Detección de Riesgos Administrativos

I-ARGO

Especialización en Contrataciones Públicas

Auditoria lnterna

TEMAS

,*+tf \

Políticas, procedim ientos y disposiciones lega les

r,

p.€

Especialización Contable

licadas en la empresa

petencias básicas

Formación ra

Herramientas

Gerencia Comercial

Gerencia de Agua No Contabilizada

Cursos de Actualizacion

Auditoria lnterna,Gerencia Jurídica y

Anticorrupción, Gerencia de Talento

Oratoria

Especialización en Derecho Ambiental

Auditoria lnterna,Gerencia Jurídica y

Anticorrupción

Concepto de ANC y como influye el trabajo de cada

uno en el indice de cada uno en el indice

lnstalación correcta de tuberia y medidores

Auditoria lnterna

Manenimiento de Redes

Manejo y Mantenimiento de Válvulas

CORTO

Ju

Unid. Evaiuac y
Lic. Lil

MEDIAN(

Gerencia Jurídica y Anticorrupción

Gerencia Jurídica y Anticorrupción,

oE

la Empresa, Central,

Gerencia Jurídica y Anticorrupción

de

s.A.

Gerencia de Agua No Contab¡l¡zada

DICTADO POR

" 
*ts il

r! i

\-j '¿V

Gerencia de Agua No Contpbilizada

D e pa rt o m e nto d e Co p a cita ció n,

Gerencia de

Externo

Externo/ lnterno

Externo

Externo

Externo

I nterno

lnterno

AS
Hu sa

y Climo Labordl - lJnidad de Evaluación y Desarrollo del

Externo

É¡iANCtS

'b+ - Mixto

ilizada

Externo

L.xterno

Externo

Externo

lnterno

I nterno
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Com unicación Efectiva Afectiva
Nuevas Tecnologías

Resolución de Conflictos

PROGRAMA DE N 2020

DIRIGIDO A I.AIf\J \J DI TADO POR

Gerencia de Agua No Contabilizada

Todas las Áreas de la Empresa

de la Em

Relaciones Públicas y Humanas

resa

MotivaciónCursos de Autoestima reas de la

Charlas de Actualizaciones sobre Jubilación con

Técnicos del IPS

TEMAS

Charlas de Actualizaciones con Profesionalg¡id, 
1

MJT ¡" F#rF.iJi'r

Materiales

Charlas de Actualizaciones

la Función Pública n

nto Humano
Seminarios de Actua

..ludiciales

Estrés Laboral

mentaciones Jurídicas

nización y Métodos

t
I

Cálculos Matemáticos y de Tarifarios

gosrÉRNo
t"¡Á4¡CINAL

Gerencia Comercial

Gerencia Comercial

Curso de

ización de Documentos

Todas las Áreas de la Empresa

Todas las

Charlas de Procedimientos lnternos

- Jr: ,:r lr i.'t_
Gerencia QpTalenlo Efümáno ;'.t I ' ,:

as las

Unid.

CORTÜ

resa

PLAZO DE REALIZACION

Gerencia de Talento Humano Y otras

Áreas

Gerencia de Talento Humano

de Talento Humano

Mixto

Externo lnterno

Mixto
lnterno

saano

n
1f

I nterno

Depdrtdmento de Capacitación, Cultura y Ctimo Laborol - unidad de Evaluación y Desarrollo del Personal

Mixto

F'ftAN

interno

Exter¡rb

interno I

Externo lnterno

inist

lnterno

Externo
Especialista

EXTERNO

lnstructor lnterno
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PROGRAMA DE CAPACITACI

Atención del cliente

N 2020

DIRIGIDO A

Detección de Billetes Falsos

CORTOTEMAS

Gerencia Fina nciera-Otros Sectores

I nteresados

Salud Ocupacional

Manejo del Tiempo

Ét¡ca

Normas de Control lnterno

I nte resa d os

Ge

nct

.w,#Bü,¿* Gerencia Fina nciera-Otros Sectores

lnteresados

Sistema Operativo Financieri

Derecho Administrativo

Gerencia Fina nciera-Otros Sectores

I nteresados

Especializacion Administración Pública

lian

Sistema de Administración Y

Documentos

Gerencia Financiera- Gerencia

Comercial y Administraciones del

lnterior

Clima

Unid. y Desarrollo de!

Gerencia Fina nciera-Otros

-*l

Lic.

PI-AZO DE REALIZACION

ViEDIAN(

-44\ i"

LAKIf U

É.
Exte rn o

Mixto

Externo

ExternoGerencia Financiera-Otros Sectores

lnteresados B

THANCiSCO
Director sa

-*8, ?

Departamento de Capocitación, Cultura y Ctima Laboral - lJnídad de Evoluacíón y Desorrollo del Personal

DICTADO POR

üü\f,
, 
rii¡ u

Externo

ixto

u'd

Mixto

Mixto

lnterno

Externo


