¥ GOBIERNO  Fatageay
©SSAP ,NACONAL  delojente
Asuncién, 17 de noviembre de 2020
Nota PR N° 71772020

SENOR MINISTRO:

Tengo el agrado de dirigirme a V.E., en cumplimiento a la Resolucion AGPE
N® 290/2017 "Por la cual se abrogan las Resoluciones AGPE N° 23/2017;
323/2014; 435/2014; 421/2015; 211/2016 y se reglamenta el uso del
Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo -
SIAGPE para su implementacion en Jas Auditorias Internas
Institucionales de los Organismos y Entidades dependientes del Poder
Efecutivo”.

A ese efecto, se remite las observaciones y recomendaciones derivadas de las
auditorias practicadas durante el Primer Semestre del Ejercicio Fiscal 2020, que
se detalla:

“Plan de Mejoramiento Institucional”

1. INFORME AIl N° 02/2020 - VERIFICACION Y ANALISIS DE USO DE
COMBUSTIBLE Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS HABILITANTES DE LA
FLOTA DE TRANSPORTE CORRESPONDIENTE AL SEGUNDC SEMESTRE 2019.

2. INFORME AII N° 03/2020 - REVISION Y ANALISIS Y EMISION DE INFORME
SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION TECNOLOGICOS.

3. INFORME AIl 05/2020 - REVISION Y ANALISIS DE ADMINISTRACION DE
BIENES RELACIONADOS A MATERIALES.

4. INFORME AII 06/2020 — VERIFICACION Y ANALISIS EN EL AREA COMERCIAL
CORRESPONDIENTE A CUENTAS MADRES Y/O SUB CUENTAS CON DEUDAS DE
LARGA DATA.

5. INFORME AII 07/2020 — REVISION Y ANALISIS DE LA PRESENTACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2019.

Asimismo, se informa que !a Administracién procedera a la revision vy
actualizacion de las acciones de mejoras contenidas en el Plan de Mejoramiento
aprobados por la Auditoria General del Poder Ejecutivo, que se encuentran
pendientes de cumplimiento, una vez finalizada serd comunicada a ese
Organismo Supetior de Control.

¥

José Berges N¢ 516 ¢/ San José LB BIoME Keboe e L Teldfeno 225.001/3 Int. 215

Empresa de Servicios Sam’gm ESSAP S.A.
Asuncion - Paragudy



F
essap jsame Mo

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para saludarle muy atentamente.

EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A

Presidente
Emptesa da Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.

essap

A SU EXCELENCIA

Abg. Luis Cardozo Olmedo, Ministro - Auditor
Auditoria General del Poder Ejecutivo

E. __S. D.

NECA/wbf
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Asuncién, 18 de noviembre de 2020
ACTA N° 1397/2020

Resolucién N° 2

«POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO CONSOLIDADO
INSTITUCIONAL, CORRESPONDIENTE AL 1° SEMESTRE DEL EJERCICIO
FISCAL 2020»

VISTA:

La Comunicacién Interna AI/0592/2020, de fecha 16 de nakiembre®ge 2020,
ﬁrmada por el Audltor Interno, Lic. Hermlnlo Jara reCIblda en ecretaria de la

al se remite el
l 1° semestre

de fecha 17 _de..julio” de 2020
ia resuelto aprcbar la modificacion del
Identificacion, del Plan de Gestion de
le la Auditoria Interna correspondlente

Plan de Trabajo Anual, de la.

Riesgos y del Cronograma, ¢
al EJerC|C|d’ Frscal 2020 py

e B

AGPE| N° 290/2017 v*emanada de la Auditoria
"dbrogaron las Resoluciones AGPE N° 23/2017,
y 211/2016 y se reglamentd el uso del Sistema
¢{iGeneral del Poder Ejecutivo (SIAGPE), para su
ditorias Internas Institucionales de Organismos y
el Poder Ejecutivo.

utilizada gﬂ"'-=marco del Sistema de Control Interno det Modelo de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015,

Que el Art. 21° de los Estatutos Sociales de la ESSAP S.A, establece:
"FACULTADES DEL DIRECTORIO: El Directorio tiene las facultades establecidas
legalmente para dirigir y administrar la Sociedad y disponer de sus bienes’.

cio E. Chase Acosta
Presidente P——
xssap Sa .
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B GOBIERNO Pngz,
essap w NACIONAL de o genle
Asuncién, 18 de noviembre de 2020
ACTA N° 1397/2020
Resolucion N° 2
POR TANTO, atendiendo a las facultades a él conferidas en los Estatutos Sociales

de la Empresa, por unanimidad:

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL
PARAGUAY SOCIEDAD ANONIMA - ESSARS.A.

R ELVE:

&
1°) Aprobar el Plan de Mejoramiento Consoll Institucional,
correspondiente al 1° semestre _gdéh scal 2020, de
conforrmdad al detalle remitido, «""- la “Interna en su
GU arte integrante
de la presente Resolucion... \

Plan de Mejoramiente
forma.

Encomendar

José Berges N° §16 - Tels.: (021) 225 001 = 225 002 « 225 003 — Fax: (021} 212624
secretariageneral@essap.com.py
Asuncion - Paraguay



Sisterna de Gestion de Auditorias

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI/2430893

Plan de Mejoramiento Institucional

Entidad Informe Fecha Tipode
auditoria
Empresa de Servicios ANALISIS DE USO DE COMBUSTIBLE Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS HABILITANTES Auditoria de
Sanitarios del Paraguay S.A  DE LA FLOTA DE TRANSPORTE CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2018. Gestion
Codigo Hallazgo
i 99 o 8 NO SE VISUALIZA REVISION O REPARO A LOS VEHICULOS CON INFORME DE CONSUMO ELEVADO.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
« Actualizar [a norma de REALIZAR GESTIONES, A 16/07/2020  31/12/2020 Jefe de Gerencia Solicitara
Concesion y Uso de LOS EFECTOS DE Unidad de  Administrativa través de
Tarjetas de Abastecimiento  ACTUALIZAR LA NORMA DE Transportes Comunicacion
de Combustible, Anexosy ~ CONCEPCION Y USO DE y Talleres Interna a la
sus procedimientos, TARJETA PARA Gerencia
Requerir a las dreas la ABASTECIMIENTO DE Administrativa
obligatoriedad de COMBUSTIBLE, SUS la modificacién
presentar los moviles para  ANEXOSY de la Norma de
su revision a fin de PROCEDIMIENTOS Concesiony
descartar problemas Uso de Tarjetas
mecanicos en caso de Para
verificar consumo elevado Abastecimiento
en los moviles dentro de de Combustible
cada mes, » Informar
mensualmente a la
Maxima Autoridad sobre el
incumplimiento de la
Norma por parte de los
responsables de los
méviles, en la rendician de
uso de combustible,
presentacion de anexosy
verificacion de méviles con
consumo elevado.
Encaminar los moviles 16/07/2020 31/12/2020 Jefe de Gerencia CIRCULAR
para su revision en caso de Unidadde  Administrativa INTERNO
verificar consumo elevado Transportes EXIGIENDO LA
de combustible. Exigir a las y Talleres REMISION DE
areas la remision de los LOS
vehiculos observados con VEHICULOS EN
elevado consumo de CASO DE
combustible. VERIFICAR
CONSUMO
ELEVADO
Remitir Mensualmenteala  16/07/2020 31/12/2020 Jefe de Gerencia Comunicacion
Gerencia Administrativa, Unidad de Administrativa Interna de
informes relacionados al Transportes informe de
incumplimiento de la y Talleres incumplimiento

Norma, por parte de los

responsables de los
moviles de cada Area

Auditoria Interna Institucional

essap

de la Norma, en
relacién al uso
de
Combustible,
presentacion
de Anexos y
verificacion de
Maviles con
consumo
elevado

Areas de
Riesgo

Avance

0002001

12/11/2020 09:09 a. m,



Sisterna de Gestion de Auditorias

Codigo
1.Cl2

Hallazgo

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2430893

NO SE VISUALIZA REVISION O REPARO A LOS VEHICULOS CON INFORME DE CONSUMO ELEVADO.

Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
« Dar cumplimiento a lo GESTIONAR LA REVISION 01/07/2020 15/06/2021  ADMINISTRADORES ING, DICTAMEN
estipulado en la Normade O REPARO DE LOS DELINTERIOR MARCIANA TECNICO DE
Concesion y Uso de VEHICULOS CON ALARCON- LA UNIDAD
Tarjetas para INFORME DE CONSUMO GERENTE DE
Abastecimiento de ELEVADO Y EXIGIR EL USO COMERCIAL  TRANSPORTE
Combustible y los CORRECTO DE LAS REGIONES SOBRE LA
Procedimientos TARJETAS DE DEL REVISION O
aprobados, relacionados ~ ABASTECIMIENTO DE INTERIOR REPARO DE
a la revision o reparo de COMBUSTIBLE LOS
vehiculos con consumo CONFORME A LO VEHICULOS
elevado y el uso correcto ESTIPULADO EN LA
de las tarjetas de NORMA DE CONCESION Y
abastecimiento de USO DE TARJETAS DE
combustible. ABASTECIMIENTO DE
COMBUSTIBLE.
Codigo Hallazgo
1.C.L.3 NO SE VISUALIZA REVISION O REPARO A LOS VEHICULOS CON INFORME DE CONSUMO ELEVADO.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fechade  Responsable Responsable Indicador Avance
inicio Fin Directo de Area
«Dar cumplimiento a lo Gestionar la revision o 18/06/2020 31/12/2020 Francisco Fernando E. Dictamen
estipulado en la Norma de reparo de los vehiculos con Rodriguez. Garcia. del Dpto. de
Concesion y Uso de Tarjetas  informe de consumo Jefe UCGVE Gerentede  Taller, sobre
para Abastecimiento de elevado, y el correcto uso de Redes la revision o
Combustible y los las tarjetas de reparo de
Procedimientos aprobados,  abastecimiento, conforme a los vehiculos
relacionados a la revision o lo estipulado en la Norma
reparo de vehiculos con de Concesion y uso de
consumo elevado y el uso tarjetas de abastecimiento
correcto de las tarjetas de de combustible.
abastecimiento de
combustible.
Codigo Hallazgo
2.ClL MOVILES CON POSIBLES ODOMETROS DANADOS REALIZAN CARGAS DE COMBUSTIBLE.
Recomendaciones Acciones de Fechade Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
Adoptar medidas a fin de Exigir el cumplimientode  16/07/2020  31/12/2020 Jefe de Gerencia CIRCULAR
dar cumplimiento a lo la Norma en relacion a Unidadde  Administrativa INTERNO
estipuladoen laNormade  vehiculos que cuentan Transportes EXIGIENDO LA
Concesion y Uso de con Odometro dafiado. y Talleres REPARACION DE
Tarjetas para VEHICULOS CON
Abastecimiento de ODOMETRO
Combustible y los DANADO Y EL
Procedimientos USO CORRECTO
aprobados, relacionados DE LATARJETA
reparacion de vehiculos DE

con odometros dafados y
el uso correcto de las
tarjetas de abastecimiento
de combustible.

Codigo
2.CL1

Hallazgo
MOVILES

2des

ABASTECIMIENTO
DE COMBUSTIBLE

0000002

12/11/2020 09:09 a. m.



Sisterna de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

Adoptar medidas a fin de
dar cumplimiento a lo
estipulado en la Norma de
Concesion y Uso de
Tarjetas para
Abastecimiento de
Combustible y los
Procedimientos
aprobados, relacionados
reparacion de vehiculos
con odémetros danados y
el uso correcto de las
tarjetas de
abastecimiento de
combustible.

Codigo
2GR

Hallazgo

Recomendaciones

Adoptar medidas a fin de
dar cumplimiento a lo
estipulado en la Norma de
Concesién y Uso de Tarjetas
para Abastecimiento de
Combustible y los
Procedimientos aprobados,
relacionados reparacion de
vehiculos con odémetros
dafiados y el uso correcto
de las tarjetas de
abastecimiento de
combustible.

Codigo
2.CL3

Hallazgo

Recomendaciones

Adoptar medidas a fin de
dar cumplimiento a lo
estipulado en la Norma de
Concesion y Uso de Tarjetas
para Abastecimiento de
Combustible y los
Procedimientos aprobados,
relacionados reparacion de
vehiculos con oddmetros
danados y el uso correcto de
las tarjetas de
abastecimiento de
combustible.

Cadigo
2.ClL4

Hallazgo

Acciones de Fecha de Fecha de
Mejoramiento Inicio Fin
GESTIONAR LA 01/07/2020 15/06/2021

REPARACION DE LOS
VEHICULOS CON
ODOMETROS DANADOS Y
EXIGIR EL USO CORRECTO
DE LAS TAJETAS DE
ABASTECIMIENTO DE
COMBUSTIBLE
CONFORMEA LO
ESTIPULADO EN LA
NORMA DE CONCESION Y
USO DE TARJETAS DE
ABASTECIMIENTO DE
COMBUSTIBLE.

Acciones de Mejoramiento

Gestionar la remision de los
vehiculos con odometro
dafiado para su revision o
reparo

Acciones de Mejoramiento

Gestionar la revision o
reparo de los vehiculos con
odometro dafiado conforme
a lo estipulado en la Norma
de concesitn y uso de
tarjetas de abastecimiento
de combustible y
procedimientos aprobados

MOVILES CON POSIBLES ODOMETROS DANADOS RE

Jefa Unidgd de ditoria Teenicay Operatv

3des

essap s3

\

Fecha de
Inicio

23/09/2020

Fecha de
Inicio

19/06/2020

Fecha de
Fin

30/09/2020

Fechade
Fin

31/12/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2430893

Responsable

Directo

ADMINISTRADORES
DEL INTERIOR

MQOVILES CON POSIBLES ODOMETROS DANADOS REALIZAN CARGAS DE COMBUSTIBLE.

Responsable
Directo

Cornelio
Gomez

MOVILES CON POSIBLES ODOMETROS DANADOS REALIZAN CARGAS DE COMBUSTIBLE.

Responsable
Directo

Francisco
Rodriguez.
Jefe UCGVE

IZAN CARGAS DE COMBUSTIBLE.

Responsable

de Area

ING.
MARCIANA
ALARCON-

GERENTE
COMERCIAL
REGIONES

DEL

INTERIOR

Responsable
de Area

Laura Aquino

Responsable

de Area

Fernando E.
Garcia.
Gerente de
Redes

Indicador

DICTAMEN
TECNICO DE
LA UNIDAD
DE
TRANSPORTE
SOBREEL
REPARQ DE
LOS
VEHICULOS
CON
ODOMETROS
DANADOS

Indicador

Comunicacion

interna

Indicador

Dictamen
del Dpto. de
Taller, sobre
la revision o

reparo de
los vehiculos

con
odometro
dafiado

Avance

Avance

Avance

0005003

12/11/2020 09:09 a. m.



Sistema de Gestion de Auditorias
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Recomendaciones

Hallazgo
DATOS ERR

Codigo

Sng

~ i
Jefa Unidadide A ditoria Téenica y Operativa

egsap S2

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI/2430893

Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
Adoptar medidas a fin de Gestionar ante la Unidad de  25/06/2020  31/12/2020  Gerenciade  Gerenciade Dictamende
dar cumplimiento a lo Transporte y Taller la Operaciones  Operaciones  la Unidad de
estipulado en la Norma de remision o reparo de los -Lic.Sandra  -Lic.Sandra  Transportey
Concesion y Uso de Tarjetas  vehiculos con oddmetros Pagliaro Pagliaro Taller
para Abastecimiento de dafados
Combustible y los
Procedimientos aprobados,
relacionados reparacion de
vehiculos con odémetros
dafiados y el uso correcto de
las tarjetas de
abastecimiento de
combustible.
codigo Hallazgo
3.ClL INCUMPLIMIENTO DEL PUNTO 3.05.03 DE LA NORMA DE CONCESION Y USO DE TARJETAS DE ABASTECIMIENTO EN RELACION A LA
PRESENTACION DE ANEXOS.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fechade Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
Remitir mensualmente a Informary Exigir a las 16/07/2020 31/12/2020 Jefe de Gerencia Comunicacion
las Gerencias responsables  Areas la presentacion de Unidadde  Administrativa Interna de
y a la Gerencia Juridica el los Anexos requeridos por Transportes informe de
informe de incumplimiento  la Normade Usoy y Talleres incumplimiento
de presentacion de los Concesion de Tarjetas para dela Norma, en
anexos requeridos por la abastecimiento de relacidn a la
Morma, a los fines de combustible presentacion
establecer sanciones si de los anexos.
corresponde.
Remitir a la Asesoria 16/07/2020  31/12/2020 Jefe de Gerencia Comunicacién
Juridica, los antecedentes Unidadde  Administrativa Interna de
de incumplimiento de la Transportes informe de
Norma, relacionado a la y Talleres incumplimiento
no presentacion de de la Norma, en
anexos. relacién ala
presentacion
de los anexos.
Codigo Hallazgo
3.ClL1 INCUMPLIMIENTO DEL PUNTO 3.05.03 DE LA NORMA DE CONCESION Y USO DE TARJETAS DE ABASTECIMIENTO EN RELACION A LA
PRESENTACION DE ANEXOS.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
Remitir las rendiciones Cumplir lo estipulado en al 19/06/2020 31/12/2020 Francisco Fernando E. Circular
mensuales de ticktes de Norma y Procedimientos Rodriguez. Garcia. Interno de la
combustible, acompafiadas  aprobados relacionados a la Jefe UCGVE Gerente de Gerencia de
de los anexos 01,02 y 03, correcta utilizacion y Redes Redes
exigidas por la Norma de remisiaon de los Anexos instando el
Concesion y Uso de Tarjetas  exigidos por la Norma de llenado
para Abastecimiento de Concesion y uso de Tarjeta correctoy la
Combustible para todaslas  para abastecimiento de remision de
tarjetas especificas combustible los anexos
{vehiculos). requeridos
porla
Norma

12/11/2020 09:09 a. m.

nterna Institucional
essap



Sisteina de Gestion de Auditorias

S5des

Recomendaciones

Gestionar la actualizacion
de los datos que se
encuentren incorrectos en
el Reporte Petropar,
completar los campos
vacios y adoptar medidas
para que los responsables
de las cargas de
combustible exijan el
llenado correcto de los
datos ingresados al
sistema Petropar u otras
acciones que pueden
implementarse para evitar
errores o confusiones en
los datos del Sistema de
Consulta Petropar.

Acciones de
Mejoramiento

Gestionar ante la empresa
Petropar el llenado
correctos de los campas
en relacion a los datos
ingresados al Sistema de
Petropar

AGPE Auditoria General del Poder Ejecutivo

Fecha de
Inicio

16/07/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2430893

Fecha de Responsable
Fin Directo
31/12/2020 Jefe de
Unidad de
Transportes
y Talleres

essap

Responsable
de Area

Gerencia
Administrativa

Indicador

SOLICITAR A
TRAVES DE
COMUNICACION
INTERNA, A LA
PROVEEDORA
DE
COMBUSTIBLE
PETROPAREL
LLENADO
CORRECTO DE
LOS CAMPOS Y
DATOS AL
SISTEMA
PETROPAR

Avance

000306

12/11/2020 09:09 a. m.



Sisterna de Gestién de Auditorias

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2430488

Plan de Mejoramiento Institucional

Entidad Informe Fecha Tipode Areas de
auditoria Riesgo
Empresa de Servicios Sanitarios Informe Final All 03/2020 - Revision y anélisis y emision de informe sobre los Auditoria
del Paraguay S.A sistemas de informacion tecnoldgicos. Informatica
Codigo Hallazgo
ClL1 Necesidad de implementar nuevos médulos en los sistemas dentro de las funciones de los funcionarios.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
C.l. 1 - Realizarun Relevar Datos en los 01/07/2020 31/12/2020 Liz Llanes Carlos Ovelar Informe de
relevamiento de datos en sectores que fueron Comunicacion
todos los sectores de la mencionados en la Interna del
Empresa e identificar las observacion de Auditoria relevamiento
necesidades de los realizado
funcionarios que son
usuarios de los sistemas
informaticos de la Empresa.
Codigo Hallazgo
Cl11 Necesidad de implementar nuevos médulos en los sistemas dentro de las funciones de los funcionarios.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.l. 1.1 - Desarrollar nuevos  Implementar nuevo 07/07/2020 31/12/2020 Liz Llanes Carlos Ovelar Manual de
maédulos que permitan sistema para cubrir las Especificaciones
brindar una solucidn a las necesidades de las
necesidades informaticas gerencias mencionadas
previamente identificadas
en el proceso de
relevamiento de datos y
realizar la implementacién
eintegracion de los
mismos en los sistemas.
Gestion de Reclamos para Gerencia 07/07/2020 31/12/2020 Carlos Ovelar Roberto Aguero Resolucion aprobada
Comercial Gran Asuncion y dela
Gerencia Comercial Regiones del implementacion del
Interior sistema por la
Maxima Autoridad
Codigo Hallazgo
ClL12 Necesidad de implementar nuevos modulos en los sistemas dentro de las funciones de los funcionarios.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
C.l. 1.2 - Gestionar ante la Gestionar ante la Direccion 20/07/2020 30/08/2020 Mestor Roa Nestor Roa  Comunicacion

Direccion de Tecnologia y
Desarrollo Informatico las
necesidades mencionadas
en la observacion a fin de
implementar las
herramientas requeridas en
5US areas.

Cédigo
ClL13

Hallazgo

1de?7
Jefa Unidad de 2

Necesidad de imp]ﬂjentar

sap sa

de Tecnologia y Desarrollo Interna DAS
Informatico las necesidades
dela Direccion de

Alcantarillado

L b R
B B

MuLQ

god

12/11/2020 09:16 a. m.
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Sisterna de Gestion de Auditorias

2de7

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2430488

Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.l. 1.3 - Gestionar ante la Gestionar ante la 02/02/2020 30/12/2020 Miguel Miguel Alexis CIN° UCPDE/
Direccion de Tecnologia y Direccion de Tecnologia y Fulgencio Ocampos 008/2020
Desarrollo Informatico las ~ Desarrollo Informatico las Rodriguez
necesidades mencionadas  necesidades mencionadas
en la observacion a fin de en la observacion a fin de
implementar las implementar las
herramientas requeridas herramientas requeridas
en sus areas. en sus areas.
Gestionar ante |a Direccion de 01/01f2020 30/12/2020 Alexis Ferreira Miguel Rodriguez Cl N* UCPDE/
Tecnologia y Desarrollo 0082020
Infarmitico las necesidades
mencionadas en la observacion a
fin de implementar las
herramientas requeridas en sus
areas,
Gestionar ante la 02/01/2020 30/12/2020  Miguel Alexis Miguel C.LN®
Direccion de Tecnologia y Ocampos Rodriguez UCPDE/008/2020
Desarrollo Informatico las
necesidades mencionadas
en la observacion a fin de
implementar las
herramientas requeridas
en sus areas.
Cadigo Hallazgo
Cl.14 Necesidad de implementar nhuevos madulos en los sistemas dentro de las funciones de los funcionarios.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.l. 1.4 - Gestionar ante la GESTIONAR ANTE LA 01/07/2020 30/06/2021 LIC. JULlO ING. IMPLEMENTACION
Direccion de Tecnologia y DIRECCION DE SANDOVAL - MARCIANA DE LOS SISTEMAS
Desarrollo Informatico las  TECNOLOGIAY UNIDAD ALARCON - INFORMATICOS
necesidades mencionadas  DESARROLLO COMERCIAL GERENCIA
enlaobservacionafinde  INFORMATICO LA INTERIOR COMERCIAL
implementar las NECESIDAD DE REGIONES
herramientas requeridas IMPLEMENTAR EL ACCESO DEL
en sus areas, AL SISTEMA COMERCIAL INTERIOR
PARA TODAS LAS
ADMINISTRACIONES DEL
INTERIOR EN LO
CONCERNIENTE A
COMPROMISOS DE PAGO Y
RECLAMOS
Codigo Hallazgo
C.l15 Necesidad de implementar nuevos mddulos en los sistemas dentro de las funciones de los funcionarios.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
C.l. 1.5- Gestionar ante la Solicitar a la Direccidn de 11/06/2020 31/12/2020 Jefes de Gerencia Comunicacion
Direccion de Tecnologia y Tecnologia y Desarrollo Unidad Financiera - Interna
Desarrollo Informatico las Informatico las Lic. Roberto remitida a la
necesidades mencionadas indicaciones para la Enrique Direccidn de
en la observacion a fin de instalacion de los Sistemas Tecnologia
implementar las y/o programas que necesita Informatica

herramientas requeridas en
sus areas.

Codigo
C.l.1.6

Hallazgo.

Jefa Unida%c r\lld.i(miﬂ'écruug.' Operativi
essap s2

-

la Gerencia Financiera

o de |as funciones de los funcionarios.
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Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.l. 1.6 - Gestionar ante la Gestionar ante la 16/07/2020  17/08/2020 Lic, Hector Jefes de Comunicacion
Direccion de Tecnologia y Direccion de Tecnologia y Enrique Ayala Unidadesy Interna de la
Desarrollo Informatico las  Desarrollo Informatico las - Gerente Departamentos. GAD.
necesidades mencionadas  necesidades Administrativo
en la observacion a fin de mencionadasen la
implementar las observacion a fin de
herramientas requeridas implementar las
en sus areas. herramientas requeridas
en sus areas.
Caodigo Hallazgo
C.l.17 Necesidad de implementar nuevos madulos en los sistemas dentro de las funciones de los funcionarios.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.l. 1.7 - Gestionar ante la Gestionar ante la Direccion 15/06/2020 30/12/2020 GERENCIA Gerencia COMUNICACION
Direccién de Tecnologia y de Tecnologia y Desarrollo COMERCIAL Comercial INTERNA DE LA
Desarrollo Informatico las Informatico las GRAN Gran GCGAA LA
necesidades mencionadas  necesidades mencionadas ASUNCION Asuncién DTDI,
en la observacion a fin de en la observacion a fin de
implementar las implementar las
herramientas requeridas en  herramientas requeridas
sus areas, en sus areas.
Gestionar ante la Direccion 13/07/2020 30/12/2020 GERENCIA Gerencia COMUNICACION
de Tecnologia y Desarrollo COMERCIAL Comercial INTERNA DE LA
Informatico las GRAN Gran GCGAALADTDI
necesidades mencionadas ASUNCION Asuncién
en la observacién a fin de
implementar las
herramientas requeridas
en sus areas.
Codigo Hallazgo
cl2 Sectores que realizan trabajos manuales por no contar con funciones sistematizadas.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fechade Fechade Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
C.l. 2 - Realizar un Relevar infarmacion 07/07/2020 31/12/2020  Carlos Ovelar Liz Llanes Informe de
relevamiento de datos en funcional para identificar Comunicacion
todos los sectores de la sectores que no cuenten Interna del
Empresa e identificar las con sistemas informaticos relevamiento
dependencias que no realizado

cuenten con sistemas
informéticos.

Codigo
clL2l

Hallazgo

¥ Al i,

Jefa Unidad de Audfiors, l¥f-ﬂ icay Operativey

3de?7

Sectores que realizan trabajos manuales por no contar con funciones sistematizadas.
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Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.l.2.1-Desarrollare Desarrollar el Sistema de 07/07/2020 31/12/2020 Liz Llanes Carlos Ovelar  Resolucion de
implementar los sistemas Control de utilizacion de Implementacion
informaticos que permitan  Productos Quimicos aprobado por la
automatizar los procesos Maxima
de trabajo de los sectores Autoridad
que realizan labores en
forma manual, a fin de
obtener una gestion
institucional automatizada,
agil y controlable. Ademas
los datos contaran con los
debidos backups de
respaldo.
Codigo Hallazgo
Cl.22 Sectores que realizan trabajos manuales por no contar con funciones sistematizadas.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Resp ble Resp ble Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
C.l. 2.2 - Gestionar ante la Gestionar ante la Direccion 24/06/2020 31/07/2020 Gerencia de Gerenciade  Comunicacion
Direccion de Tecnologia y de Tecnologia y Desarrollo Operaciones  Operaciones Interna
Desarrollo Informético las Informatico las necesidades -Lic.Sandra - Lic. Sandra remitida ala
necesidades mencionadas mencionadas en la Pagliaro Pagliaro Direccion de
en |a observacion a fin de observacién a fin de Tecnologia
implementar los sistemas implementar los sistemas Informatica
informéaticos requeridosen  informaticos requeridos en solicitando las
sus areas. sus areas. necesidades
Codigo Hallazgo
C.L.23 Sectores que realizan trabajos manuales por no contar con funciones sistematizadas.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.l. 2.3 - Gestionar ante la Gestionar ante la 16/07/2020 17/08/2020 Lic. Hector Jefes de Comunicacion
Direccion de Tecnologia y Direccion de Tecnologia y Enrique Ayala Unidadesy Interna de la
Desarrollo Informatico las  Desarrollo Informatico las - Gerente Departamentos. GAD.
necesidades mencionadas  necesidades Administrativo
en la observacion a fin de mencionadas en la
implementar los sistemas ~ observacion a fin de
informaticos requeridos en  implementar los sistemas
sus dreas. informaticos requeridos
en sus areas,
Codigo Hallazgo
Cl.24 Sectores que realizan trabajos manuales por no contar con funciones sistematizadas.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento  Fechade Fechade  Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
C.l. 2.4 - Gestionar ante la Solicitar a la Direccion de 11/06/2020 31/12/2020 Jefes de Gerencia Comunicacion
Direccion de Tecnologia y Tecnologia y Desarrollo Unidades Financiera - Interna
Desarrollo Informatico las Informético las Lic. Roberto remitida ala
necesidades mencionadas indicaciones para la Enrique Direccion de
en la observacion a fin de instalacion de los Sistemas Tecnologia
implementar los sistemas y/o programas gue necesita Informética

informaticos requeridos en
Sus areas.

4de?

la Gerencia Financiera
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Codigo Hallazgo
C.l.25 Sectores que realizan trabajos manuales por no contar con funciones sistematizadas.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo
C.l. 2.5 - Gestionar ante la Solicitar ante la Direccion 15/07/2020 15/09/2020 Gerencia Informe
Direccién de Tecnologiay de Tecnologia y Desarrollo Operativa mediante
Desarrollo Informatico las la provision de equipos Regiones del comunicaciones
necesidades mencionadas  informaticos y red de Interior Sr. internas
en la observacion a fin de Internet Cornelio
implementar los sistemas Gomez
informaticos requeridos en
sus areas.
codigo Hallazgo
ClL3 Sectores no cuentan con la funcion de reportes estadisticos automatizados de los trabajos que realizan.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo
C.l. 3 - Realizar un Relevamiento de datos de 07/07/2020 31/12/2020  Carlos Ovelar Informe de
relevamiento de datos en los sectores de la empresa Comunicacion
todos los sectores de la cuyo sistemas no cuentan Interna del
Empresa y sus necesidades  con la funcion de reportes relevamiento
afin de identificar las dreas  estadisticos realizado
que requieran la funcion de
reportes estadisticos de sus
labores diarias.
Cédigo Hallazgo
Cl.3.1 Sectores no cuentan con la funcion de reportes estadisticos automatizados de los trabajos que realizan.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo
C.l.3.1-Desarrollar un Implementar nuevos 07/07/2020 31/12/2020  Carlos Qvelar Resolucion de
madulo de Reportes y modulos de reportes y Implementacion
Estadisticas y realizar la estadisticas para aprabado porla
implementacién e Gerencias Comerciales Maxima
integracion del mismo alos ~ Gran Asuncidn y Regiones Autoridad
sistemas informaticos del Interior
previamente identificados
en el proceso de
relevamiento de datos.
Codigo Hallazgo
Cl.4 Sistemas que no cuentan con un reporte de seguimiento de los procesos por usuario y tiempo.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.l14 - Realizarun Relevar informacion 07/07/2020 31/12/2020 Liz Llanes Carlos Ovelar Manual de

relevamiento de datos en
todos los sectores de la
Empresa, a fin de
identificar las areas cuyos
sistemas informaticos no
cuenten con una funcién
de Seguimiento de
procesos por usuarioy

funcional para elaborar
especificaciones para el
desarrollo de nuevos

Especificaciones

madulos

tiempo.

.> s 800CL1L

Jefa Unidad de Audiforia Técnica ¥ Operativa
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Codigo Hallazgo
Cl41 Sistemas que no cuentan con un reporte de seguimiento de los procesos por usuario y tiempo.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.14,1-Desarrollarun Implementar nuevos 07/07/2020 31/12/2020  Carlos Qvelar Liz Llanes Resolucion de
modulo de reporte de modulos para las Implementacion
Seguimientos que cuente Gerencias Comerciales aprebado porla
con las variables de Control ~ Gran Asuncién y Regiones Maxima
por: Usuario, Fecha de del Interior Autoridad
modificacion o registro de
datos y Tiempo de proceso,
que permita medir la
productividad de los
funcionarios de la Empresa
con la finalidad de buscar
optimizar su desempefio
laboral.
Cadigo Hallazgo
C.l.42 Sistemas que no cuentan con un reporte de seguimiento de los procesos por usuario y tiempo.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.14.2 - Implementar e Implementar nuevos 07/07/2020 31/12/2020 Liz Llanes Carlos Ovelar  Resolucion de
integrar dicho méduloalos  maodulos para las Implementacion
sistemas informaticos Gerencias Comerciales aprobado por la
previamente identificados ~ Gran Asuncion y Regiones Maxima
en el proceso de del Interior Autoridad
relevamiento de datos.
Cédigo Hallazgo
C.L5 Existen sistemas informaticos que no cuentan con documentos formales de implementacién aprobados por la Maxima Autoridad.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
C.15 - Actualizar el listado Relevar informacion sobre 07/07/2020 31/12/2020 Edward Carlos Ovelar Comunicacién
de los sistemas todos los sistemas actuales Segovia interna
informaticos a partir de un
relevamiento en todas las
dependencias de la
Empresa.
Cadigo Hallazgo
C.l.5.1 Existen sistemas informaticos que no cuentan con documentos formales de implementacién aprobados por la Maxima Autoridad.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
C.15.1 - Gestionar ante la Relevar informacién sobre 07/07/2020 30/09/2020 Edward Carlos Ovelar  Resolucion de
Maxima Autoridad la todos los sistemas Segovia Implementacion
aprobacian formal por actuales y aprobar via aprobado porla
Resolucion de landminade resolucion Maxima
los sistemas informaticos Autoridad

utilizados actualmente con
la designacion por
Gerencia de los
responsables de su
administracién.

?y«.
Jefa Unid'%m
6de7 N

ditoria Técnicay Operativy
sap sa
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Codigo Hallazgo
C.l.52
Recomendaciones

C.15.2 - Adecuar los
sistenas a las necesidades
de la Empresa ya sea
actualizando o
proponiendo si
corresponde la gestion
para laimplementacién de

sistemas mas actualizados.

Acciones de
Mejoramiento

Adecuar Sistemas de
Reclamos, Ordenes de
Trabajo y Nuevas
Conexiones para las
Gerencias Comerciales de
Gran Asuncion y Regiones
del Interior

AGPE Auditoria General del Poder Ejecutivo

Fecha de
Inicio

07/07/2020

Fecha de
Fin

31/12/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2430488

Responsable
Directo

Edward
Segovia

Responsable
de Area

Carlos Ovelar

Existen sistemas informaticos que no cuentan con documentos formales de implementacion aprobados por la Maxima Autoridad.

Indicador Avance

Resolucion de
Implementacion
aprobado por la

Maxima
Autoridad

0000012
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Entidad

Informe Fecha
Empresa de Servicios Sanitarios del Informe All N” 05/2020 - Revision y anélisis de administracidn de bienes relacionados a
Paraguay S.A materiales
Codigo Hallazgo
8 e LAS DEPENDEMCIAS QUE RECEPCIONAN MATERIALES NO REGISTRAN LA ENTRADA DE LAS MERCADERIAS EN SU SISTEMA DE STOCK.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha delnicio  Fechade Fin Responsable Responsable
Directo de Area
Ala Gerencia de Redes Asunciony  « Realizar un control del registro 02/01/2020 30/12/2020 Carlos Orrego Miguel
Area Metropolitana: « Realizar un de materiales recepcionadas via Rodriguez
control del registro de materiales  sistema de stock a las
recepcionadas via sistema de administraciones a su cargo. «
stock a las administraciones a su Remitir mensualmente un informe
cargo. » Remitir mensualmenteun  del sistema de stock en sistema e
informe del sistema de stock en inventario fisico sobre la
sistema e inventario fisico sobre la  utilizacion de los materiales a la
utilizacion de los materiales a la Gerencia de Contabilidad General,
Gerencla de Contabilidad General.  « Socializar la norma relacionada a
«Socializar la norma relacionadaa  registro de materiales aprobada
registro de materiales aprobada por Res. N° 482/09 de fecha 31 de
por Res. N* 482/09 defecha3lde  agosto del 2009,
agosto del 2009,
Cédigo Hallazgo
1L.CL1 LAS DEPENDENCIAS QUE RECEPCIONAN MATERIALES NO REGISTRAN LA ENTRADA DE LAS MERCADERIAS EN SU SISTEMA DE STOCK,
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin Resp bl Resp bl
Inicio Directo de Area
Ala Administracian de Puerto Gestionar la habilitacion del 01/07,/2020 01/07/2021 Administradores  Ing. Marciana
Antequera; « Realizar las sistema de stock de materiales del Interior Alarcon -
gestiones para |a habilitacion del  ante la Direccion de Tecnologia y (PUERTO Gerente
sistema de stock de materiales Desarrollo Informatico y realizar ANTEQUERA - Comercial
ante la Direccion de Tecnologiay el registro de entrada y salida de SAN Regiones del
Desarrollo Informatico, « Realizar ~ materiales diariamente, Realizar BERNARDINO - Interior
elregistro de entrada y salidade  un control del registro de PILAR)

materiales a los cuadrilleros
encargados de la utilizacion
conforme a la orden de trabajo. A
la Administracion de 5an
Bernardino: « Registrar
diariamente los materiales
recepcionadas de la Unidad
Administracion de Materiales -
Depdsito Central. A la
Administracion de Pilar: « Realizar
las gestiones para la habilitacién
del sisterna de stock de
materiales ante la Direccion de
Tecnologia y Desarrollo
Informatico. « Realizar el registro
de entrada y salida de materiales
a los cuadrilleros encargados de
la utilizacion conforme a la orden
de trabajo. A la Gerencia
Comercial Regiones del Interior: «
Realizar un control del registro de
materiales recepcionadas via
sisterna de stock a las
administraciones a su cargo. »
Remitir mensualmente un
Informe del sistema de stock en
sisterna e inventario fisico sobre
la utilizacion de los materiales a
la Gerencia de Contabilidad
General. « Socializar la norma
relacionada a registro de
materiales aprobada por Res, N®
482/09 de fecha 31 de agosto del
2008,

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2473460

Plan de Mejoramiento Institucional

materiales recepcionados via
sistema de stock a las
administraciones del interior,
Remitir mensualmente un
informe del sistema de stock e
inventario fisico sobre la
utilizacion de los materiales a la
Gerencia de Contabilidad
General. Socializar la norma
relacionada a registro de
materiales aprobada por Res. N°
482/09 del 31/08/2009.

Tipo de auditoria

[ O NS

Areas de
Riesgo

Avance

movimiento de

Avance

IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE

REGISTRO DIARIO
DEL MOVIMIENTO
DE MATERIALES.

IR
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2de 15

Codigo Hallazgo
LClL2 LAS DEPENDENCIAS QUE RECEPCIONAN MATERIALES NO REGISTRAN LA ENTRADA DE LAS MERCADERIAS EN SU SISTEMA DE STOCK,
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Resp bl
Directe
Ala Gerencia Administrativa - Elaborar las normas y 23/07/2020 31/12/2020 Unidad de
Unidad de Administracion de procedimientos de recepcién, Administracion
Materiales: » Elaborarlas normasy  salida, entrada de bienes, a fin de de Materiales -
procedimientos de recepcidn, actualizar el Manual de Lic. Cesar
salida, entrada de bienes, a finde  Operaciones Vigente aprobada Gauto
actualizar el Manual de por Resolucién N* 482/09 de fecha
Operaciones Vigente aprobada 31/08/2009. , una vez aprobada la
por Resolucion N° 482/09 de fecha  Morma, socializar a las
31/08/2009. - Una vez aprobadala  dependencias parasu
Morma, socializar a las cumplimiento.
dependencias para su
cumplimiento.
Cadigo Hallazgo
1.CL3 LAS DEPENDENCIAS QUE RECEPCIONAN MATERIALES NO REGISTRAN LA ENTRADA DE LAS MERCADERIAS EN SU SISTEMA DE STOCK.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Resp bl
Directo
Ala Direccion de Planeamiento y Trabajar en forma conjunta con la 20/07/2020 31/12/2020 Sr. Cecilio
Gestion: Trabajar en forma Direccion de Contabilidad para la Quintana -
conjunta con la Gerencia resolucion del procedimiento de Unidad de
Administrativa para la resolucién Entrada y Salida de Bienes Procedimientos
del procedimiento conforme a lo Patrimoniales y Procemiento de OyM
recomendado precedentemente. Mavimienta Interno de Bienes
Patrimoniales.
Cédigo Hallazgo
1L.ClL4 LAS DEPENDENCIAS QUE RECEPCIONAN MATERIALES NO REGISTRAN LA ENTRADA DE LAS MERCADERIAS EN 5U SISTEMA DE STOCK.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Respc bl
Directo
A la Direccion de Tecnologia y Elaborar Manual de Usuario del 07/07/2020 31/08/2020 Raul Flores
Desarrallo Informatico: Habilitar Sistema
el registro de entrada y salida de
las herramientas y equipos en el
sistema de stock de materiales a
las Gerencia de Redes Asuncidn y
Area Metropolitana y a la Gerencia
Comercial Regiones del Interior.
Relevar las personas que deberan 01/08/2020 30/09/2020 Raul Flores
utilizar el sistema con las
Gerencias Comerciales y Gerencia
de Redes Asuncién y Area
Metropolitana
Capacitar a los usuarios sobre 01/09/2020 31/10/2020 Raul Flores

utilizacidn del sistema

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2473460

Indicador Avance

Manual de
Operaciones
aprobado por
el Directorio y
circularizado a
las
dependencias.

Indicador Avance

Procedimiento
aprobado por
Directorio,

Indicador Avance

Listado de
usuarios
activos y

autorizados por
las Gerencias
Comerciales
Capital e
Interior

Matriz De
Usuarios

Comunicacion
interna

cadigo Hallazgo

1CL-2.Cl- 1. C.l. LAS DEPENDENCIAS QUE RECEPCIONAN MATERIALES NO REGISTRAN LA ENTRADA DE LAS MERCADERIAS EN SU SISTEMA DE STOCK. 2. C.I. INCONSISTENCIA ENTRE
3.Cl-4Cl- EL REGISTRO DE MOVIMIENTO DE MATERIALES EM EL SISTEMA DE STOCK DE MATERIALES Y LAS ORDENES DE TRABAJO REALIZADOS POR LOS CUADRILLEROS EN LAS
5.ClL-6.Cl- DISTINTAS DEPENDENCIAS, 2. C.l, FALTA DE REGISTRO DIARIO DE MATERIALES UTILIZADOS EM EL SISTEMA DE STOCK DE MATERIALES. 4, C.I. SE REGISTRA SALIDA A
T7.Cl.-8.Cl- MATERIALES CON SALDO CERO EN EL SISTEMA DE STOCK DE MATERIALES, 5. C.I. LOS MATERIALES RENDIDOS POR LOS CUADRILLERQOS SON CARGADOS EN EL SISTEMA
9.C.l. DE STOCK DEL DEPOSITO CENTRAL DE LA DEPENDENCIA'Y NO AL DEPOSITO ASIGNADO AL CUADRILLERO PARA SU UTILIZACION. 6. C.I. AUSENCIA DE LA FIRMA DEL

SECTOR SOLICITANTE EN LA PLANILLA DE PEDIDO DE MATERIAL. 7. C.I. CANTIDAD DE MATERIALES REMITIDOS A LAS DEPENDENCIAS NO COINCIDEN CON EL REGISTRO DE
ENTRADA DE MATERIALES RECEPCIONADOS. 8. C.1, MODELO DE ORDEN DE TRABAJO NO ESTAN ESTANDARIZADAS PARA SU UTILIZACION EN LA EMPRESA. 3. C.I.
RENDICIONES DE LOS MATERIALES UTILIZADOS POR LAS CUADRILLAS (ORDENES DE TRABAJO) NO HAN SIDO REMITIDAS EN SU TOTALIDAD A LA AUDITORIA INTERNA
PARA SU VERIFICACION.
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Recomendaciones

Ala Asesoria Juridica: La Auditaria
Interna recomendd a las
dependencias auditadas la
remision de documentos que
respalden las observaciones
emitidas en un plazo de 30 (treinta
dias). En ese sentido posteriora
ese plazo, se informara a la
Asesoria Juridica para dictaminar
conforme a ellp, a fin de deslindar
responsabilidades.

Codigo
2.C0

Hallazgo

Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin

Realizar dictamen juridico en lo
referente a los documentos
remitidos por las dependencias
auditadas que respaldan las
observaciones septn el informe
final N° 5 de materiales enun
plazo de 30 dias, conforme a lo
indicado por la Auditoria Interna a

13/07/2020 31/12/2020

fin de determinar o deslindar
responsabilidades.

CUADRILLEROS EN LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS.

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2473460

B Ll o ki

P p Indicador Avance
Directo de Area
Myriam Myriam Emitir
Gonzalez Gonzalez dictamen

INCONSISTENCIA ENTRE EL REGISTRO DE MOVIMIENTO DE MATERIALES EN EL SISTEMA DE STOCK DE MATERIALES Y LAS ORDENES DE TRABAJO REALIZADOS POR LOS

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Resp ble Resp ble Indicador Avance
Directo de Area
Ala Gerencia Comercial Regiones  Realizar el control periodico de las 01/07/2020 01/07/2021 Administradores  Ing. Marciana CONTROL DE
del Interior: « Que elfla cargas realizadas en el sisterma, a del Interior Alarcén - CARGASEN EL
encargado/a de administrar el fin de evitar registros erroneos. (CORONEL Gerente SISTEMA.
sistema de stock de materiales, Solicitar a la Direccion de BOGADO - Comercial REVERSION DE
realice un control periddicodelas Tecnologia y Desarrollo CIUDAD DEL Regiones del REGISTROS
cargas realizadas al mismo, a fin Informatico la reversion de los ESTE) Interior ERROMEOS.
de evitar registros errdneos. « registros que fueron procesados DESIGNACION
Solicitar a la Direccién de en forma incorrecta. Designar a DE
Tecnologia y Desarrollo los funcionarios encargados del FUNCIONARIOS
Informatico la reversidn de los registro de entrada y salida de RESPONSABLES
registros que fueron procesados materiales en el sistema de stock DEL SISTEMA.
en forma incorrecta. « Designar de materiales.
por nota a un funcionario que
realizara la funcién de encargado
del sistema de stock de
materiales (registro de entrada y
salida de materiales) y gestionar
su usuario para el uso del sistema
de stock ante la Direccion de
Tecnologia y Desarrollo
Informatico. « Socializar la nerma
relacionada a registro de
materiales aprobada por Res. N*
482/09 de fecha 31 de agosto del
2009.
Cédigo Hallazgo
3.ClL FALTA DE REGISTRO DIARIO DE MATERIALES UTILIZADOS EM EL SISTEMA DE STOCK DE MATERIALES.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Responsable Indicador Avance
Directo de Area
ALAADMINISTRACION DE PILAR: »  Realizar la actualizacion en el 01/07/2020 01/07/2021 Administrador Ing. Marciana  ACTUALIZACION
Realizar las gestiones pertinentes  sistema de stock de materiales, de Pilar Alarcén - DEL REGISTRO
a fin de darde baja a los de los funcionarios que figuran Gerente DE
funcionarios que figuran en el como cuadrilla de mantenimiento Comercial FUNCIONARIOS
sistema de stock de materiales y no cumplen esa funcidn; y de los Regiones del ~ RESPONSABLES.
como " “cuadrilla de funcionarios que cumplen la Interior REGISTRO

mantenimiento” " y que no
cumplan con esa funcidn. «
Gestionar ante la Direccién de
Tecnologiay Desarrollo
Informatico la habilitacién en el
Sistema de Stock de Materiales al
funcionario Mario Mino como
capataz de cuadrilla, a fin de
actualizar el sistema. « Realizar
periédicamente el registro de los
materiales recibidos de la Unidad
Administracion de Materiales -
Depdsita Central, A LA GERENCIA
COMERCIAL REGIONES DEL
INTERIOR: « Dar seguimiento y
apoyo a la administracian, a fin de
regularizar la observacidn,

3del5

i
Jefa Unidad de Auditoria Téenicay Operativa :

funcion y no figuran en el sistema.
Realizar periodicamente el
registro de materiales recibidos
de la Unidad de Administracion
de Materiales.

essap sa

iforia Interna Institucional
QSSEEZ)

PERIODICO DEL
MOVIMIENTO DE
MATERIALES.
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Sistema de Gestion de Auditorias http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2473460

Cadigo Hallazgo
4.Cl SE REGISTRA SALIDA A MATERIALES CON SALDO CERO EN EL SISTEMA DE STOCK DE MATERIALES.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha delnicio  Fecha de Fin Resp bl Resp bl Indicador Avance
Directo de Area
Ala Gerencia de Redes Asunciony  » Designar por nota al funcionario 02/01/2020 31/12/2020 Carlos Orrego Miguel Elaborar
Area Metropolitana: « Designar por  encargado de realizar el registro Rodriguez Comunicacion
nota al funcionario encargadode  de entrada y salida de materiales Interna para
realizar el registro de entrada y en el sistema de Stock. « Realizar Designar las
salida de materiales en el sistema  un control en forma periddica de personas
de Stock. « Realizar un control en los registros realizados al mismo, responsables
forma periddica de los registros a fin de evitar cargas erroneas. de los registros
realizados al mismo, a fin de evitar deentraday
cargas erroneas. salida de
Materiales
Codigo Hallazgo
4.CL1 SE REGISTRA SALIDA A MATERIALES CON SALDO CERO EN EL SISTEMA DE STOCK DE MATERIALES.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Respe bl Resp ble Indicador Avance
Directo de Area
Ala Direccion de Tecnologia y Realizar correccion en el sistema 07/07/2020 31/12/2020 Raul Flores Carlos Ovelar Comunicacian
Desarrollo Informatico: para no permitir modificar fechas interna
Implementar una restriccion en el
sistema de Stock de Materiales a
fin de que la fecha de registro
{utilizado - retiro - pedido u otros
conceptos) tanto de entrada o
salida no pueda ser modificado
por el usuario. El sistema debe
asumir la fecha en que el usuario
registra en el sistema cualquier
informacian.
Coordinar con drea comercial para informar 07/07/2020 31/12/2020 Raul Flores Carlos Ovelar Comunicacién
sobre el nuevo modela de funcionamientio interna
Codigo Hallazgo
5.ClL LOS MATERIALES RENDIDOS POR LOS CUADRILLEROS SON CARGADOS EN EL SISTEMA DE STOCK DEL DEPOSITO CENTRAL DE LA DEPENDENCIAY NO AL DEPOSITO

ASIGNADO AL CUADRILLERO PARA SU UTILIZACION.

i Vg il
ﬂy} 'J““’? e
Jefa Unidad de Audltoria Técnicay Operativ

Lic. He
A . .
oria Interna Institucional
essap
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Sistema de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

Ala Gerencia Comercial Regiones
del Interior: Administracion
Ciudad del Este: « Actualizar ante
la Direccién de Tecnologia y
Desarrollo Informatico, a los
usuarios que no forman parte de
la cuadrilla. « Realizar el registro
de entrada de materiales (retiro,
pedido y utilizado). » Designar por
nota al encargado de capataz de
cuadrilla y gestionar la asignacion
de un funcionario para la cuadrilla
y comunicar ante la Direccién de
Tecnologia y Desarrollo
Informatico, a fin de que sea
habilitado en el Sistema de Stock
de Materiales. Administracion Ita. »
Gestionar la baja del funcionario
Alcides Armoa en el Sistema de
Stock de Materiales y comunicar a
la Direccién de Tecnologia y
Desarrollo Informatico.
Administracién Bella Vista Norte: «
Implementar el Sistema de Stock
para el registro de entrada, salida
yutilizado de materiales. «
Gestionar ante la Gerencia
Administrativa la socializacidn de
la Morma de Recepcidn y Entrega
de Materiales aprobado por
Resolucion N® 482/09 “POR LA
CUAL S5E REGLAMENTA LA
RECEPCION DE LOS MATERIALES
ADQUIRIDOS POR LAESSAP S.ALY
SU DISTRIBUCION CUANDO SEAN
REQUERIDOS PARA LA
UTILIZACION DE LOS MISMOS EN
LOS SERVICIOS PARA LOS CUALES
SOMN DESTINADOS".
Administracion de Encarnacion: «
Asignar al capataz de cuadrilla en
el sisterna de stock. « Aplicar
mecanismos de control, para el
efectivo cumplimiento de la
Norma de Recepcion y Entrega de
Materiales aprobado por
Resalucion N® 482/03 03 “POR LA
CUAL SE REGLAMENTA LA
RECEPCION DE LOS MATERIALES
ADQUIRIDOS POR LAESSAP S.ALY
SU DISTRIBUCION CUANDO SEAN
REQUERIDOS PARA LA
UTILIZACION DE LOS MISMOS EN
LOS SERVICIOS PARA LOS CUALES
SON DESTINADOS"

5del5

Acciones de Mejoramiento

Actualizar ante la Direccion de
Tecnologia y Desarrollo
Informatico, a los usuarios que no
forman parte de la cuadrilla,

Realizar el registro de entrada de
materiales (retiro, pedidoy
utilizada).

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2473460

Fecha delnicio  Fecha de Fin Resp bl Resp bl
Directo de Area
26/10/2020 26/10/2021 Administracion  Ing. Marciana
de Ciudad del Alarcon -
Este Gerente
Comercial
Regiones del
Interior
26/10/2020 26/10/2021 Administracién Ing. Marciana
de Ciudad del Alarcon -
Este Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

essap

rna Institucional

Indicadar Avance

Comunicacian
Interna
remitida a la
Direccion de
Tecnologiay
Desarrollo
Informitico.

Planilla de
registro diario
de carga de
materiales en
el sistema,
informado

mensualmente

ala Gerencia
Comercial

F__.*giones del

Interior.

0000017
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Sistema de Gestion de Auditorias

Codigo Hallazgo

6.ClL1

6de 15

Designar por nota al encargado de
capataz de cuadrilla y gestionar la
asignacidn de un funcionario para
la cuadrilla y comunicar ante la
Direccion de Tecnologiay
Desarrollo Informatico, a fin de
que sea habilitado en el sistema
de stock de materiales.

Gestionar la baja del funcionario
Alcides Armoa en el Sistema de
Stock de Materiales y comunicara
|a Direccion de Tecnologia y
Desarrollo Informatico.

Implementar el Sistema de Stock
para el registro de entrada, salida
y utilizado de materiales.

Gestionar ante la Gerencia
Administrativa |a socializacion de
la Norma de Recepcion y Entrega
de Materiales aprobado por
Resolucion Ne 482/09 "POR LA
CUAL SE REGLAMENTA LA
RECEPCION DE LOS MATERIALES
ADQUIRIDOS POR LA ESAP S.A.Y
SU DISTRIBUCION CUANDO SEAN
REQUERIDOS PARA LA
UTILIZACION DE LOS MISMOS EN
LOS SERVICIOS PARA LOS CUALES
SON DESTINADOS",

Asignar al capataz de cuadrilla en
el sisterna de stock.

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2473460

Administracién
de Ciudad del
Este

26/10/2020 26/10/2021

26/10/2020 26/10/2021 Administracién

delta

Administracian
de Bella Vista
Norte

26/10/2020 26/10/2021

26/10/2020 Administracidn
de Bella vista
Norte

26/10/2021

Administracién
de Encarnacién

26/10{2020 26/10/2021

Baeea

Ing. Marciana
Alarcon -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Ing. Marciana
Alarcon -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Ing. Marciana
Alarcén -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Ing. Marciana
Alarcon -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Ing. Marciana
Alarcdn -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Comunicacién
Internadela
Administracion
de Ciudad del
Este remitidaa
la Direccion de
Tecnologiay
Desarrollo
Informatico,
informando la
asignacion del
capataz
responsable
para el ingreso
en el sistema
de movimiento
de materiales.

Comunicacién
Interna
remitida a la
Direccién de
Tecnologia y
Desarrollo
Informatico
informando la
baja del
funcionario
Alcides Armoa
como Capataz
de cuadrilla.

Planilla de
registro diario
de carga de
materiales en
el sistema
(pedidos,
retiros y
ordenes de
trabajo),
informado
mensualmente
ala Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior,

Comunicacidn
Interna
remitidaala
Gerencia
Administrativa
solicitando la
socializacion
de la Norma de
Recepcion y
Entrega de
Materiales.

Comunicacién
Interna de la
Administracién
de Encarnacidn
remitida a la
Direccion de
Tecnologia
informando la
asignacian del
capataz
responsable,
para el ingreso
en el sistema
de movimiento
de materiales.
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Sistema de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

Acciones de Mejoramiento

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI/2473460

Fecha deInicio  Fechade Fin R ble

B ki

p p Indicador Avance
Directo de Area
Ala Gerencia de Operaciones Gran  Establecer la firma del sector 01/07/2020 3ofoT/2020 Gerencia de -Gerencia de Planilla del
Asuncidn: » Dar cumplimientoalo  solicitante y la fecha de emision Operaciones - Operaciones - pedido de
establecido en la Resolucian N® en la Planilla del pedido de Lic. Sandra Lic. Sandra materiales con
482/09 "POR LA CUAL SE materiales, a fin de dar Pagliaro Pagliaro su
REGLAMENTA LA RECEPCION DE cumplimiento a lo establecido en correspondiente
LOS MATERIALES ADQUIRIDOS la Resolucion N® 482/09 “POR LA firma y fecha
POR LAESSAP S.A. Y SU CUAL SE REGLAMENTA LA
DISTRIBUCION CUANDO SEAN RECEPCION DE LOS MATERIALES
REQUERIDOS PARA LA ADQUIRIDOS POR LAESSAP S.A Y
UTILIZACION DE LOS MISMOS EN SU DISTRIBUCION CUANDO SEAN
LOS SERVICIOS PARA LOS CUALES ~ REQUERIDOS PARA LA
SON DESTINADOS" UTILIZACION DE LOS MISMOS EN
LOS SERVICIOS PARA LOS CUALES
SON DESTINADOS",
Cédigo Hallazgo
T.ClL CANTIDAD DE MATERIALES REMITIDOS A LAS DEPENDENCIAS NO COINCIDEN CON EL REGISTRO DE ENTRADA DE MATERIALES RECEPCIONADOS.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha delnicio  Fecha de Fin R bl Resp ble Indicador Avance
Directo de Area
Ala Gerencia Comercial Regiones  Realizar controles periodicos de 01/07/2020 01/07/2021 Administracian Ing. Marciana CONTROLES
del Interior: Administracién de los registros de entrada y salida de de Caacupé Alarcon - PERIODICOS DE
Caacupeé: « Realizar controles materiales en el sistema de stock Gerente Los
periddicos de los registros de a fin de evitar futuros errores. Comercial REGISTROS.
entrada y salida de materialesen  Socializar la Norma de Recepcion Regiones del NORMA
el sistema de stock, a fin de evitar  y Entrega de Materiales. Interior SOCIALIZADA,
futuros errores. » Socializar la
norma relacionada a registro de
materiales aprobada por
Resolucidn N° 482/09 de fecha 31
de agosto del 2008,
Codigo Hallazgo
T.CL1 CANTIDAD DE MATERIALES REMITIDOS A LAS DEPENDEMNCIAS NO COINCIDEN CON EL REGISTRO DE ENTRADA DE MATERIALES RECEPCIONADOS.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Responsable Indicador Avance
Directo de Area
Ala Gerencia Administrativa: « Gestionar ante la Gerencia de 23/07/2020 02/03/2021 Unidad de Gerencia Comunicacion
Gestionar ante la Gerencia de Tecnologia y Desarrollo Administracion  Administrativa-  Interna remitida
Tecnologiay Desarrollo Informatica la numeracion de Materiales - Lic. Hector por la Direccién
Infarmitica la numeracién correlativa y unificada de los Lic. Cesar Ayala de Tecnologia
correlativa y unificada de los pedidos de materiales con las Gauto Informatica a
pedidos de materiales con las boletas de remisidn, a fin de que los efectos de
boletas de remisidn, a fin de que se puedan realizar controles de dar
se puedan realizar controles de materiales solicitados y remitidos cumplimiento a
materiales solicitados y remitidos  con el registro de salida y la
con el registro de salida y recepcion de materiales implementacion
recepcion de materiales requerida
Gestionar ante la Gerencia de 23/07/2020 30/07/2020 Unidad de Gerencia Comunicacion
Tecnologia y Desarrollo Administracion  Administrativa-  Interna remitida
Informatico la numeracion de Materiales - Lic. Hector ala Direccion de
correlativa y unificada de los Lic. Cesar Ayala Tecnologia
pedidos de materiales con las Gauto Informatica
boletas de remisidn, a fin de que
se puedan realizar controles de
materiales solicitados y remitidos
con el registro de saliday
recepcion de materiales
Codigo Hallazgo
8.CclL MODELO DE ORDEN DE TRABAJO NO ESTAN ESTANDARIZADAS PARA SU UTILIZACION EN LA EMPRESA.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de lnicio  Fechade Fin able Resp bl Indicador Avance
Directo de Area
Gerencia Comercial Regiones del Gestionar la aprobacion e 01/07/2020 01/07/2021 Administracion  Ing. Marciana FORMULARIO
Interior: » Elaborar un modelo implementacion de un Formulario de Caacupé Alarcon - ORDEN DE
unificado de orden de trabajo a de Orden de Trabajo unificado en Gerente TRABAJID
serimplementado y aprobado por  todas las administraciones y Comercial UNIFICADD.
la empresa para todas las realizar capacitacienes parasu Regiones del
dependencias, Interior
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Céodigo Hallazgo
9.ClL RENDICIONES DE LOS MATERIALES UTILIZADOS POR LAS CUADRILLAS (ORDENES DE TRABAJO) NO HAN SIDO REMITIDAS EN SU TOTALIDAD A LA AUDITORIA INTERNA
PARA SU VERIFICACION.

000o0.l
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Sistema de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

Ala Gerencia Comercial Regiones
del Interior: « Remitir las
documentaciones pendientes de
remisian (ordenes de trabajo)
conforme a la observacion 9.1,
Remitir a esta Auditoria las
documentaciones que vinculen
las Grdenes de trabajo con las
planillas de control de entrada y
recepcidn de medidores y otros
materiales en un plazo de 30
[treinta) dias. » Unificar la planilla
de registro de entrada y salida de
medidores y otros materiales
proveidos por la Administracion
con las drdenes de trabajo para
un mejor control en la utilizacion
de materiales. » Capacitar a las
administraciones del interior
para el usoy llenado correcto de
las ardenes de trabajo. « Trabajar
en forma conjunta con la
Direccién de Planeamiento y
Gestion y la Direccion de Gestion
y Calidad Institucional - MECIP, a
fin de unificar el formato de
orden de trabajo utilizado para el
registro de entrada y salida de
materiales, « Verificar
periddicamente que el registro de
entrada y salida de materiales
seplin el sistema de stock de
materiales sea fidedigna en
relacion al inventario fisico. «
Establecer que el archivo de
Orden Trabajo se archiven con los
informes y detalle de Cuentas
Corrientes Catastrales a través de
los usuarios afectados a
proyectos segdn corresponda.
Administracion de Caacupé -
Pilar - Ita y San Bernardino:
Establecer que el archivo de
Orden Trabajo se archiven con los
informes y detalle de Cuentas
Corrientes Catastrales a través de
los usuarios afectados a
proyectos segdn corresponda, »
Remitir a esta Auditoria las
documentaciones [proyecto
preestablecido) que vinculen las
ordenes de trabajo con los
materiales utilizados. » Remitir a
esta Auditoria las
documentaciones que vinculen
las érdenes de trabajo con las
planillas de control de entrada y
recepcion de medidores y otros
materiales en un plazo de 30
(treinta) dias.

9de 15

Acciones de Mejoramiento

Remitir las documentaciones
pendientes de remision (ordenes
de trabajo) conforme a la
observacian 9.1,

Remitir a la Auditoria Interna las
documentaciones que vinculen
las érdenes de trabajo con las
planillas de control de entrada y
recepcion de medidores y otros
materiales.

Unificar la planilla de registro de
entrada y salida de medidores y
otros materiales proveidos por la
Administracion con las ardenes
de trabajo para un mejor control
en la utilizacion de materiales.

“ .

ditoria Técnicy Operati
4 Y Uperativy

FEAD so

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2473460

Fecha de Fecha de Fin Resg bl Resg bl
Inicio Directo de Area
26/10/2020 26/10/2021 Administracion Ing. Marciana

de Ita, Pilar, San Alarcén -
Bernarding Gerente
Comercial
Regiones del
Interior
26/10/2020 26/10/2021 Gerencia Ing. Marciana
Comercial Alarcan -
Regiones del Gerente
Interior Comercial
Regiones del
Interior
26/10/2020 26/10/2021 Gerencia Ing. Marciana
Comercial Alarcén -
Regiones del Gerente
Interior Comercial
Regiones del
Interior

Indicador Avance

Ordenes de
Trabajo
pendientes.

Ordenes de
Trabajo
pendientes.

Planilla de
registro de
ordenes de
trabajo que se
vinculen los
materiales
(medidores) con
las cuentas
corrientes
catastrales.

00020.1

12/11/2020 09:11 a. m.



Sistemia de Gestion de Auditorias

Capacitar a las administraciones
del interiar para el uso y llenado
correcto de las érdenes de

26/10/2020

trabajo.

Trabajar en farma conjunta con la 26/10/2020
Direccion de Planeamiento y

Gestion y la Direccion de Gestion

y Calidad Institucional - MECIP, a

fin de unificar el formato de

orden de trabajo utilizado para el

registro de entrada y salida de

materiales.

Verificar periddicamente que el 26/10/2020
registro de entrada y salida de

materiales segln el sistema de

stock de materiales sea fidedigna

en relacién al inventario fisico.

Establecer que el archivo de
Orden de trabajo se archiven con
los informes y detalle de cuentas
corrientes catastrales a través de
los usuarios afectados a
proyectos segin corresponda.

26/10/2020

Establecer que el archivo de

Orden de trabajo se archiven con
los informes y detalle de cuentas
corrientes catastrales a través de

26/10/2020

los usuarios afectados a
proyectos seglin corresponda.

Remitir a la Auditoria Interna las 26/10/2020
documentaciones (proyecto

preestablecido) que vinculen las

6rdenes de trabajo con los

materiales utilizados.

Remitir a la Auditoria Interna las 26/10/2020
documentaciones que vinculen

las ordenes de trabajo con las

planillas de control de entraday

recepcion de medidores y otros

materiales.

Establecer que el archivo de
Orden de Trabajo se archiven con
los infarmes y detalle de cuentas
corrientes catastrales a través de
los usuarios afectados a
proyectos segln corresponda.

26/10/2020

10de 15

26/10/2021

26/10/2021

26/10/2021

26/10/2021

26/10/2021

26/10/2021

26(10/2021

26/10/2021

Administraciones

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI/2473460

Ing. Marciana
del Interior Alarcan -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior

Ing. Marciana
Alarcén -
Gerente

Comercial

Regiones del

Interior

Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior

Ing. Marciana
Alarcan -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Gerencia
Comercial

Ing. Marciana
Alarcdn -
Gerente
Comercial

Regiones del
Interior
Regiones del
Interior

Administracion
de Caacupé

Ing. Marciana
Alarcon -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Administracion
de Caacupé

Ing. Marciana
Alarcon -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Administracién
de Caacupe

Ing. Marciana
Alarcén -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Administracion
de Pilar

Ing. Marciana
Alarcén -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Comunicacion
Interna de las
Administraciones
informando a la
Gerencia
Comercial
Regiones del
Interior, sobre la
capacitacion
recibida.

Comunicacion
Interna a la
Direccién de
Planeamiento y
Gestion y la
Direccion de
Gestion de
Calidad MECIP,
solicitando la
unificacion de
las boletas
(pedidos, retiros
y ordenes de
trabajo)

Realizar
mensualmente
un inventario y

cotejar con el
sistema
informatico.

Emitiruna
circular interna
donde se
establezca
unificar los
archivos de
ardenes de
trabajo, que se
vincule los
materiales
(medidores y
materiales) con
las cuentas
carrientes
catastrales.

Realizar una
planilla de
registro de
drdenes de

trabajo que se
vinculen los
materiales

{medidores y

materiales) con
las ctas. ctes.
ctrales.

Remitir las
ordenes de
trabajo
pendientes

Remitir las
ordenes de
trabajo
pendientes

Realizar una
planilla de
registro de
ordenes de

trabajo que se
vinculen los
materiales

{medidores y

materiales) con
las cta. cte, ctral.
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Sisterna de Gestion de Auditorias

Remitir a la Auditoria Interna las
documentaciones (proyecto
preestablecido) que vinculen las
ardenes de trabajo con los
materiales utilizados.

Remitir a la Auditoria Interna las
documentaciones que vinculen
las érdenes de trabajo con las
planillas de control de entraday
recepcion de medidores y otros
materiales.

Establecer que el archivo de
Orden de Trabajo se archiven con
los informes y detalle de cuentas
corrientes catastrales a través de
los usuarios afectados a
proyectos segin corresponda.

Remitir a esta Auditoria las
documentaciones (proyecto
preestablecido) que vinculen las
ardenes de trabajo con los
materiales utilizados,

Remitir a la Auditoria Interna las
documentaciones que vinculen
las érdenes de trabajo con las
planillas de control de entrada y
recepcion de medidores y otros
materiales.

Establecer que el archivo de
Orden de Trabajo se archiven con
los informes y detalle de cuentas
corrientes catastrales a través de
los usuarios afectados a
proyectos segin corresponda,

Remitir a la Auditoria Interna las
documentaciones (proyecto
preestablecido) que vinculen las
érdenes de trabajo con los
materiales utilizados.

Remitir a la Auditoria Interna las
documentaciones que vinculen
las ordenes de trabajo con las
planillas de control de entrada y
recepcion de medidores y otros
materiales.

26/10/2020

26/10/2020

26/10/2020

26/10/2020

26/10/2020

26/10/2020

26/10/2020

26/10/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2473460

26/10/2021 Administracion

de Pilar

26/10/2021 Administracion

de Pilar

26/10/2021 Administracidn

delta

26/10/2021 Administracion

delta

26/10/2021 Administracién

deltd

26/10/2021 Administracion
de San

Bernardino

26/10/2021 Administracion
de San

Bernardino

26/10/2021 Administracion
de San

Bernardino

Ing. Marciana
Alarcén -
Gerente

Comercial

Regiones del

Interior

Ing. Marciana
Alarcdn -
Gerente

Comercial

Regiones del

Interior

Ing. Marciana
Alarcan -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Ing. Marciana
Alarcon -
Gerente

Comercial

Regiones del

Interior

Ing. Marciana
Alarcén -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Ing. Marciana
Alarcén -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Ing. Marciana
Alarcén -
Gerente

Comercial

Repiones del

Interior

Ing. Marciana
Alarcan -
Gerente
Comercial
Regiones del
Interior

Remitir las
ordenes de
trabajo
pendientes

Remitir las
ordenes de
trabajo
pendientes

Realizar una
planilla de
registro de
ordenes de

trabajo que se
vinculen los
materiales

{medidores y

materiales) con
las cta. cte. ctral.

Remitir las
ordenes de
trabajo
pendientes

Remitir las
ordenes de
trabajo
pendientes

Realizar una
planilla de
registro de
ordenes de

trabajo que se
vinculen los
materiales

(medidores y

materiales) con
las cta. cte, ctral.

Remitirlas
ordenes de
trabajo
pendientes

Remitir las
ordenes de
trabajo
pendientes

Codigo
9.CL1

Hallazgo
RENDICIONES DE LOS MATERIALES UTILIZADOS POR LAS CUADRILLAS (ORDENES DE TRABAJO) NO HAN SIDO REMITIDAS EN SU TOTALIDAD A LA AUDITORIA INTERNA
PARA SU VERIFICACION,

0000073

11de 15 12/11/2020 09:11 a. m.



Sisterna de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

Gerencia de Redes y Area
Metropolitana: « Remitir las
documentaciones pendientes de
remision (6rdenes de trabajo).
conforme a la Observacion 9.2, «
Remitir a esta Auditoria las
documentaciones que vinculen las
ordenes de trabajo con las
planillas de control de entrada y
recepcion de medidores y otros
materiales en un plazo de 30
(treinta) dias. « Capacitar a las
Areas Metropolitanas para eluso y
llenado correcto de las érdenes de
trabajo. « Trabajar en forma
conjunta con la Direccion de
Planeamiento y Gestion y la
Direccién de Gestion y Calidad
Institucional - MECIP, a fin de
unificar el formato de orden de
trabajo utilizado para el registro
de entrada y salida de materiales.
+ Elaborar un procedimiento
conjuntamente con la Direccidn
de Planeamiento y Gestidn y la
Direccion de Gestidn y Calidad
Institucional - MECIP, para el
registro de los materiales
retirados y utilizados por los
contratistas. « Verificar
periddicamente que el registro de
entrada y salida de materiales
segln el sistema de stock de
materiales sea fidedigna en
relacidn al inventario fisico. Ala
Unidad de Administracion de
Control e Insumos dependiente de
la Gerencia de Redes y Area
Metropolitana: » Remitir las
documentaciones pendientes de
remisidn {ordenes de trabajo).
conforme a la Observacion 9.2, «
Establecer que el archivo de
Orden Trabajo se archiven con los
informes y detalle de Cuentas
Corrientes Catastrales a través de
los usuarios afectados a proyectos
segln corresponda,

Jefa Unidad .elle uditaria Técnicay Operativi

12de 15

Acciones de Mejoramiento

+» Remitir las documentaciones
pendientes de remision (drdenes
de trabajo). conforme a la
Observacion 9.2,

Remitir a esta Auditoria las
documentaciones que vinculen las
ordenes de trabajo con las
planillas de control de entrada y
recepcion de medidores y otros
materiales en un plazo de 30
(treinta) dias

Capacitar a las Areas
Metropolitanas paraelusoy
llenado correcto de las ordenes de
trabajo.

sap sa

Fecha de Inicio

02/01/2020

01/06/2020

01/06/2020

Fecha de Fin

30/12/2020

30/12/2020

30/12/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI/2473460

Directo de Area

Miguel Alexis Miguel
Rodriguez Rodriguez

Alexis Ferreira Miguel
Rodriguez

Miguel Alexis Miguel
Rodriguez Rodriguez

Indicador

Elaborar
Comunicacion
Interna parala

remision de
documentos
que respalden
el movimiento
de materiales
con relacion a
las ordenes de

trabajo

Elaborar
Comunicacion
Interna para la

remision de
documentos
que respalden
el movimiento
de materiales
con relacion a
las ordenes de

trabajo

Realizar
capacitaciones
alos
funcionarios
responsables
delllenado de
las ordenes de
trabajo para su
carrecto
llenado

Avance

00000 4

12/11/2020 09:11 a. m.



Sisterna de Gestion de Auditorias

Cédigo
9.ClL.2

Hallazgo

Trabajar en forma conjunta con la
Direccion de Planeamiento y
Gestitn y |a Direccion de Gestion y
Calidad Institucional - MECIR, a fin
de unificar el formato de orden de
trabajo utilizado para el registro
de entrada y salida de materiales

Elaborar un procedimiento
conjuntamente con la Direccion
de Planeamiento y Gestidn y la
Direccion de Gestion y Calidad
Institucional - MECIP, para el
registro de los materiales
retirados y utilizados por los
contratistas

Verificar periddicamente que el
registro de entrada y salida de
materiales segln el sistema de
stock de materiales sea fidedigna
en relacién al inventario fisico. Ala
Unidad de Administracion de
Control e Insumos dependiente de
|a Gerencia de Redes y Area
Metropolitana:

Establecer que el archivo de
Orden Trabajo se archiven con los
informes y detalle de Cuentas
Corrientes Catastrales a través de
los usuarios afectados a proyectos
seglin corresponda.

RENDICIONES DE LOS MATERIALES UTILIZADOS POR LAS CUADR

PARA SU VERIFICACION,

&
jchUn‘bd de

13de 15

foria Técnicay Operatire
111 =3

01/06/2020

01/06/2020

01/06/2020

01/06/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2473460

30/12/2020 Miguel Alexis Miguel
Rodriguez Rodriguez

30/12/2020 Miguel Alexis Ocampos
Rodriguez

30/12/2020 Miguel Alexis Miguel
Rodriguez Rodriguez

30/12/2020 Miguel Alexis Miguel
Rodriguez Rodriguez

essap

Solicitar a
través de
Comunicacion
Interna ala
Direccion de
Planeamientoy
Gestionyala
Gerencia de
MECIP una
reunién para
unificar el
formato de
orden de
trabajo
utilizado para
el registro de
entraday
salida de
materiales

Resolucion
firmada por la
maxima
autoridad, que
resuelta la
aprobacion del
manual de
procedimientos
para el registra
de
movimientos
de materiales

Supervisar
mensualmente
el stock del
movimiento de
los materiales
de la Gerencia
de Redes, y
comunicar a
través de
Comunicacion
Interna a los
encargados
sobre la
situacion de los
mismaos.

Emitiruna
Circular interna
sobreel
sistema de
archivo de las
Ordenes de
Trabajo

LAS (ORDENES DE TRABAJO) NO HAN SIDO REMITIDAS EN SU TOTALIDAD A LA AUDITORIA INTERNA

00020025

12/11/2020 09:11 a. m.



Sisteriia de Gestion de Auditorias http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI/2473460

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Resp bl Resp ble Indicader Avance
Directo de Area
Ala Gerencia Comercial Gran REMITIR Documentaciones 13/07/2020 30/12/2020 UNIDAD DE Gerencia ORDENES DE
Asuncion: » Remitir las pendientes de revision de ordenes CONEXION Y Comercial Gran TRABAJO
documentaciones pendientes de de trabajo. RECOMNEXION Asuncion

remisidn (drdenes de trabajo)
conforme a la observacion 9.3+
Remitir a esta Auditoria las
documentaciones que vinculen las
ordenes de trabajo con las
planillas de control de entrada y
recepcion de medidores y otros
materiales en un plazo de 30
(treinta) dias. » Unificar |a planilla
de registro de entrada y salida de
medidores y otros materiales
proveidos por la Unidad de
Conexion y Reconexidn con las
ordenes de trabajo para un mejor
control en la utilizacion de
materiales. » Trabajar en forma
conjunta con la Direccion de
Planeamientoy Gestion y la
Direccién de Gestidn y Calidad
Institucional - MECIP, a fin de
unificar criterios para el registro
de entrada y salida de materiales,
de manera a unificar |os criterios
del deposito central. » Elaborar un
procedimiento independiente
conjuntamente con la Direccion
de Planeamiento y Gestidn y la
Direccion de Gestion y Calidad
Institucional - MECIP, para el
registro de los materiales
retirados y utilizados por los
contratistas. « Verificar
periodicamente que el registro de
entrada y salida de materiales
segln el sistema de stock de
materiales sea fidedigna en
relacion al inventario fisico. «
Establecer que el archivo de
Qrden Trabajo se archiven con los
informes y detalle de Cuentas
Corrientes Catastrales a través de
los usuarios afectados a proyectos
seglin corresponda.

« Unificar la planilla de registro de 21/10/2020 15/06/2021 Unidad de Gerencia Planilla
entrada y salida de medidoresy Conexion y Comercial Gran Unificada de
otros materiales proveidos por la Reconexion Asuncion Registro de
Unidad de Conexitn y Reconexidn Entraday
con las 6rdenes de trabajo para un Salida
mejor control en la utilizacion de

materiales.

« Trabajar en forma conjunta con 21/10/2020 15/06/2021 Unidad de Gerencia Resolucion de
la Direccidn de Planeamientoy Conexiony Comercial Gran ~ Aprobacion de
Gestion y la Direccion de Gestion y Reconexion Asuncion Directorio del
Calidad Institucional - MECIP, a fin Procedimiento

de unificar criterios para el
registro de entrada y salida de
materiales, de manera a unificar
los criterios del depdsito central.

« Elaborar un procedimiento 21/10/2020 15/06/2021 Unidad de Gerencia Resolucion de
independiente conjuntamente con Conexion y Comercial Gran  Aprobacion de
la Direccidn de Planeamiento y Reconexion Asuncion Directorio del
Gestion y la Direccion de Gestiony Procedimiento

Calidad Institucional - MECIP, para
el registro de los materiales
retirados y utilizados per los
contratistas,

« Verificar periddicamente que el 21/10/2020 15/06/2021 Unidad de Gerencia Informe
registro de entrada y salida de Conexiony Comercial Gran semestral del
materiales segin el sistema de Reconexion Asuncion Stock de

stock de materiales sea fidedigna
enfelacin al inventario fisico.
/ J p

[

materiales.

00020%E

dioria Técnicay Operat? PRS0

cfa Unidad de A
Jh e Jsap s2 12/11/2020 09:11 a. m.
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Sisteina de Gestion de Auditorias

» Establecer que el archivo de
Orden Trabajo se archiven con los
infarmes y detalle de Cuentas
Corrientes Catastrales a través de
los usuarios afectados a proyectos
segun corresponda

AGPE Auditoria General del Poder Ejecutivo

21/10/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2473460

15/06/2021 Unidad de Gerencia Ordenes de
Conexion y Comercial Gran Trabajo
Reconexion Asuncion vinculadas a las
cuentas
corrientes
catastrales

15de 15
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Sistema de Gestion de Auditorias

Plan de Mejoramiento Institucional

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI/2476251

Entidad Informe Fecha Tipode Areas de
auditoria Riesgo
Empresa de Servicios INFORME FINAL Al N° 06/2020 - VERIFICACION Y ANALISIS EN EL AREA COMERCIAL Auditoria de
Sanitarios del Paraguay S.A  CORRESPONDIENTE A CUENTAS MADRES Y SUB-CUENTAS CON DEUDAS DE LARGA Gestion
DATA.
Codigo Hallazgo
LCl NO SE REALIZO LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN USUARIOS CON MAS DE 3 (TRES) FACTURAS VENCIDAS.
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
A LA GERENCIA COMERCIAL  ELABORAR CRONOGRAMA 13/07/2020 30/12/2020 GERENCIA Gerencia CUMPLIMIENTO
GRAN ASUNCION: [#] DE TRABAJO A LOS COMERCIAL Comercial DEL
Proceder al corte EFECTOS DE UNIFICAR GRAN Gran CRONOGRAMA
correspondiente, siesteno  CRITERIOS CON LAS ASUNCION, Asuncion
cumpliere en tiempo y AREAS AFECTADAS, ASESORIA
forma teniendo en cuenta CONFORME AL LISTADO DE JURIDICA,
la deuda pendiente, segln CUENTAS CON DEUDA DIRECCION DE
lo estipulado en |a Ley N® PENDIENTE REMITIDO TECNOLOGIA
1614/2000 y gestionar la POR LA AUDITORIA Y
regularizacion de la cartera  INTERNA. DESARROLLO
morosa correspondiente a INFORMATICO,
las siguientes cuentas: 1, DIRECCION DE
C.C.C. 12-0189-15-000-9. 2. MECIP.

C.C.C. 10-0421-11-002-4. 3.
C.C.C. 14-0164-14-000-5. 4.
C.C.C. 14-0275-26-001-4, 5,
C.C.C. 11-0006-07-001-0. &,
C.C.C. 15-0165-02-003-5. 7.
C.C.C. 13-0455-02-000-6. 8.
C.C.C. 13-1753-35-001-9. 9.
C.C.C. 12-0665-00-000-0.
10.C.C.C.
12-0665-00-002-4, 11,
C.C.C. 13-1104-06-004-8. [/
Verificar el estado de la
conexion y proceder al
corte correspondiente, si
este no cumpliere en
tiempo y forma teniendo
en cuenta las deudas
pendientes, segln lo
estipuladoen la Ley N°
1614/2000, de acuerdo a
las siguientes cuentas: 1.
C.C.C. 12-0138-07-000-0. 2.
C.C.C. 26-0073-01-014-6. 3.
€.C.C. 12-0665-00-013-0, (%
Remitir antecedente
correspondiente a la C.C.C.
13-0104-18-000-2 PLAZA DE
LOS MANGOS a la Asesoria
Juridica para la
recuperacion de la cartera,

Codigo
11ClL

Hallazgo

l1de3

NO SE REALIZO LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN USUARI

AS CON MAS DE 3 (TRES) FACTURAS VENCIDAS.

00000:8
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Sisteimna de Gestion de Auditorias

2de3

Codigo
3.Cl

gestionar la regularizacién
de la cartera morosa a las
siguientes cuentas: 1.
C.C.C. 10-0366-04-001-9. 2.
C.C.C. 15-0970-19-000-4. 3.
C.C.C. 15-1332-06-001-8. 4.
C.C.C. 13-0455-02-001-3.

Hallazgo

EXISTEN USUARIOS CON CUENTAS MADRES Y SUB-CUENTA
OBLIGACIONES PENDIENTES EN LAS DEMAS CUENTAS

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI/2476251

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
A LA DIRECCION DE Remitir las 29/06/2020 06/07/2020  Carlos Qvelar Joulio Informe de
TECNOLOGIAY documentaciones de las Jourdan Cuentas
DESARROLLO Cuentas Corrientes Corrientes
INFORMATICO: 6 Remitirlas ~ Catastrales que fueron Catastrales
documentaciones de las validadas y corregidas en el validadas Cl
Cuentas Corrientes Sistema Cobal y realizar DTDI Ne
Catastrales que fueron periédicamente un control 017/2020
validadasy corregidasenel  de las Cuentas Corrientes
Sistema Cobol y realizar Catastrales que emigran al
perigdicamente un control SIAS para evitar la exclusion
de las Cuentas Corrientes de Cuentas Corrientes
Catastrales que emigran al Catastrales en el Listado de
SIAS para evitar la exclusion  Corte de Suministro de
de Cuentas Corrientes Agua.
Catastrales en el Listado de
Corte de Suministro de
Agua.
Codigo Hallazgo
2.ClL CUENTAS CORTADAS POR DEUDAS QUE FIGURAN EN SISTEMA COMERCIAL Y POSEEN CONEXION IRREGULAR:
Recomendaciones Acciones de Fecha de Fechade Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
A LA GERENCIA COMERCIAL  ELABORAR CRONOGRAMA 13/07/2020 30/12/2020 GERENCIA Gerencia CUMPLIMIENTO
GRAN ASUNCION: %] DE TRABAJO ALOS COMERCIAL Comercial DE
Realizar verificaciones EFECTOS DE UNIFICAR GRAN Gran CRONOGRAMA
periddicas de las cuentas CRITERIOS ENTRE LAS ASUNCION, Asuncion
cortadas a fin de detectar AREAS AFECTADAS. ASESORIA
las conexiones CONFORME AL LISTADO DE JURIDICA,
clandestinas e irregulares. ~ CUENTAS MOROSAS DIRECCION DE
5] proceder al corte y REMITIDO POR LA TECNOLOGIA
taponamiento AUDITORIA INTERNA, Y
correspondiente, segun lo DESARROLLO
estipulado en la Ley N° INFORMATICO,
1614/2000 Art. 28° DIRECCION DE
Conexiones Clandestinas y MECIP

N LAS QUE EL USUARIO POSEE UNA CUENTA ACTIVA SIN EL PAGO DE LAS

0000028
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Sisteina de Gestion de Auditorias
Recomendaciones

A LA GERENCIA COMERCIAL
GRAN ASUNCION Y LA
ASESORIA JURIDICA: %
Conformar un equipo
multidisciplinario para
elaborar un plan de
recuperacion de deudas de
clientes, teniendo en
cuenta, tanto el aspecto
técnico como el legal, a fin
de cumplir con lo
establecido en el Art. 112°-
Corte Definitivo del
Servicio de la Ley N°
1614/2000.

Cadigo
31CL

Hallazgo

Acciones de
Mejoramiento

ELABORAR CRONOGRAMA
DE TRABAJO ALOS
EFECTOS DE UNIFICAR
CRITERIOS ENTRE LAS
AREAS AFECTADAS

Fecha de
Inicio

13/07/2020

OBLIGACIONES PENDIENTES EN LAS DEMAS CUENTAS:

Recomendaciones

A LA GERENCIA COMERCIAL
GRAN ASUNCION Y LA
ASESORIA JURIDICA: |
Conformar un equipo
multidisciplinario para
elaborar un plan de
recuperacion de deudas de
clientes, teniendo en
cuenta, tanto el aspecto
técnico como el legal, a fin
de cumplir con lo
establecido en el Art. 112°-
Corte Definitivo del Servicio
de la Ley N° 1614/2000.

Codigo
4.1C.l.

Hallazgo

Acciones de Mejoramiento

Elaborary aprobarun
procedimiento relacionado
a la gestion de cartera
morosa en base al mapa de
procesos.

SEGUN SISTEMA COBOL.

Recomendaciones

A LA ASESORIA JURIDICA: %]
Remitir las
documentaciones que
evidencian el seguimiento
realizado a las Cuentas
Corrientes Catastrales que
se mencionan en la Planilla
remitida para descargo en la
Comunicacién DAC N°
012/2020 en fecha
15/06/2020.

Acciones de Mejoramiento

Realizar seguimiento sabre
los casos pendientes
mediante acciones
prejudiciales y judiciales.

AGPE Auditoria General del Poder Ejecutivo

3de3

Fecha de
Inicio

01/06/2020

Fecha de
Inicio

01/06/2020

Fecha de

Fin

30/12/2020

Fecha de
Fin

31/12/2020

Fecha de
Fin

31/12/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2476251

Responsable
Directo

GERENCIA
COMERCIAL
GRAN
ASUNCION,
ASESORIA
JURIDICA,
DIRECCION DE
TECNOLOGIA
Y
DESARROLLO
INFORMATICO,
DIRECCION DE
MECIP

Responsable
Directo

Asesoria
Juridica -
Mecip

Responsable
Directo

Unidad de
Recuperacion
de Cartera
Morosa

Responsable

de Area

Gerencia
Comercial
Gran
Asuncion

Responsable
de Area

Asesoria
Juridica

Responsable

de Area

Asesoria
Juridica

Indicador Avance

CUMPLIMIENTO
DEL
CRONOGRAMA

EXISTEN USUARIOS CON CUENTAS MADRES Y SUB-CUENTAS, EN LAS QUE EL USUARIO POSEE UNA CUENTA ACTIVA SIN EL PAGO DE LAS

Indicador Avance

Aprobacién
del
procedimiento
elaborado.

EXISTEN CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES QUE POSEEN DEUDAS CON REGISTRO “EN PODER DE ASESORIA JURIDICA - POR DEUDAS”

Indicador Avance

Disminuir la
cartera
morosa

0002030
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Sisteriia de Gestion de Auditorias http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2483404

Plan de Mejoramiento Institucional

Entidad Informe Fecha Tipo de auditoria Areas de
Riesgo
Empresa de Servicios Informe All N° 07/2020 - Revisién y anélisis de la presentacion de los Auditoria Financiera -
Sanitarios del Paraguay S.A Estados Financieros correspondiente al ejercicio fiscal 2019 Estados Financieros
Codigo Hallazgo
10.C.l. 10. C.l. - Cta. N® 1710.000.00 - Anticipos a Proveedores pendientes de regularizacion. (Reiteracién - Informe All 003/2019)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fechade Fecha de Responsable Responsable  Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
* Ala Gerencia de Conciliar los saldos de 01/07/2020 31/12/2020 Unidad Direccion de Regularizar
Contabilidad General: antigua data de la cuenta Contabilidad Contabilidad lossaldo de
realizar |as gestiones "Anticipos a Proveedores', a Financieray  General-CP antigua
pertinentes para la fin de realizar gestiones para Tributria - Sr. Cinthia R. data.
obtencion de los la regularizacion de los Luis Alberto Ayala M.
documentos respaldatorios  mismos. Larrosa
y posterior regularizacion de
la cuenta.
Cadigo Hallazgo
11.C.L. 11.C.|, - Cta. N® 2103,005.00.3 ANDE:
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable  Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
*A la Gerencia Financiera: Gestionar ante la Direccion 09/09/2020 30/03/2021  Presidencia- Gerencia Plan de
Gestionar ante la Direccidn General de Empresas Gerencia Financiera - Pago
General de Empresas Piblicas, las deudas Financiera Lic. Roberto aprobado
Plblicas, las deudas pendientes para su Enrique por las
pendientes para su conciliacion y partes
conciliacion y regularizacion.
regularizacion.
Codigo Hallazgo
12, C.l, 12. C.I. - DIFERENCIA ENTRE LOS SALDOS CONTABLES Y LAS RESPUESTAS DE LOS PROVEEDORES (CIRCULARIZACION)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
Ala Gerencia de Realizar conciliaciones entre ~ 01/07/2020 31/12/2020 Unidad de Direccion de Exponer en
Contabilidad General: los saldos contables y los Contabilidad  Contabilidad el Balance
Realizar las conciliaciones saldos de los proveedares. Financieray  General -CP General
correspondientes de las Tributaria - Cinthia R, saldos
deudas pendientes con los Sr. Luis Ayala M. conciliados
proveedores, a fin de Alberto de
detectar diferencias entre Larrosa Proveedores

los registros contables de la
empresa contra el saldo del
proveedor.

codigo Hallazgo

13: Gl

1 de 10

Jefa

13. C.1.1 - ACREEDORES COMERCIALES - PROVEEDORES

nternc 0
Gaﬁﬁﬁp

itucional
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12/11/2020 09:14 a. m.
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Recomendaciones

Acciones de

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2483404

Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
*Ala Gerencia de Aclarar en el PBC que los 03/07/2020 31/03/2021 Rossana Rossana PBC adaptado
Contabilidad General y materiales a ser proveidos Estigarribia Estiparribia conforme a las
Unidad Operativa de sean ingresados al Lopez Léopez reglamentaciones
Contratacién: Adecuarlos  Deposito Central por vigentes
pliegos de bases y medio de las facturas
condiciones, a fin de que conforme al Art. 80 de la
las facturas sean remitidas  Ley 125y el Art. 5%inc.) 2
alaEssap S.A.conformea  del Decreto N° 6539/05.
las disposiciones legales
establecidas en el Art. 80
en la Ley N® 125/91 y Art. 5°
inc. 2) del Decreto N°
6.539/2005.
Codigo Hallazgo
13.C.L 13.C.l. - ACREEDORES COMERCIALES - PROVEEDORES
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fechade Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
* Ala Gerencia de Remitir nota ala UOC,a los 20/08/0001 20/08/0012 Unidad de Gerencia Adecuarlos
Contabilidad General y efectos de adecuar los Patrimonioy  Contabilidad pliegos de
Unidad Operativa de pliegos de bases y Rendicionde  General Lic. basesy
Contratacion: Adecuar los condiciones, a fin de que Cuentas CP. Herminio condiciones, a
pliegos de bases y las facturas sean remitidas Juan Franco Jara fin de que las
condiciones, a fin de que ala Essap S.A. conforme a facturas sean
las facturas sean remitidas  las disposiciones legales remitidasala
alaEssap S.A. conforme a establecidas en el Art. 80 Essap S.A.
las disposiciones legales enla Ley N°125/91 y Art. 5° conforme a las
establecidasen el Art. 80 en  inc. 2) del Decreto N° disposiciones
laLey N°125/91y Art. 5° 6.535/2005. legales
inc. 2) del Decreto N° establecidas en
6.539,/2005. el Art.80enla
Ley N°125/91y
Art.5%inc. 2)
del Decreto N°
6.539/2005,
Remitir Nota (Unidad de 01/07/2020  31/10/2020 Unidad de Direccidn de Adecuar los
Patrimaonio y Rendician de Patrimonioy  Contabilidad Pliegos de
Cuentas ), alauoCafin de Rendicionde  General-CP Basesy
solicitar la adecuacion los Cuentas CP. Cinthia R. Condiciones
Pliegos de Bases y Juan Franco Ayala M, (UOC), segln
Condiciones (UOC), segin recomendacion
recomendaciones de la de la Auditoria
Auditoria Interna Interna
Institucional. Institucional.
Codigo Hallazgo
14 .C.I. 14 .C.l. - PROVEEDORES CON SALDO DE ANTIGUA DATA:
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fechade Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
Ala Gerencia de Realizar gestiones para 01/07/2020 31/12/2020 Unidad Direccion de  Regularizar
Contabilidad General: regularizar dichas cuentas Contabilidad  Contabilidad  las cuentas
realizar las gestiones de antigua data, analizando Financieray  General-CP pendientes
necesarias, a fin de cada caso. Tributaria - Cinthia R. de antigua
regularizar las cuentas Sr. Luis Ayala M. data.
pendientes de antigua data. Alberto

2de 10

ditoria Técnica y Operativ
sap Sa

Larrosa
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3del0

Cadigo
15.C.I.

Hallazgo

Recomendaciones

*Ala Asesoria Juridica -
Gerencia Financiera y
Direccion de Talento
Humano: 1- Trabajar en
forma conjunta a fin de
identificar y regularizar los
importes pendientes de
deposito ya sea para la
devolucidon en caso de
prescripcion o su depdsito
en la cuenta habilitada para
el efecto en cumplimiento a
los oficios judiciales de los
ejercicios anteriores.

Codigo
15.C.1.1

Hallazgo

Recomendaciones

*A la Direccion de Talento
Humano dependiente de la
Gerencia Administrativa: 1-
Realizar las gestiones ante
|a Asesoria Juridica a los
fines de verificar las cuentas
judiciales habilitadas por
los juzgados para el
depdsito de los montos
embargados. 2- Gestionar
ante el Juzgado que ordena
el descuento judicial de los
haberes de funcionarios, los
nimeros de cuentas
habilitados para su
depdsito correspondiente. *
Ala Asesoria Juridica -
Gerencia Financiera y
Direccion de Talento
Humano:; 1- Trabajar en
forma conjunta a fin de
identificar y regularizar los
importes pendientes de
depdsito ya sea para la
devolucidon en caso de
prescripcion o su deposito
en |a cuenta habilitada para
el efecto en cumplimiento a
los oficios judiciales de los
ejercicios anteriores.

Codigo
15.C.1.2

Hallazgo

Acciones de Mejoramiento

Trabajar en forma conjunta
a fin de identificary
regularizar los importes
pendientes de depdsito ya
sea para la devolucién en
caso de prescripcion osu
deposito en la cuenta
habilitada para el efecto en
cumplimiento a los oficios
judiciales de los ejercicios
anteriores.

Acciones de Mejoramiento

Gestionar ante la Asesoria
Juridica un trabajo en
forma conjunta una reunion
con los funcionarios
afectados e incluidos en el
listado precedentemente
aludido y ponerlos a
conocimiento para que
realicen las gestiones
correspondientes de
manera a recuperar los
importes retenidos.

Jefa Unidad de Awfivoria Técnicay Operativa

Fecha de
Inicio

09/09/2020

Fecha de
Inicio

08/07/2020

15.C.I. - Cta. N° 2155.103.00 EMBARGO JUDICIAL - SALDOS

Fecha de
Fin

31/12/2020

Fecha de
Fin

07/09/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2483404

Responsable

Directo

Jefede
Unidad de
Tesoreria

Responsable
Directo

Francisco
Ledezma

15. C.I. - Cta. N° 2155.103.00 EMBARGO JUDICIAL - SALDOS A CONCILIAR DESCUENTOS A FUNCIONARIQS - (Reiteracion - Informe All 003/2019)

Responsable Indicador Avance
de Area
Gerencia Cuentas

Financiera-  regularizadas

Lic. Roberto
Enrique

15.C.I. - Cta. N° 2155.103.00 EMBARGO JUDICIAL - SALDOS A CONCILIAR DESCUENTOS A FUNCIONARIOS - (Reiteracion - Informe All 003/2019)

Responsable Indicador Avance
de Area

Liliana Listado de las
Centurién aperturas de

cuentasy
levantamiento

de cada
funcionario

ONCILIAR DESCUENTOS A FUNCIONARIOS - (Reiteracion - Informe All 003/2019)

0002033

12/11/2020 09:14 a. m.
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Recomendaciones

*Ala Asesoria Juridica -
Gerencia Financieray
Direccion de Talento
Humaneo: 1- Trabajar en
forma conjunta a fin de
identificar y regularizar los
importes pendientes de
depdsito ya sea para la
devolucion en caso de
prescripcion o su depdsito
en la cuenta habilitada para
el efecto en cumplimiento a
los oficios judiciales de los
ejercicios anteriores.

Codigo
16.C.

Hallazgo

Recomendaciones

*A la Gerencia de
Contabilidad General:
realizar seguimiento ante la
Direccion General de
Grandes Contribuyentes
para la aprobacién de la
Resolucion para el ajustey
posterior regularizacion de
la cuenta.

Cédigo
17.C.L

Hallazgo

Recomendaciones

“Ala Gerencia de
Contabilidad General: 1-
Realizar la conciliacion de
las diferencias relativas a IVA
y RENTA, 2- Realizar un
cruce mensual de las
retenciones entre lo
contabilizado por la Unidad
de Cobranzas y lo declarado
en el Sistema Marangati por
los clientes, a fin de evitar a
que vuelva ocurrir
variaciones que puedan
ocasionar ajustes
posteriores.

Codigo
18, C.l.

Hallazgo

Acciones de Mejoramiento

Acompanar al funcionario
afectado por la medida
cautelar a fin de lograr el
deposito o devolucion de la
suma embargada.

Acciones de Mejoramiento

Realizar el seguimiento ante
la Direccion General de
Grandes Contribuyentes
(DGGC), para la aprobacién
de la Resolucion para el
ajuste y posterior
regularizacion de la cuenta.

Acciones de Mejoramiento

Arhitrar mecanismos para la
obtencidn de las
documentaciones
conjuntamente con la Geia
Comercial Gran Asuncion y
la Unidad de Control de
Cobranzas.

18. C.I.- CUENTA CONTABLE N® 2403.000.00 - RETENCIONES VARIAS ARAGAI

Fecha de Fecha de
Inicio Fin
01/06/2020 31/12/2020

16.C.I. - Cta. N° 2166.000.00 IVA DEBITO (Reiteracién-Informe All 003/2019)

Fecha de Fecha de
Inicio Fin
01/07/2020  31/12/2020

Fecha de Fecha de
Inicio Fin
01/07/2020 31/12/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2483404

Responsable
Directo

Asesoria
Juridica

Responsable
Directo

Unidad
Contabilidad
Financieray
Tributaria -
Sr. Luis
Alberto
Larrosa

Responsable
Directo

Unidad
Contabilidad
Financieray
Tributaria -
Sr. Luis
Alberto
Larrosa

Responsable
de Area

Asesoria
Juridica

Responsable
de Area

Direccidn de

Contabilidad

General - CP
Cinthia R.
Ayala M.

17.C.l. - 2169.000.00 IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR - DIFERENCIA EN EL SALDO A FAVOR DEL FISCO (IRACIS)

Responsable
de Area

Direccién de

Contabilidad

General - CP
Cinthia R.
Ayala M,

Auditoria Interna Institucional
essap

Indicador

Lograr el
deposito o
devolucion

de las sumas
retenidas.

Indicador

Contar con
la
Resolucion
(DGGC)
sobre el
Sumario
seglin
Expediente
D.AG.C3N°®
103/2019,
para realizar
el ajuste de
la cuenta.

Indicador

Reducir las
Diferencias
entre el
Formulario
N®101lyel
Saldo
Balance
General.

Avance

Avance

Avance

0802934
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http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2483404

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable
Inicio Fin Directo de Area
*Ala Gerencia de Realizar un analisis sobre el 01/07/2020 31/12/2020 Unidad Direccion de
Contabilidad General: estado de los Contratos Contabilidad  Contabilidad
Gestionar medidas suscriptos con proveedores Financieray  General - CP
concretas, a fin de proceder  y/o contratista, a fin de Tributaria - Cinthia R.
a la regularizacion de las realizar ajustes si Sr. Luis Ayala M,
mismas. correspondieren. Alberto
Larrosa
Codigo Hallazgo
18.C.l. 19. C.I.- CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 3,684/08 - (Reiteracion - Informe All 003/2019)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable
Inicio Fin Directo de Area
*Ala Gerencia de Realizar las gestiones ante 20/08/0007 21/08/0006 Unidad de Gerencia
Contabilidad Generalyala  laEscribania Mayor de Patrimonioy  Contabilidad
Asesoria Juridica: Trabajar Gobierno, una vez Rendicion de  General Lic.
en forma conjuntay realizar  promulgada el Decreto Cuentas CP. Herminio
los tramites administrativos ~ Reglamentario de la Ley Juan Franco Jara
correspondientes, a fin de 3684/2008 de Transferencia
aplicar el cumplimientode  de bienes de la Ex
la Ley N° 3684/08. Corposana, en la cual se
incorpora la liberacion del
Impuesto Inmobiliario.
Realizar las gestiones ante 01/07/2020 31/12/2020 Unidad de Direccion de
la Escribania Mayor de Patrimonioy  Contabilidad
Gobierno, una vez Rendicionde  General-CP
promulgada el Decreto Cuentas CP. Cinthia R.
Reglamentario de la Ley Juan Franco Ayala M.
3684/2008 de Transferencia
de bienes de la Ex
Corposana, en la cualse
incorpora la liberacion del
Impuesto Inmobiliario.
Codigo Hallazgo
19.C.lL1 C.l. - CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 3.684/08 - (Reiteracion - Informe All 003/2019)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable
Inicio Fin Directo de Area
*A la Gerencia de Realizar los tramites 01/06/2020 31/12/2021 Direccibnde  Direccion de
Contabilidad Generalyala administrativos para la Contabilidad  Contabilidad
Asesoria Juridica: Trabajar aprobacion del Decreto General - General -
en forma conjunta yrealizar ~ Reglamentariodela Leya Asesoria Asesoria
los tramites administrativos  fin de lograr la transferencia Juridica Juridica

correspondientes, a fin de
aplicar el cumplimiento de
la Ley N° 3684/08.

Codigo
LCL

Hallazgo

5de 10

de los inmuebles.

1- Saldos Bancarios pendientes de regularizacion.

.J_’;.udi

terna Institucional
essa0

Indicador Avance

Depurar los
Saldos de
Antigua Data
de la Cuenta
"Retenciones
Varias a
Pagar"

Indicador Avance

Contar
Decreto
Reglamentario
de la Ley
3684/2008 de
Transferencia
de bienes de
la Ex
Corposana, en
la cual se
incorpora la
liberacion del
Impuesto
Inmobiliario.

Contar con el
Decreto
Reglamentario
dela Ley
3684/2008 de
Transferencia
de bienes de
la Ex
Corposana, en
la cual se
incorpora la
liberacion del
Impuesto
Inmobiliario.

Indicador Avance

Transferencia
de inmuebles
de laex
Corposana a
la ESSAP 5.A.
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http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/24 83404

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
Ala Gerencia Financiera y Realizar gestiones para la 01/07/2020 31/12/2020 Unidad Direccionde  Regularizar
Gerencia de Contabilidad obtencidn de las Contabilidad  Contabilidad los saldos
General: conformarun documentaciones, a fin de Financieray  General-CP  pendientes.
equipo de trabajo a fin de regularizar los saldos Tributaria - Cinthia R.
conciliar los saldos pendientes. Sr. Luis Ayala M.
pendientes y documentos Alberto
de respaldo para la Larrosa
regularizacion de los
mismos.
Codigo Hallazgo
1ClL1 1- Saldos Bancarios pendientes de regularizacion.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
*A la Gerencia Financiera - Conformar un equipo de 09/09/2020 30/01/2021 Unidad de Gerencia Regularizacion
Unidad de Control de trabajo a fin de conciliar los Control de Financieray  delas Cuentas
Cobranzas: realizar la saldos pendientesy Cobranzasy  Direccion de
revision de las documentos de respaldo Direccion de  Contabilidad
documentaciones para la regularizacion de Contabilidad
respaldatorias e informara  los mismos.
la Gerencia de Contabilidad
General las partidas
pendientes de antigua data
para su registro. *Ala
Gerencia Financiera y
Gerencia de Contabilidad
General: conformar un
equipo de trabajo a fin de
conciliar los saldos
pendientes y documentos
de respaldo parala
regularizacion de los
mismos.
Codigo Hallazgo
2.C.L 2. C.l. - Cuentas a Cobrar Usuarios (Corriente) - Cartera de Usuarios Morosos (Reiteracidn Informe All N° 03/19)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
Ala Gerencia Comercial ELABORARY GESTIONAR LA 03/08/2020 31/12/2021 LIC. JULIO ING. REDUCCION
Regiones del Interior; APROBACION DE UN SANDOVAL- MARCIANA DELA
proseguir con las acciones MANUAL DE UNIDAD ALARCON- CARTERA
de recuperacion de la PROCEDIMIENTO DE COMERCIAL GERENCIA MOROSA
cartera morosa, GESTION DE RECUPERO DE INTERIOR COMERCIAL
implementando CARTERA MOROSA. EXIGIR REGIONES
procedimientos mas EL CUMPLIMIENTO DEL DEL
rigurosos a fin disminuir el MISMO. INTERIOR

saldo total de las cuentas a
cobrar,

Codigo Hallazgo

2.C.l.1

2 Unidad | waria Teenicay Operatia
fefa Umd:dlxi: ! ui ; i
W

2. C.l. - Cuentas a Cobrar Usuarios (Corriente) - Cartera de Usuarios Morosos (Reiteracian Informe All N° 03/19)

00000

3

n
BE ¥

essap
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Recomendaciones

*Ala Gerencia Juridica y
Gerencia Comercial Gran
Asuncidn; verificar las
responsabilidades
establecidas en el Manual
de Funciones de ambas
Gerencias a los fines de
unificar criterios para la
Gestion del recupero de
cartera morosa. *Elaborar
un procedimiento de
Gestion de Recupero de
Cartera Morosa, a fin de
aplicar una politica clara y
uniforme, con el objeto de
optimizar el recupero.

Codigo
2.Cl2

Hallazgo

Recomendaciones

‘A la Gerencia Juridicay
Gerencia Comercial Gran
Asuncion; verificar las
responsabilidades
establecidas en el Manual
de Funciones de ambas
Gerencias a los fines de
unificar criterios para la
Gestion del recupero de
cartera morosa. *Elaborar
un procedimiento de
Gestion de Recupero de
Cartera Morosa, a fin de
aplicar una politica claray
uniforme, con el objeto de
optimizar el recupero.

Cédigo
3.ClL

Hallazgo

Jeta Uni

7de 10

3. C.l. - Cta. N® 1207,000.00 Otras Entidades Recaudadoras

Fecha de
Inicio

Acciones de
Mejoramiento

ELABORAR CRONOGRAMA
DE TRABAJO A LOS
EFECTOS DE UNIFICAR
CRITERIOS CON LAS
AREAS AFECTADAS.

13/07/2020

ELABORAR CROMNOGRAMA
DE TRABAJO A LOS
EFECTOS DE UNIFICAR
CRITERIOS CON LAS
AREAS AFECTADAS.

13/07/2020

Acciones de Mejoramiento Fechade
Inicio
Aprobar el procedimiento 01/06/2020

de gestion de cartera
maorosa

dadde

Fecha de
Fin

30/12/2020

15/06/2021

Fecha de
Fin

31/12/2020

Audi

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2483404

Responsable
Directo

GERENCIA
COMERCIAL
GRAN
ASUNCION,
ASESORIA
JURIDICA,
DIRECCION DE
TECNOLOGIA
¥
DESARROLLO
INFORMATICO,
DIRECCION DE
MECIP

GERENCIA
COMERCIAL
GRAN
ASUNCION,
ASESORIA
JURIDICA,
DIRECCION DE
TECNOLOGIA
Y
DESARROLLO
INFORMATICO,
DIRECCION DE
MECIP

Responsable
Directo

Asesoria
Juridica

essap

Responsable
de Area

Gerencia
Comercial
Gran
Asuncion

Gerencia
Comercial
Gran
Asuncion

2. C.l. - Cuentas a Cobrar Usuarios (Corriente) - Cartera de Usuarios Morosos (Reiteracion Informe All N° 03/18)

Responsable
de Area

Unidad de
Recuperacion
de Cartera
Morosa

ora interna nstitucional

Indicador

Cumplimiento
de Cronograma
de Trabajo.

CUMPLIMIENTO
DEL
CRONOGRAMA

Indicador

Procedimiento
de gestion de
cartera
morosa
aprobado por
la maxima
autoridad

Avance

Avance

000203
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8de 10

Recomendaciones

Acciones de Fecha de

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI1/2483404

Fecha de Respor Resprc bl Indicador Avance
Mejoramiento Inicio Fin Directo de Area
*Ala Gerencia de Trabajar conjuntamente 01/07/2020  31/12/2020 Unidad Direccion de Obtener las
Contabilidad General; con la Unidad de Control Contabilidad  Contabilidad documentaciones
trabajar conjuntamente de Cobranzas , para contar Financieray  General - CP parala
con la Gerencia Financiera  con las documentaciones Tributaria - Cinthia R. regularizacion de
- Unidad de Control de y asl regularizar los saldos Sr. Luis Ayala M. los saldosen la
Cobranzas para procedera  de la Cuenta "Otras Alberto Cuenta "Otras
la regularizacion de los Entidades Recaudadoras". Larrosa Entidades
saldos pendientes. Recaudadoras".
Codigo Hallazgo
4.1C., 4.1 C.l.-Cta. N®1209.113.00 Retencidn del IVA
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
*Ala Gerencia de Arbitrar mecanismosparala  01/07/2020 31/12/2020 Unidad Direccion de Reducir las
Contabilidad General: 1- obtencion de las Contabilidad  Contabilidad  diferencias
Realizar |a conciliacién de documentaciones Financieray  General-CP  enlacuenta
las diferencias relativas a VA conjuntamente con la Geia Tributaria - Cinthia R. "Retencion
y RENTA. 2- Realizar un Comercial Gran Asuncién y Sr. Luis Ayala M. del IvVA"
cruce mensual de las la Unidad de Control de Alberto
retenciones entre lo Cobranzas. Larrosa
contabilizado por la Unidad
de Cobranzasy lo declarado
en el Sistema Marangatu por
los clientes, a fin de evitara
que vuelva ocurrir
variaciones que puedan
ocasionar ajustes
posteriores.
Cadigo Hallazgo
42C. 4.2 C.l. - Cta. N° 1209.114.00 Retencién de Renta
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
*Ala Gerencia de Arbitrar mecanismosparala  01/07/2020 31/12/2020 Unidad Direccion de Reducir las
Contabilidad General: 1- obtencion de las Contabilidad  Contabilidad  diferencias
Realizar |a conciliacion de documentaciones Financieray  General-CP  enlacuenta
las diferencias relativas a IVA  conjuntamente con la Geia Tributaria - Cinthia R. "Retencion
y RENTA. 2- Realizar un Comercial Gran Asuncion y Sr. Luis Ayala M. del Renta."
cruce mensual de las la Unidad de Control de Alberto
retenciones entre lo Cobranzas, Larrosa

contabilizado por la Unidad
de Cobranzas y lo declarado
en el Sistema Marangati por
los clientes, a fin de evitar a
que vuelva ocurrir
variaciones que puedan
ocasionar ajustes
posteriores.

Codigo
5.Cl

Hallazgo

5. C.l. - Cta. N® 1209.249.00 Embargo Judicial Débito Bancario

0

002038
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Recomendaciones

Ala Gerencia de
Contabilidad General: dar
seguimiento y realizar la
regularizacion de los saldos
de los procesos judiciales ya
finiquitados.

Codigo
5.Cl.1

Hallazgo

Recomendaciones

Ala Asesoria Juridica:
efectuar el seguimiento a
los procesos judiciales a
modo de regularizar los
saldos pendientes y remitir
las resultas a la Gerencia de
Contabilidad para su

registro.
Cadigo Hallazgo
8C.L
Recomendaciones

*Ala Gerencia de
Contabilidad General: dar
seguimiento a las obras en
curso con Actas de
Recepcian Definitiva
pendientes, a fin de efectuar
laincorporacion de dichas
obras como bienes del
Activo Fijo.

Cédigo
8Cl1

Hallazgo

Recomendaciones

*A la Gerencia Técnica:
remitir las Actas de
Recepcion Definitivas de las
obras culminadas a los fines
de su incorporacion como
bien del Activo Fijo.

9de 10

Acciones de Mejoramiento

Trabajar conjuntamente con
la Asesoria Juridica, para la
regularizar los saldos de la
Cuenta "Embargo Judiciales
Debidos Bancarios"

Acciones de Mejoramiento

Levantar los embargos
decretados en contra de la
ESSAP S.A.

Acciones de Mejoramiento

Remitir Nota a |a Gerencia
Tecnica sobre el estado de
las Obras en curso y solicitar
la remision de Actas de
Recepcion Final si las
hubiere.

Remitir Nota a la Gerencia
Técnica sobre el estado de
las Obras en curso y solicitar
la remisién de Actas de
Recepcion Final si las
hubiere, para la
regularizacion de dichas
Obras.

Acciones de Mejoramiento

Emitir las Actas de
Recepcion Definitivas de las
obras culminadas a los fines
de su incorporacién como
bien del Activo Fijo.

lefa Unidlo{dr

S0 S5a

Fecha de
Inicio

01/07/2020

5.C.I. - Cta. N° 1209.249.00 Embargo Judicial Débito Bancario

Fecha de

Inicio

01/06/2020

Fecha de
Inicio

20/08/0007

01/07/2020

Fecha de
Inicio

05/08/2020

uditoriz Técnica y Operativa

Fecha de
Fin

31/12/2020

Fecha de
Fin

31/12/2021

8 C.I. - Cta. N® 1530.000.00 Obras en Curso - Antigua Data (2015 al 2018)

Fecha de
Fin

20/08/0012

31/12/2020

8 C.1.1- Cta. N® 1530.000.00 Obras en Curso - Antigua Data (2015 al 2018)

Fecha de
Fin

31/08/2021

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI/2483404

Responsable Responsable
Directo de Area
Unidad Direccién de

Contabilidad  Contabilidad

Financieray  General - CP

Tributaria - Cinthia R.
Sr. Luis Ayala M.
Alberto
Larrosa

Responsable Responsable

Directo de Area

Abogados Asesoria

Externos Juridica

Responsable Responsable
Directo de Area

Unidad de Gerencia
Patrimonioy  Contabilidad
Rendicionde  General Lic.
Cuentas CP. Herminio
Juan Franco Jara

Unidad de Direccion de
Patrimonioy  Contabilidad
Rendicionde  General - CP
Cuentas CP, Cinthia R.

Juan Franco Ayala M.

Responsable Responsable
Directo de Area

Ing. Antonio Ing. Victor
Espinola Ortellado

Indicador Avance

Regularizar
de los saldos
de los
procesos
judiciales.

Indicador Avance

Levantamiento
de embargos.

Indicador Avance

Contar con
Actas de
Recepcidn
Final de las
Obras.

Incorporar la
Obras en
Cursos.

Indicador Avance

Actas de
Recepcion
Definitivas

G e e o EE

[ERP. [ B

12/11/2020 09:14 a. m.



Sisterma de Gestién de Auditorias

Cadigo
9.C.L

Hallazgo

Recomendaciones

C.l.:Ala Gerencia de
Contabilidad General:
realizar las gestiones
pertinentes para la
obtencion de los
documentos respaldatorios
y posterior regularizacion de
la cuenta.

Acciones de Mejoramiento

Trabajar conjuntamente con
la Asesoria Juridica, a fin de
contar con un dictamen
sobre dichas partidas e
antigua data y regularizar el
saldo de la Cuenta
"Deudores Varios"

AGPE Auditoria General del Poder Ejecutivo

10de 10

Fecha de
Inicio

01/07/2020

http://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPMI/2483404

9.C.l. - Cta. N* 1706.000.00 - Deudores Varios pendientes de regularizacion. (Reiteracién - Informe All 003/2019)

Fecha de Responsable Responsable
Fin Directo de Area
31/12/2020 Unidad de Direccion de
Patrimonioy  Contabilidad
Rendicionde  General-CP
Cuentas CP, Cinthia R.
Juan Franco Ayala M.

Audito: 0
iertAterna tnstituciona

Indicador

Regularizar
las paridas
de antigua
dataenla
Cuenta
"Deudores
Varios"

Avance

HHAHRELE
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