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POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

PRESENTACION

El Estado Paraguayo constitucionalmente tiene la responsabilidad de promover el
desarrollo econdmico mediante la utilizacion racional y transparente de los recursos
disponibles, con el objeto de impulsar un crecimiento ordenado y sostenido de la
economia, creando fuentes de trabajo y garantizando el hienestar de la poblacién. En ese
contexto, la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. — ESSAP S.A., es un
prestador que forma parte del grupo de prestadores de servicio de agua potable y
alcantarillado en la Republica del Paraguay y en el ambito de su competencia, es ¢l
organismo cncargado de la provision de servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.

La ESSAP S.A., provee, a traves del conjunto de sus actuaciones, contribuir activamente a
la consecucién de los objetivos fundamentales de la Politica del Gobierno Nacional,
considerando los siguienties aspectos:

e Mejorary ampliar los servicios.

o [stablecer y orientar politicas publicas.

e C(Crear condiciones administrativas necesarias para el cumplimiento de los objetivos
de la ESSAP S.A., velar por el manejo eficiente, transparente, prudente,
responsables de las finanzas y de los bienes de la institucion.

En la ESSAP S.A., son condiciones imprescindibles para el impulso y fortalecimiento de
nuestra economia ¢l respeto y aplicacion de las politicas publicas y directivas del
Presidente de la Republica, cuyo objetivo es crear un Paraguay embarcado en un proceso
de modernizacion institucional, apuntando a un nuavo modelo de desarrollo que permita
al Estado mejorar nuestra gestion con transparencia y eficacia, logrando ademas mayor
competitividad en la economia globalizada.

Nuestro compromiso en la ESSAP S.A. es brindar servicios de calidad en armonia con ¢l
medio ambicnte.

Como parte de dicha politica empresarial, en el ambito de su competencia, se cuenta con
planes relacionados al sector para el beneficio de la ciudadania.

FUNCION CONSTITUCIONAL Y LEGAL DE LA ESSAPS.A

Leyes que fundamentan su Creacion y Mision.

La EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY se crea dentro del PROCESO
GENERAL DE REORGANIZACION Y TRANSFORMACION DE ENTIDADES PUBLICAS
DESCENTRALIZADAS dispuesta por Ley 1615 del 31 de octubre de 2000. EI ENTE
REGULADOR del sector es la ERSSAN (Ente Regulador de Servicios Sanitarios) creado por
Ley 1614 del 2 de Noviembre de 2000, sancionada para crear el MARCO REGULATORIO Y
TARIFARIO DEL SERVICIC PUBLICO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE
LA REPUBLICA DEL PARAGUAY.CORPOSANA entidad sujeta al proceso de reorganizacion y
transformacion, es declarada por medio de la Ley 1615, “Entidades Publicas del Estado en
o Transformacion” EPERT. REORGANIZACION es definida como un proceso de
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reestructuracién interno sin alterar su naturaleza juridica. TRANSFORMACION es su
conversion en Personas Juridicas que pasaran a regirse por el Derecho Privado.

Proceso para el Nacimiento de la ESSAP S.A.

‘ i Decreto 11.054 de fecha 3 de Noviembre de 2000 declara el inicio del proceso de

' reorganizacion y transformacion para la modernizacion de las EPERT. CORPQOSANA,

: ANTELCO Y FERROCARRIL Carlos Antonio Lopez, pasan a depender de la Presidencia de la

P Republica por intermaedio de la Secretaria de la Reforma.

i | Decreto 16.636 de fecha 11 de Marzo de 2002 NACE la Empresa de Servicios Sanitarios del

; ‘. Paraguay S.A. (ESSAP S.A.) como escision de la CORPOSANA, pasando a regirse por las

g . normas del Derecho Privado con naturaleza Juridica de una Sociedad Andnima. Se

;’ |;;:-' constituyen los ESTATUTOS y el Capital social de inicio Gs. 10.000.000.-hasta tanto se
! definan los bicnes a ser transferidos desde la ex Corposana. Se protocoliza ante |a

i ESCRIBANA MAYOR DE GOBIERNO el 25 de marzo de 2002.

| INICIO EFECTIVO de operaciones de ESSAP S.A. 1 de Abril de 2002. El Articulo 52 dispone

“En materia de pasivos de la Ex Corposana rige el principio de que la Nueva Entidad no

sucede a Corposana, ni-a titulo universal ni a titulo particular, en sus deudas, obligaciones
y responsabilidades cont:ngentes, cualquiera sea su naturaleza, excepto que se disponga
expresamente lo contrario.

i Decreto 16.787 de fecha 1 de abril de 2002 APROBACION DEL ESTADO PATRIMONIAL DE
' “CORPOSANA" al 30 de Noviembre de 2001, sirve como base para escindir el “Estado
E'| Patrimonial de Inicio de ESSAP S.A.”, por lo que se transfiere un conjunto de Activos,

| Pasivos y Patrimonio N2to que se constituye como aporte irrevocable del ESTADO
| PARAGUAYO a la nueva entidad.

MISION DE LA ESSAP S.A.

tl
|I | " . . * . .
l& | !!E’iil “Suministrar agua potable y alcantarillado sanitario de manera continua y eficiente,
Lol ofreciendo el servicio con calidad, transparencia y honestidad, comprometidos con

mejorar la calidad de vida de la poblacion y la preservacion del medio ambiente.”

Hl VISION DE LA ESSAP S.A.

“Sar reconocida como una empresa lider en la provision de servicios de agua potable vy

1

- ALl alcantarillado sanitario, por la eficiencia y eficacia de su gestion, empleando tecnologia
|
: apropiada y de vanguardia con funcionarios competentes, asegurando a sus usuarios un

servicio de excelencia.”




[T

",

R S

‘ ul }ﬂ-:"um

# GOBIERNO 05014 gy
2 NACIONAL de fcr;«ml‘e;

Ay 4

GLOSARIO DE TERMINOS

Administrar: Gobernar, cjercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial
la hacienda o los bienes.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para la practica de la ética en el dia a dia de la
Instituciéon. Esta conformado por los Principios y Valores que, en coherencia con las
Politicas de Buen Gobierno, todo servidor publico de la Institucion debe observar en el
ejercicio de su funcion administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimienta de las Politicas de Buen Gobierno y facultada en el tema de la prevencién v
manejo de los Conflictos de Intereses dentro de la Empresa.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover vy liderar el proceso de implantacién de
gestion ética para Instituciones del Estado, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio
de la funcién publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la
ciudadania, por parte de todos los funcionarios publicos de la Institucion.

Conflicto de Intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en razon de
su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un
tercero las decisiones gue tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un
negocio o proyecto que conduzcan al logro propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director ¢l
gjercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al
colectivo sc origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de intercs
conceden a la dirigencia y se juega en el reconocimiento de; a) Su competencia e
idoneidad para administrar la Empresa en el logro de los objetivos estratégicos — eficiencia
y eficacia -; b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion de interes
general sobre ¢l particular — integridad -; y ¢} La comunicacion para hacer visibles la forma
como se administra y los resultados obtenidos — transparencia.

Gobierno Corporativo: Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando su
funcionamiento Interno y Externo, buscando eficiencia, transparencia e integridad para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento
ético organizacional.

Grupos de Interés: Personas, grupos o instituciones sobre los cuales el ente publico tiene
influencia o son influenciados por él. Es sinénimo de “Publicos internos y externo”, o
“Clientes internos y externo”, o “partes interesadas”.

Informe de Gestion: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes
publicos, de responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.
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Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccion define el
marco de actuacion con el cual se orientard la actividad publica en un campo especifico de
su gestion, para cl cumplimiento de los fines constitucionales e institucionales, de mancra
que se garantice la coberencia entre sus practicas y sus propositos.

Politicas de Buen Gobierno: Conocidas también por el Cédigo de Buen Gohierno, son
disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno de las
Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente,
integra y transparente en la administracion publica.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos
con los otros y con el mundo.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externo que puedan
afcctar o impedir cl logro de los objetivos irstitucionales de una institucion publica,
entorpeciendo ¢l desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcién publica, ejecutdndola de acuerdo con las
normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en
forma directa por los grupos de interés; implica el deber de informar a la ciudadania de la
gestion encomendada.

Valores Eticos: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se
refieren a formas de ser o de actuar para llevar z la practica los principios éticos.

Responsabilidad Social: Son las obligaciones o responsabilidades de una organizacion para
la sociedad que sirve.

Responsabilidad Ambienta: El compromiso que una empresa tienc en relacion a la
preservacion y cuidado del medio ambiente.
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DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Articulo 12 Identificacion y Naturaleza.

La ESSAP S.A. s una empresa del Estado Paraguayo, y tiene por mision en su area de
cobertura, suministrar agua potable y alcantarillado sanitario de manera continua vy
eficiente, ofreciendo el servicio con calidad, transparencia y honestidad, comprometidos
con mejorar la calidad de vida de la poblacion y la preservacion del medio ambiente.

Articulo 22, Compromiso con los objetivos misionales de la Institucion,

Los Asesores y Gerentes se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ¢jercicio
de la funcion que le compete, hacia el logro de los objetivos definidos por el Directorio de
la Institucion.

Articulo 39. Principios Fticos.
Los principios éticos de la ESSAP S.A. son:

o la ESSAP S.A. dzbe contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

® Laesencia de la administracion de la ESSAP S.A. es servir a Los usuarios.

e Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

e Los recursos de la ESSAP S.A. estan destinados exclusivamente al bien comun a
través de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

e La ESSAP S.A. rince cuentas a la ciudadania sobre la utilizacion de los recursos que
les fueron encomendados y scbre los resultados de su gestion.

e La Sostenibilidad ambiental es un criterio fundamental en el cumplimiento de los
servicios de Agua Potable y Alcantarillade Sanitario.

e Lagestion de la ESSAP S.A. estd abierta a la contraloria ciudadana.

e La lgualdad y la no Discriminacion son principios que forman parte de la gestion
diaria del funcionario de la ESSAP S.A.

Articulo 42. Valores Institucionales.
Los valores ¢ticos que inspiran y sopartan la gestion de la ESSAP S.A. son:

¢ Responsabilidad
¢ Honestidad

¢ Profesionalismo
o Respeto

¢ Trabajo en Equipo

Articulo 52, Grupos de Interés de la Institucion.

La ESSAP S.A. reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania, los contratistas, los
organismos de control, las demas Instituciones Publicas, los funcionarios publicos, los
gremios, y las organizaciones sociales, asi como los organismos financieros internacionales

y de todos aquellos gue promueven la integracion regional.
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DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A. — ESSAP S.A.

CAPITULO PRIMERO:
POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Articulo 62, Directivos responsables de las Politicas de Buen Gobierno.

Las Politicas de Buen Gobierno son socializadas a todo el capital humano de la ESSAP S.A.
por el Comité de Buen Gobierno el cual se configura por Directivos de primer y segundo
nivel de relevancia en cuestion que conciernen al compartamiento de los funcionarios de
la empresa.

Articulo 72. Compromiso con los fines del Estado.
La ESSAP S.A., provee un servicio publico basico de alto impacto social, tiene como fin
principal lo establecido por la Ley N2 167/93 y demas cuerpos legales.

Para cumplir con tal cometido, Directorio y los Gerentes y Asesores, se comprometen a
administrar la Empresa bajo los preceptos de la Integridad y la transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, informar sobre la gestion, ser eficaces en la
realizacion de sus fines, coordinar y colaborar con los demaés entes publicos y responder
eféctivamente a las necesidades de la poblacién,

Para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

e Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines empresariales;
¢ Asegurar que se cumplan las politicas trazadas;

e Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

e Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

Articulo 82. Compromisos con la gestion.

El Directorio vy sus principales colaboradores se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de su
cargo, guiando las acciones de la Institucion hacia el cumplimiento de su mision en el
contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o accioncs
estratégicas siendo responsables por su ejecucion, ademds se compromete a mejorar los
servicios de manera continua, cumpliendo con los estandares de calidad existentes y
desarrollando, cuando sea necesario, estdndares mdas exigentes en un proceso de
superacion permanente.

Articulo 92. Responsabilidad con el Acto de Delegacion.

Cuando el Directoric o un miembro del Equipo Directivo deleguen determinadas
funciones, ello no les eximira de las obligaciones que asumieron como servidores publicos.
Los derechos y obligaciones del delegado serdn establecidos por escrito, obligandose el
delegante a mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir
orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones delegadas, asi como tambicn
establecer sistemas de control y evaluacion periddica de las mismas.

10
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CAPITULO SEGUNDO:
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 102, Los drganos de control y vigilancia externo del ESSAP S.A

Son el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) la Contraloria General de la
Republica, Ia Auditoria General del Poder Ejecutivo, el Congreso Nacional, el Ministerio
Publico, Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, la ciudadania y los medios de
comunicacién.

Articulo 11°. Politicas frente al Control Externo de la Institucion.

El Directorio y todos los Directivos se comprometen a mantener relaciones armadnicas con
los Organos de Control externo citados en el Art. 102 y a suministrarles la informacion que
legalmente requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar
eficazmente su labor. lgualmente se comprometen a evaluar las acciones de
mejoramiento institucional que los drganos de control recomienden en sus respectivos
informes.

TITULO I
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO:
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 122, Compromiso con la integridad.

Los Directivos de la ESSAP S.A. manifiestan su clara disposicion a autorregularse en el
ejercicio de la funcién publica gue les corresponde, para lo cual se comprometen a
encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
Constitucién, las demas normas vigentes, las Politicas de Buen Gobierno y el Codigo de
Ftica, orientandose hacia una gestion integra, basada en principios y valores éticos, frente
a todos los grupos de Interés de la ESSAP S.A.

Articulo 132. Compromiso para la promocion de practicas éticas.

La ESSAP S.A. se compromete a promover practicas éticas como estrategia de lucha contra
la corrupcién, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte
de sus funcionarios y proveedores de bienes, servicios y obras.

La Empresa se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcién de politicas,
practicas y acciones ¢ticas por parte de todo el conjunto de su funcionariado, asi como a
sus pravecdores y contratitas.

En el desarrollo de esta politica de promocidn de practicas éticas, la Institucion vinculara a

la ciudadania por medio del apoyo a las contralorias ciudadanas para el control social de la

gestion.

11
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Articulo 142, Acciones para la integridad y la transparencia.
La ESSAP S.A. csta en contra de toda prdctica corrupta. Para prevenir, combatir ¢ impedir

estos fenomenoes, adoptara como minimo las siguientes medidas:

e Guiar sus actuacicnes orientadas por los principios éticos establecidos en el Caodigo
de Etica;

¢ Dar publicidad a la promulgacién de normas déticas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus

actividades:

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables vy
transparentes;

¢ Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las
Instituciones competentes conozcan de los hechos, como para que la socicdad

esté al tanto del comportamiento de sus servidores;
e Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y

responsabilidad social;

e Informar a la Ciudadania y demds grupos de interés, garantizando la disposicion al
publico de la informacion no confidencial de la Empresa;

¢ Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en cl
cumplimiento de las leyes y normas vigentes; publicar la contratacion de servicios
y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacién vigente, cl
Codigo de ctica y estas Politicas de Buen Gobierno y establecer mecanismos de

seguimiento a los contratos.

Articulo 159. Colaboracidn Interinstitucional en la promocion de practicas éticas.

La ESSAP S.A., a fin de combatir la corrupcion, se compromete a mejarar los sistemas de
comunicacion ¢ informacion, sosteniendo una comunicacion fluida con otras instituciones
publicas, privadas y gremiales y estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la
funcion administrativa y la contratacién estatal con el gran objetivo de construir cadenas
éticas que vayan configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y
eficiencia en el ejercicio de la funcion publica.

Articulo 162. Compromiso en la proteccion de la propiedad intelectual y derechos del
autor,

La ESSAP S.A. velara por el respeto de las normas sobre proteccion a la propicdad
intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria. En clla la
Empresa se compromete a excluir de su seno el uso de cualquier tipo de software o

archivo de audio y video gue no cuenten con la licencia respectiva.

EAL N
|: -
I "H CAPITULO SEGUNDO
i POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

'N| Articulo 1792. Compromiso con la Proteccidon y Desarrollo Del Talento Humano.

§ | II la ESSAP S.A. se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades,
g “3'%| -\ aptitudes e idoneidad de sus funcionarios, determinando politicas y practicas de gestion
il umaha que deben incorporar los derechos y deberes constitucionales para garantizar la
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mantenimiento y desarrcllo. En este sentido, la Empresa propendera por la vinculacion de

los mds capaces ¢ idoncos.

CAPITULO TERCERO
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 182. Compromiso con la Comunicacion Publica.

La ESSAP S.A. se compromete al respeto de la libertad de expresion y de prensa, de
opinidén de las personas y a no aplicar restricciones en la difusién de la informacion
generada a nivel institucional, tal como esta consagrada en la Constitucion Nacional. La

i@ Empresa se compromete a asumir la comunicacion y la informacion como bienes publicos,
q | a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
| ' institucional y a la expansion de la capacidad productiva. El cumplimiento de sus acciones
| il comunicativas se efectuara de acuerdo con las politicas de comunicacién que se
" establezcan en coordinacién con el Equipo Directivo.

i1 Articulo 1992, Compromiso con la Comunicacién Organizacional.

1 ] La comunicacion organizacional estara orientada a la construccion del sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los
":f , funcionarios de la Empresa, para ello, la ESSAP S.A, establecera procesos y mecanismos
comunicativos que garanticen la interaccién y la construccidon de visiones comunes.

i Articulo 202. Compromiso de Confidencialidad.
IR lLa ESSAP S.A. se compromete a la no censura previa de la informacion institucional, pero

con una clara recomendacion a todos los funcionarios gue manejen informacion
i:!: privilegiada que es reservada de la Empresa, de la no difusion y/o publicacion a terceros
sin antes realizar las consultas correspondientes con el Equipo Directivo, a los efectos de

(ki precautelar los intereses generales de la poblacion. Asimismo, ninguno de los grupos de
' interés podra directa o indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de la
?5 [~ Empresa para sus propios intereses.

: Articulo 212. Compromiso con la Circulacion y Divulgacion de la Informacion.
i La ESSAP S.A. se compromete a establecer una politica de informacion hacia sus grupos de

N interés: usuario, gremios, medios de comunicacidn, sociedad, organizaciones civiles
i locales e inclusive internacionales. Con este fin se adoptaran mecanismos adecuados para

que la informacion institucional llegue a todos ellos de manera oportuna, actualizada,
clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo y circulacién de la
informacion, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacidn a los cuales haya
acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

Articulo 222, Compromiso con el Gobierno en Linea.
El Directorio y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial interés en la
aplicacion efectiva del gobierno en linea, a través de la implantacion de las acciones

necesarias para implementar y/o mantener actualizada la pagina WEB de la Empresa, con
74 lﬂ la mas completa informacién sobre la marcha de la administracion en cuanto a procesos y
1l

resultados de la contratacién, estados financieros, concursos publicos para acceder a

cargos, plan estratégico, avances en el cumplimeento de metas y objetivos del plan
estratégico, indicadores de gestion, informes de gestién, licitaciones y contrataciones,

~ 13
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servicios que la Empresa presta a la ciudadania, forma de acceder a ellos y funcionamiento
general de la Empresa, entre otros.

il CAPITULO CUARTO
POLITICAS DE CALIDAD

Articulo 232, Compromiso con la Calidad.

il La ESSAP S.A. se compromete a orientar su gestidn a la generaciéon de bienes y/o servicios

i de calidad para la comunidad, para lo cual promovera la implantacién de un sistema de
gestion de calidad basado en procesos y orientado a la mejora continua de la gestion
i institucional.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO QUINTO
POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Articulo 242, Compromiso con el Respeto de los Derechos Humanos:
La ESSAP S.A garantiza su reconocimiento en el ambito de su competencia, sin distincion

alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole,

origen nacional o social, posicidon econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Articulo 252, Compromiso con la Comunidad.
La ESSAP S.A orientara todas sus actuaciones hacia el bienestar social de la comunidad,

i para lo cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
W especialmente de la mas vulnerable, estimulando la participacion ciudadana,

estableciendo politicas de mejoramiento en inversion fisica de acuerdo con la estrategia
de integracion regional emanada del Gobierno Nacional.

Articulo 262. Informacion y Comunicacion con la Comunidad.

Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestién presentados por la

Empresa a los respectivos entes de regulacion y control, asi como cualquier otra
informacion sustancial, seran dados a conocer a la poblacién en general a través de los
medios de informacién necesarios, sin restricciones. Esos documentos estaran disponibles

para la comunidad, que tiene derecho a informarse permanentemente de todos los

hechos que ocurran dentro de la Empresa y gue no sean materia de reserva. De igual
i manera se publicardn los informes y recomendaciones que los organos de regulacién vy
control presenten a la Empresa respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los

| 5 ;|i medios de informacion que podran utilizarse para el cumplimiento de estas metas son,
;4 ' h entre otros: Oficina de Atencion a la Ciudadania, bo'etines informativos, revistas, volantes,

! | i tripticos, folletos o circulares, periddicos, emisoras radiales, canales de television, linea
1A i o , o .
. | telefénica gratuita, corre electronico y pagina Web.

L Articulo 272, Informe a la Ciudadania sobre avance del Plan Estratégico.
' La ESSAP S.A. se compromete a emitir un informe sobre la gestion por lo menos una vez al

afio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento
de las metas contenidas en el plan estratégico de la Empresa y de la forma como. se esta

14
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ejecutando el presupuesto de la misma. El mecanismo preferente serdn las audiencias
publicas, con participacion de la prensa, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos

los ciudadanos interesados. Para el efecto se compromete a poner al alcance de los

interesados la informacién necesaria como minimo con quince (15) dias de anticipacién a

la realizacion de la audiencia, a través de la pagira Web.

Articulo 289. Atencion de Quejas y Reclamos, La ESSAP S.A. Instaurard una
Oficina de Atencidn a la Comunidad, en la cual ésta padra presentar quejas, solicitudes,

———— R

reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la administracion, a las que se les
dara oportunamente una respucsta. Esta oficina contara con un procedimiento claro vy

publico; en ella reposard un ejemplar de las Politicas de Buen Gobierno y del Cédigo de

Etica para su consulta permanente por parte de todos los interesados.

Articulo 292, Contraloria Social.
La ESSAP S.A. promovera la participacion de la ciudadanfa, organizaciones sociales y
comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorias y comités de vigilancia, entre otros

para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, vigilar y controlar la gestion publica, sus
resultados y la prestacién de los servicios suministrados por el Estado, garantizando la
gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo se compromete a facilitar de manera

oportuna la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio de la contraloria
ciudadana.

Articulo 302, Contraloria Social.
La ESSAP S.A. sin perjuicio del compromiso fundamental con la sociedad de brindar

servicios de agua potable vy alcantarillado sanitario, la empresa no debera descuidar los
medios para lograrlo, consecuentemente, la innovacion abarcara los ambitos de los

procesos, productos y servicios y se promovera el uso eficiecnte de tecnologias existentes
para alcanzar los objetivos planteados.

CAPITULO SEXTO
I POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Articulo 312. Responsabilidad con el Medio Ambiente.
! i%ll:i La ESSAP S.A. se compromele a promover y practicar una politica de sostenibilidad

A H| ambiental, de acuerdo a las normativas vigentes en materia medio ambientales, para lo
LIk .
‘ cual realizard programas de proteccion de la diversidad de fauna y flora y del medio
| ambiente en general. Con dicho fin, la Empresa se compromete a establecer lineamientos

III .-
. |ﬂ| en esta materia que comprendan: mecanismos de educacion y promocion
) .
{ 1l medioambiental con sus funcionarios y con las comunidades en el uso de tecnologias

N —

41 limpias, manejo de desechos y uso de recursos no renovables.
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3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO SEPTIMO
POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 322. Compromiso frente a los Conflictos de Intereses.
La ESSAP S.A. se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes lineamientos
que garantizan la prevencion de los Conflictos de Intereses.

Articulo 339, Practicas que deben evitarse para la prevencién de Conflictos de Intereses.
La ESSAP S.A. rechaza, condena y prohibe que el Directorio y su Equipo de Directivos,
miembros de comités especiales, funcionarios y todos aguellos vinculados con la Empresa
incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

e Recibir remunecracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o
servicio prestado a la Empresa o a sus grupos de Interés;

e Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

¢ Ulilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtencr
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

e Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con la Empresa, no pudiendo comprometer recursos econdémicos para
financiar campanas politicas;

e Todas aquellas practicas que atenten contra la Integridad y la transparencia de |a
gestion de la Empresa y en contra del buen uso de los recursos publicos.

e Todo trafico de in“luencias para privilegiar tramites.

e Utilizar los bienes de la ESSAR S.A. para actividades particulares.

Articulo 342, Deberes Del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Intereses.
Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios publicos de la
ESSAP S.A. son:

o Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto
de interds que crea tener;

o Contribuir a la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los organos
de control Internco y externo de la Empresa;

e Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como
de cardctoer reservado de la Empresa.

o Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio
nacional un trato equitativo y a que se les garanticen sus derechos.

Articulo 359. Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Intereses.
Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibicicnes, el personal de la ESSAP S.A. se
abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

e Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de los
intereses de la administracion;

Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracién;
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e Entregar dadivas a otros funcionarios publicos a cambio de cualquier tipo de
heneficios;

e Utilizar los recursos de la Empresa para labores distintas de las relacionadas con su
actividad ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

e Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
administracion, o de personas o instituciones con las que la empresa sostenga
relaciones en razon en su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de

compromiso no autorizado.

CAPITULO OCTAVO
POLITICAS CON LOS CONTRATISTAS
POLITICAS DE CONTRATACION PUBLICA

Articulo 362, Compromiso con la transparencia en la Contratacién Pablica.

La ESSAP S.A. dard cumplimiento formal y real a las normas sobre Contratacion Publica,
para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y
diligencia, de modo que la informacion sobre las condiciones y procesos contractuales sea
entregada a los interesacos oportuna, suficiente y equitativamente y a que las decisiones
para otorgar los contratos se tomen sin ningln tipo de sesgos o preferencias, sino de
manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los
participantes.

CAPITULO NOVENO
POLITICAS CON LOS GREMIQOS

Articulo 379, Transparencia y corresponsabilidad.

La ESSAP S.A. fomentard pactos éticos entre sectores privado y publico sobre contratacion
estatal. Adicionalmente, najo el criterio de corresponsabilidad social, promovera acciones
con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mas

vulnerable.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAPITULO DECIMO
POLITICAS FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo 389. Compromiso frente al Control Interno.

La ESSAP S.A. se compromete a implementar un Sistema de Control Interno tomando
como base el Modelo Fstandar de Control Interno para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la Empresa, promoviendo de manera permanente por parte de todos los
funcionarios la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento

continuo,
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CAPITULO UNDECIMO
POLITICAS SOBRE RIESGOS

Articulo 399. Administracion de Riesgos.

La ESSAP S.A. se compromete a adoptar una peolitica de administracién de los riesgos
inherentes a su gestion. Para ello adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar,
revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion
prudencial. La Empresa determinard su nivel de exposicion concreta a los Impactos de
cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento y estructurara criterios orientadores
en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO
COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 402, Composicion, nominacion y periodo de los Miembros del Comité de Buen
Gobierno.
En la ESSAP S.A. el Comite de Buen Gobierno esta compuesto por:

1-Presidente/a de la ESSAP S.A.

2-Miembros del Directorio de la ESSAP S.A.

3-Gerente General

4-Gerente Administrativo

5-Asesor/a Juridica

6-Director/a de Transparencia y Anticorrupcion

7-Funcionario representante de los funcionarios de la empresa (elegido por votacion).

Se establece ademads que la designacién de los miembros del Comité de Buen Gobierno se
realizara en forma:

*Anual

La revision de la conformacion del Comité de Buen Gobierno se realizard en forma:
*Semestral (a los fines de actualizar la ndmina solo en caso de modificaciones).

El periodo de cumplimiento de funciones en el cargo de representante de los funcionarios
serd:

2(dos) afios (no reelegible).

Posterior a los dos afios, se deberd someter a votacion participativa de todo el plantel de
la empresa para la designacién de un/a nuevo/a representante de los funcionarios que
formarad parte del Comité.

Articulo 41°. Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de
sus Funciones.

Los miembros del Comité de Buen Gobierno reuniran como minimo el siguiente perfil:
e Tener reconocida calidad moral y ética profesional;
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f e Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e
integridad;

e Poseer conocimientos en areas como la ética, el servicio publico o materias afines
a las Politicas de Buen Gobierno.

El presidente del Directorio se compromete a verificar que los Miembros del Comité de

Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina vy rigurosidad. Este

compromiso podra ser delegado en un Directivo, pero esta delegacion administrativa no
| conlleva que quicn delega se desprenda de su responsabilidad.

l il Articulo 422, Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno.

Vb .' En el desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:
E e Asegurar la difusion de las Politicas de Buen Gobierno y una adecuada capacitacion
| i por parte de los colaboradores internos y grupos de Interés de la Institucion.

¢ Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las Politicas de
Buen Gobierno.

¢ Realizar seguimientos al comportamiento de los administradores publicos para
asegurar ¢l cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno.

v Resolver controversias sobre interpretacion del articulado de las Politicas de Buen
Gobierno.

o Informar por lo menos cada seis (6) meses al Directorio sobre las tareas que le
fueron encomendadas.

¢ Elaborar su reglamento de operacion.

¢ Apoyar la interrelacién de los diferentes Comités (Ftica, Buen Gobierno, etc.)
contribuyendo can la realizacién de una gestién integrada, transparente, ¢ficaz,
eficiente y sustentable.

¢ Informar al Comité de Control Interno en las fechas: 15 de junio y 1.5 de noviembre

de cada cjercicio sobre cuestiones que competen al Comité de Buen Gobierno y
que pueden contribuir a la mejora dentro de la empresa.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 432, Resolucion de Controversias.
Cuando un ciudadano o cualguier funcionario considere que se ha violado o desconocido

lo establecido como Pcliticas de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen

Gobierno, en donde luzgo se estudiara y respondera la misma.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se

resolverdn los conflictos que surjan de las Politicas de Buen Gobierno de acuerdo con el
evento presentado. Para la resolucion y administracion de una controversia derivada de la

aplicacion de las Politicas Buen Gobierno, se atenderan las normas constitucicnales,
legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la institucion y el
espiritu contenido en las Politicas de Buen Gobierno.
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CAPITULO TERCERO
DF LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Articulo 442, Indicadores de Buen Gobierno.
La ESSAP S.A. se compromete a evaluar con una periodicidad anual ¢l desempefio del
buen gobierno en la Institucion, para lo cual utilizara los siguientes indices:

a) Indice de Gestién [tica, para medir el estadc de las practicas éticas de la Institucion
con sus diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto mecanismos de
medicion a ser establecidos por los Miembros del Comité.

b) indice de Comunicacién, para medir los resultados de la comunicacién de la
entidad mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnostico de la
comunicacion publica.

CAPITULO CUARTO

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DE LAS POLITICAS DE BUEN
GOBIERNO

Articulo 452, Vigencia de las Politicas de Buen Gobierno,

Entraran en Vigencia a partir de su aprobacion y su publicacion y difusion por los medios
correspondientes de la ESSAP S.A. La finalizacién de la vigencia se dara exclusivamente por
unanimidad de los miembros del Directorio.

Articulo 462, Divulgacién de las Politicas de Buen Gobierno.
Se divulgaran a los miembros de la Institucidn y a sus grupos de interes.

Articulo 472, Reforma de las Politicas de Buen Gobierno.

Podran scr reformadas por decisién del Directorio, quien informara al Comité de Buen
Gobierno y a los grupcs de interés los cambios introducidos a través de canales de
comunicacion adecuados y eficaces.
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