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ARD 2020
: NIVELES DE RIESGOD (De
> ! 7] ! acuerdo al Resultado
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESC RIESGODS : G:'igerge : 'y Causas t E'f_gctnés Probabilidad Impacto | Resuitados . Promedio)
T it i i ela..“u f i % HMO :
it 2 Sancionas por pane de los Organismos
Demora Entornod Personas Burocracia. Contralores. { Defio de Imagen, 3 10 30
Planeamiento Estratégico .
institucional Inexactitid Persanss Desconotimiento. Sa”t"c"““ f;"r;g‘?’éeagi = IE’,‘E::: es 3 10 20
CcOD. CEOT 01 01 ontralores. T :
s = % : : Sanciones por parte de los Organismos
Incumplimiento Ertorned Personas Falta de interss/ Burocracia, Bl Padit de bimgen. 4 10 30
PLANIFICACION
ESTRATEGICA ) .
- —_— . Sanciones por parte g ias Organismos
cOD. CEOY 01 Demora Entorno/ Personas Burocracia C fores./ Dado de Imagen. 3 10 30
Formulacion del Plan Banclinespor delos O
N o i et L parta de los Organismos
CONDUCCION 09";’;‘?2;";:;’;“" Inexactifud Persanas Descanocmisni. Contralores./ Dafio de Imagen. g ® A
ESTRATEGICA :
COD. CEOT S B ——
iy 5 ' ? i nciones por parte de los Organismas
Incumplimiento Entorno/ Personas Faita de interes/ Burocracia. Contralores.] Dafio de Imagen. 3 10 30
PROMEDIO 0
Bancionas por parte de los Organismos
Demera Entorno/ Personas Burocracia. Contralores / Dafio de Imagen 3 10 30
Seguimiento del Plan _— _— )
MONITOREQ Operative Institucional " : anciones por parte de los Organismos 10
ESTRATEGICO. PEOD. o Inexactitud Persanas Desconocimiento Corralores./ Dafo de fmagen. 3 0
COD. CED1 02
. .y Sanciones por perte de los Organismos
Incurnplimiento Entorno/ Personas Faita de interes/ Burocracia Contralores / Dafio de lmagen 3 10 20
PROMEDIO 20
He ; - NIVELES DE RIESGO (De
. 4 . : : . = A % i - : ] e ..._‘c”m‘oﬂwn._
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGOS G mg_ § Causas Efectos - Probabilidad : mpacto _Res_ul_hdos . Promedio)
Pardine pocas funcionarios & cargo del control de faita da pracision en e! informe de
: Emor s y asistencia con relacion a cantidad de asistencia como resuitado para su 3 20 60
c‘?ﬂgul de Asistencia matenaies funclonarios en la empresa posterior liquidacion
COoD. THE2 0103
. £30a505 equipos nformatcos v otros para la | alraso e imprasicion en el suministro de
o p v 20 &0
n_ﬂl:::ﬁf:aﬁﬁ:ﬁ;ﬂ Demaora DETSONES, BGUIpOS realizacion g trabzjo i 3
COD, THOZ 01 I .
5 Administracion de Legajos. ; materiales, falta d& espacio fisico y musbies de oficina P 3
GEg‘EIE):I;f;:?gJ\L COD. THoz 0103 deteriora potet s pera resguaido de legajos deterioro de legaios 3 20 60
HUMANGD. . Z
COD. THUZ Promedio
Desacuerdo para la aprobaciin del - p—
5 : Corflicio Berznnas Presiepuesto yio mala ejecucion, no confome A'fac’a]Z:;?_i”::\f;::n;rl:_?c'mda b4 20 40
DESARROLLO DEL PI::%%! ?;g;%i?gz’?ﬂ &l Plan establecido g i
TALENTO HUMANO J H ' ra cLmok
COD, THo2 02 Cemora Personas Incumpliemiento en procesar los documentos Perelida det plazo ararcumpr con ias 3 20 &0
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: . NIVELES DE RIESGO (De
: -- : ' Agente : e, acuerdo al Resultado
MACROPROCESQ PROCESQ SUBPROCESOS RIESGOS it Causas Efectos Probabilidad | Impacto | Resultadoes ' Promedio).
B e : ALTO | mMEDIO | BAJO
. Creacion de informaciones sin verificar la Se crea una falsa expectativa sobre la e :
Prmum;:;ecr:;:momal ¥ Rumar Personas Veratdan Ak 3 20 60
d
COMUNICACION Y COD. RPO3 02 01 : Personas - L Lo comunicado no es completo. deja
s I comp sl
RELACIONES Rmﬂggﬁ nexactitud Enfmo Falta de informacién lsta incognitas 2 20 40
PUBLICAS ; . . : ; ;
cOD. RPO3 02 Creacion de informaciones sin verificar la Se crea una falsa expectativa sobre 2
COD. RFO3 Imagen Institucional UL Persnas veracidad comunicacion 3 20 60
CODRFO3 02 01 : T -
o Personas - o . - . Lo comunicado no es completo. deja
Inexactiud Entmes Faita de informacion compista iricAgniias 2z 20 ]
PROMEDIO a0 iy
 NIVELES DE RIESGO (De
Agenie ) ; acuerdo al Resultado
WMACROPROCESOD PROCESO SUBPROCESOS RIESGOS Generador . Causas Efectos Frobabifidad Impacto Resultados : - Promedio)
Insatisfaccién de! ususrio
Escaser de materigles ywio accesonos. Maia imagen comporativa
Dias de lluvia, fallas en los medios de Acumulacidn de drdenss de trabajos en
transporte de las cuadrillas del contrarista caracter de pendiente.
| A% AMprERASs confratistas no proveen de | Posibilidad de que el solicitante ofrecezca
Firionas lerramientas & sus luncignanos (marillstes) | una compensacion adicional {soboma) al
Demora Eniii E molrnc Dificultad para ubicar el inmueble. contratisla para acererar la conaxion del 3 10 30
QRS '| Dsficultad para encontrar la tuberia para la S0,
interconexion. Sanciones del ente regulador (ERSSAN)
No contar con el permiso del Municipio para | Incumplimiento de los plazos establecidos
rmmper el asfalin yfa acordades con & soficitante.
El salicitante no realizo |2 caja para &l medidor. | Denuncias en |2 Secretaria de Defensa
del Consurmidor
C iGn Nueva
0. CGLo401 02 L s
COMERCIALIZACION £0D. ¢ En base al informe de Factibilidad se
DE LOS SERVICIOS DE puade generar un costo adicional a
AGUA POTABLE Y Desactualizacion en el sistama de catasiro. abanar por &l solicitants.
ALCANTARILLABD Error Personas, Equipos| Datos errdneos pmvc?fn:ipof la verificacion de| Denegar o :z;pt::l;::;nisian deun 2 20 40
0. 3 .
C%TJNI!;:‘;?J‘J Demora en el avance del expadiente a fin
: de rectificar el informe de Factbilidad.
GESTION COMERCIAL
COD. Good w . _ .
Cirecimiento de |os usuanios por la excesiva htala imagen corporativa
demora en ka conexion del senvicio, Denuncias policiales o judiciales por
Cohecho Personas Descontento del contratista con su salario. pedido de eoima, 2 20 40
Desmotivacion del contratista. Sansinnes e inclusive hasia
Vunerabilidad de los controles intemos. desvinculacidn del contratista.
Reduccién de Perdidas Ofrecimiento de los usuanos por evitar | Meta in?f::ﬂg:;mrawa'
Comerciales Cohecho Personas facturacion amitida por las conexiones Sansi Y 3 . 2 20 40
COD. CGCM4 1 04 irequiares ansiones e inclusive hasta
& desvinculacidn dal parsonal,
Personas : ; <
Catastro 2 | Brinda informiacion emonea de los datos
0D, CGOo4 01 05 Inexzctitud Es?;lpos. Datos catastrales y planos desactualizados requeridos 3 10 30
erma
Deficiencias de la red de internet, del - T
Sl Tardanza de la resolucion del
: sistema comercial. Omision de la carga g Y] _
Demora Personas, equipos reclamao, insatisfaccion del usuario, =] gle] 30
) ) del raclame en el sistema por sislabnamen Aol erppass
ATENCION AL CLIENTE Gestién de Quejas y deserganizacién documental. e 8 presa.
COD. GCa4 62
. Desinterds, desmotivacion, insuficiente |Demora en la resolucidn del reclamo, .
Incumplimiento Personas 3 0 30

planificacién del trabajo. 1

mala fmagen de la empresa.
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NIVELES DE RIESGO (De
: ; Agente o i bt Resiisd acuerdo al Resultado
MACROPROCESQ PROCESO SUBPROCESQO RIESGOS Goherador ausas ectos abi Impacto esultados Promedio)
; ; ] .. . ; MEDIO | BAJO
Sequia Entorne Falta de lluvia que provocan bajames del rios Dificuitad de succion de agua. 3 20
Inundacicn Entormo Pracipitaciones constantes Danos de equipos electromecanicos 2 20
Captacién de Agua Cruda, iy ;
Cod. GADS 01 01 Ruido Equipo e manmggunegg; prevendvoEios Bajo rendimiento de la elzctrobomba 2 20
o = = A= : Suspension de lz Captacion de Agua
Corie de Energia Sléctrica ANDE Falta de abastecimiants de Energia Eléctrica. Cruda - Interfupcion del Senvicio, 2 20
Corte g2 Energia Eléctrica ANDE Falia de abastecimiento de Energia Eléctrica. |Suspensién de la Potabilizacidn del Agua. 2 20
Pardmetros fuera de |0s estandares
TRATAMIENTO DE Incumplimienta Personas | Folta de control en & proceso de ratamiento, | ogiapiecidos. Mala caiidad oel Agua 3 20
AGUA POTABLE incumplimiento de ia Dosis Optima, Potatle
coo Gansat
Manipulacion incorrecta de ciindros de cloro.
Potabiizacion Mal estado de las maquinas o mal manegjo de Enfermedad, Lesicn fisica, Muerte.
GA 050102 Accidentes Personas, equipo | |as méguinas por parte de los operadores, El Sansiones por incumplimiento de las 3 20
ust incorrecto o |2 fata de os equipos de Normas de Sequridad,
proteccion
; Mala aplicacion de los insumos guimicos yio
manegjo incerrects de los médulos de
Error Personas potabilizacion del agua. Mala calidad del Agua Potable 2 20
Falta de experiancia an al tratamiento def agua,
Incumghimients de & cosis Sptima.
Promedio
Sistema de bombeo de 4
Agua Potable. Corte de Energia Eléctrica Enb:\q?l.iﬁ;lDE. Falta de abastecimiento de Energia Eléctnca. ?:;;T;%:ﬁilmbﬁ' 3 20
GESTION DE GAOS 02 02 £ :
ABASTECIMIENTO DE |Promedio
AGéISDF-’%':;gLE DQSTR'IBUC_II,E:LDEE rematbid Biaias falta de conocimiente de |a red. Interrupcion del servicio y probiemas de 2 20
Agou; ?&05 02 Montaje de Redes de Agua XA Redes obsoleta del sisterna de agua provisidn
’ Potable. Emor Personas Falta de datos tecnicos de catastro Dario de la imagen institucional 3 10
COD. GAGS 62 03 = —
Damora Personas Falta de mantenimiento correctivo y praventivo I Beioreel sen'.'":.'o ¥ oblensde 2 20
provisién
Promedio
Mo provisidn de repuestos, Retraso en el . 4 2 o,
Marenimiento de Plasita Demaora Personas proceaso jictalorio, Darios patrimoniales - Pérdida economica 3 20
de Tra ¥y Centros
de Distribucion . . Mal funcionamianto de las maquinas por falta Interrupcion del Sanvicio - Dana
COD. GAD5 03 01 Deteinm EQlanp, Padipes die manterdmiento. Patrimonial v v
e
Promedio .9- Nati_lm
Datarioro Equipas Fatae tmers:onrg :;: edlen;a; nirteerito deilas Interrupcion del servicio 2 20
MANTENIMIENTO DE | Mantenimiento de Redes
INFRAESTRUCTURAE de Aguas Potables. Bomben directs a 1a red . .
INSTALACIONES GOD. GAO503 02 Huno Personas | Falta de experiencia de empresas terciarizadas Integ:g;logﬁ:::rm 2 20
COD GAOS 03 en trabajos nharentes a redes de AP. P
raita de recambio de piezas claves para el " P
Deterioro PErsqnas ¥ buen funcionamiento de los equipos de lntempmﬁnﬂiz‘];;?ﬂ':: = reflioad 3 10
de el producsian.
Maqg‘"ﬂﬁ“ y Equipos s No prevision del pedido de una pieza,
COD. GAO50303 s ! herrarmienta o éqUIpo necesario para realizar &l ; P i
Incumpiimiente h:gp;::g:s TanlST iR relrern S 6] prakese e la Mo se realizan los mantenimisntos, 2 20
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s NACIONAL S
: B i) st-Agente Causas : Efectos i i i i | | acuerdo al Resultado :
MACROPROCESQ PROCESO SUBPROCESO RIESGOS Generador { ; : Probabilidad | Impacto | Resultados | -PM -
Numeros
Demora insuficientes de Sobrecarga de trabajo incumplimiento de plazos 2 20 40
Montaje de Redas de personal tecnica
Alcantarillado.
COD. RCOE 61 01 Entarmio
Accidentes o Derumbes, desprendimiento de materiales Averias de maguinas, lesiones, muerte 2 20 40
personas, equipos }
40
RECOLECGION DE | | ROMEDIO .
AGU{?(?DR}E??;J{?:-ESI Operacién de Redes de Contaminacion Personas Mal uso del sistema Deafios a la imagen de la Empresa 3 20 &0
B Alcantarillado. Persanas.
COD. RCOE 0162 Accidentes ! Coriocire ity explosinnas [ esinnes. averias de la red 2 20 40
GESTION DE entomo, equipos
RECOLECCION DE PROMEDIO 50
EFLUENTES Calidad de Agy
CLOACALES. Lantrolde Calidad geAgua Demora Personas Sobrecarga de trabajo Ineficacia del control ce efiuentes 3 10 30
COD. RCUG COD. RCOG 0103
PROMEDIO ) 30
Maonitoreo Preventivo de
Redes y Equipos. Encubrimienta Personas Soborno Dafos a la imagen de la Empresa 2 20 40
CCD. RCO6 02 01
MANTENIMIENTO DE .
ALCANTARILLADO | PROMEDIO 40 L "
SANITARIO. : a Falta re mantenimisnto de I3 red, tubarias de - s _cap S8
COD. RCO6 02 ReParaEiénlde Redes y Detarioro Equipos mala calidad. Avenas oe la red, pérdida pammonial 2 20 40 N - C—I':’ e i
qQuipos. % 3 % St U
COD. RCO6 6202 Cemora Persanas Sobrecarga de trabajo incremanto del numero de trabajos 3 20 0 .
pendientes
PROMEDIO 50
: . Agente Causas i Efectos T R i y-lcuerdona:Ei .R‘;sﬂta dt:k
MACROPROCESQO PROCESO SUBFROCESO RIESGOS Generador ! Probabilidad Impacto | Resuitados | = Promediay .
i BAJO
Analisis Técnico -
Economico. Errar Persanas OCmision Retraso 2 20 40
) COD. GTOF 01 01
PLANIFICACION DE i
PROYECTOS GTO701 PROVEHIO ? »
o gg'gﬁ;cﬁ"o? Inexactitud Personas Falta de atencién. QObras mal hechas y retraso ] 2 20 40
PROMEDIO TS : b 40
Fiscalizacid Incurnplimiente Personas Falta de atencion. Ausencia Retraso 2 20 40
a0 COD. GT07 0202 Accidente Personas Falta de atencién. Lesion Muerte 2 20 40
GESTION TECNICA DE . — - -
EJECUCION DE : < . R
PROYECTOS. PROTECTOS PROMEDIO : i : 40
GTO7 COD. GTO7 02 Supervision Incurnplimiento Personas Falta de atencion. Ausencia Retrasn 2 20 40
COD. GT07 0203 Accidents Personas Falta de atencién, | Lesion Mustte 2 20 40
PROMEDIO : i : . i e I 40
Mo contar permanentermente con vehiculos con
Diemara Personas chaofer Acumulacién de Ordenes de frabsjo 3 10 30 o
GESTION AMBIENTAL | Analisis Social y Ambiental Faita de Recursos Humanos
¥ SOCIAL COD. GTog 0102
COD. G508 01 Pandemia Ehiornn, persanas] - unclonaro "E”LLTSSCLO direeanian el Contagio de la enfermadad 3 10 30
PROMEDIO 30
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E NACIONAL
. NIVELES DE RIESGO (De
nte 2 2 1 x 3 acuerdo al Resultado
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESQS RIESGOS G:f:r B Causas Efectos . Probabilidad | Impacto | Resultados Promedio)
. : ALTO | MEDIO | BAJO
GESTEE;’:D Mantenimiente de Plan de '
i Cuentas. Desactualizacion Personas Falta de software contable Debilidad Institucional 2 20
R Chee Y cOD. CO0B 01 01
Rendicién de Cuentas. = Posibles Observaciones de Onganismos =
COD. CO08 - 02 01 i Refsona Fella e ftencion de Control # 2
Incorgoraciony Dajarde Desactualizacion Sisterna Software obsoletn Diferencias an Saldos 3 15
Bienes de uso al Sistema
Informatico. :
Errar Persona Falta de Cantrol Activos No Unicados a 30
GESTION CONTABLE oD 0098 - 0202 - -
DE ?:I'ENES ’ Transferencia de Bienes y Desactualizacion Sistema Tecnologia poco adecuzda Informes impreciscs 3 is
PATRIMONIALES Y
i 3 Agtives Fijos.
RENDICION DE €AD. 008 - 52 03 Desacierto Persona Falta de Control Activos No Usicados 3 15
GESTION CONTABLE CUENTAS N |
cop. coos SR Revalue y Depreciacién de Desactualizacion Sisterna Tecnologia poco adecuada Informes imprecisos 3 15
’ Bienes. ; n
COD. Co08 - 02 04 Omisitn Persona il Ca@;de da::::: o henes Perdida de Informacion 2 20
NPROHII K Mm sy Error Persona Rt hmnstusn I andnineninn Saldos Indebidos a 20
OC!
COD. CO08 - 0205 Diesactualizacién Sisterna Datos Imprecisas Perdida de Informacion ¥ 20
Distribucién de Costos por
GESTIOWEN cada etapa del Proceso de
CONTABILIDAD DE n:::g:; ::fgl{:::‘:: '::I Fallas de Software Sistema Falta de control para &l anélisis del coste Diferencia en saidos 2z 20
COSTOS. interior.
COD. G008 03 COD. €008 63 62
Promedio
S : NIVELES DE RIESGO (De
: = i B acuerdo al Resultado
MACROPROCESO. PROCESO SUPROCESOS RIESGOS G:::r'::cf Causas Efectos Probabilidad | Impacto | Resultados Promedio)
ALTO | MEDIO | BAJO
i claboracion de > :
- GESTION Sobrecarga de trabajo, falta de inferes, . 5 "
GES‘IIé)gloFrgg;CIERA PRESUPUESTARIA .ﬂ.nteF f lupbtm e Demara Personas, entomo|  capacitacién, desmotivacion y falta de un Sancnokl":z L%ag;?g:;;gjg:agen. 3 20 80
’ COD. GFOF 02 ecko. flujngrama de documentos
COD. GFO5 02 01
Asisnte : NIVELES DE RIESGO {De
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGOS S Causas Efectos Probabilidad | Impacto | Resultados |  acuerdo al Resultado
en. r Promedio)
Personas, ALTO | MEDIO | BAJO
Recepcidn de Bienes materialas, Dario Fisico, Dafto Ambiemtal y
COD GAT0 01 01 Contaminacion £QUIpOs Ferdida de Productos por derrames Fallecimientas 2 20 40
” » Promedio 40
GESTION GESTICN i = = )
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL ey ey Sastem_as Falla de maniennmuemfs del slslema. sistema Perdida de informacion,
cAD. GA10 coD. GA10 01 Salida de Bienes Informaticos obscleto, falta de pericia técnica cel personal 3 %0 &0
COL. GAT001 02 ’ i
. Personas entomo | Falta de mantenimiento del sistema, sistema . . .
Fallzs de Sofware Equipos absoleto, falta de paricia técnica del personal interrugcion del servicio . . >
= — Promedio B
"
-




Personas Equipos
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Falta de capacitacién, mantenimiento de

Dafio fisico, faliecimients. perdida

Accidentes Materiales eguipos, conocimientos tecnicos | datos de aconomica, perdida de bienes y dafo
¥ seguridad patrimonial z 20
Movimiento de Bienes. S Personas, - Dario Fisico, Darie Ambiental y
COD. GA10 01 63 Contaminacidn e Perdida de Productos por derrames Fallacimiantos 3 20
Personzl desizal con la patronal, falta de Perdidas Econdmicas, Sanciones,
Hurta Parepnas, snfome instalacién de sistemas de Circuite Cerrado. Pérdida de Bienes 2 20
Promedio ;
S . . Afraso en ia elaboracion de informes.
Sistemas Falta de mantenimiento del sistema, sistema | . : : ¢
Falla de Sofware s : : el : informes desactuaiizados ¢ perdida de la
Informaticas oasoleto, falta de pericia técnica dei personal kasrraatibn 5 e
- - e = Mo se despachan los bienes selicitadas enun Interrupcion del servicio y perdida de
cesTién Deposito de Bienes Incumplimiento Personas, Entomo tiampo razonable imagen. 3 20
PATRIMONIAL , Personal desieal con la patronal, tata de Herdidas econgnicas sanclones, perdida
Hurto Personas, Entomol . _ e 7 i
COD. GA10 01 instalacion de sistemas de Circuito Cerrado. de bierss 3 20
Promedic
GESTION £n Puisunas Fatla as informaciin yio docurreniacian Informes na correctos y perdida de
ADMINISTRATIVA fror Materiales inadecuada bienes, sanciones 2 20
C0OD. GA10 g Perdida de Informacion, informes
Demera Entomg, Personas Falta de Gestian Sl ok il Termps 2 20
Control de Inventario Falsedad Personas, Entorno| Mala intencion, falseamients de documenios | Perdidas econdmicas, perdida e blenes = -
COD. 5A10 01 05
£alla de Hadware Eguipos, Falta de mantenimiento del sistema, sistema Intermupcion ded servicio y perdids de
i : matenales nhsnoletn, falta dr paricia teonica del personal imagen en el marcado 2 20
Falls de Sofware Equipos, MNc se despacharn los tienes solicitacos en un Interrupcidn del servicic y perdida de
i materiales tiempo razenable imagen en el mercado 3 20
Promedio
Perdida en el patrimonio de |a empress,
HHurte PMeracnas Mersonas con fines de robo robo de materiales, maguinarias, aniculos 3 20
de oficinas y otros
. Sequridad (sl Goteras en los techos, desagues
GESTION DE e ak Deteriors st Instalaciones antiguas colapsados, silas y mesas rotas, 3 10
LOGISTICA o niemas corosircuitos, desmoranamisntas
€AD. GA10 02
i 5 Hacer repetir &l tumo al saliente,
Demora Personas Llegadas tardias el personal dependencias sin cobertura de guardia 3 10
Fromedio
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGOS R, Causas Efectos Probabilidad Impacto i
' ALTO | MEDIO | BAJO
ESTION TRAMITACION Archivo de Gestién " = - e - Pérdida documental importante, mala
DO?:USM;)HAL bosnlisian it e 0 Exiravia de Documento Entorme, equipos Errar al archivar, desorganizacion. skl ol e 2 20 40
coD. 11 cop. 11 01
PROMEDIO 40
; : i * NIVELES DE RIESGO {De
b : . it Causas Efectos '. : . acuerdo al Resultado
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESC RIESGOS Generador i Probabilidad Impacto Pr dio} ;
: MEDIO | BAJO
Debikdad en ¢! conocimiento de los contratos < ik
GESTION DE CONTRATACIONES ;;;;:;?5 incumpiimiento Personas por parte de los Adminisraderes., Falta de Sl ::AEZ;F:;ZZB perinz 3 20 80
“Dggésmgogss cop AD12 07 fiscaiizacion y seguimiento de los contratos.
. ADT
PROMEDIO 1 37
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NIVELES DE RIESGO (Deé
j facme Causas Efectos S i - | acuerdo al Resultado
MACROPROCESO PROCESQ SUBPROCESO RIESGOS Generador e Probabilidad | Impacto | Resultados | promadie)
: _ALTO | MEDIO | BAJO
Supervision y seguimienta
CGESTIGN JURIDICA de juicios, Demora Personas Problemas administrativos Demora en la resolucian de juicios 3 20 &0
COD. A3 01 COD. AJ1301 02
FROMEDIO &0
Gestién de Sumanrios Ineficienciz del sumarnio en vistaa la
GESTION JURIDICA EN Administrativos a Tardia comunicacidn de ios hechos de posibiidad de aplicacion de sanciones,
CUESTIONES funcionarios de la Demora Personas sumario, demora en la contestacion de los demaora en la resolucidn del procesos 2 20 40
ADMINISTRATIVAS Institucién, informes solicitados sumarial, situacion de intranquilidad en el
COD AJIE 02 COD. 40130202 sumans
) . PROMEDIO 40
ASESORIA JURIDICA e B e
Can A3 Falta ce personal & infrassiruciura para realizar D7 : s
| Reclamos Prejudiciales por Demara Personas B L Sahas netificaciones, ii?:;:u de la carera 3 12 0
Deudas Morosas. -
COD. AJ13 0301
Falsedad Personas Datos falsos de usuarios Imposibilidad de realizar ias notificaciones 3 29 &0
RECUPERACION DE |prOMEDIO 45
CARTERA MOROSA
cOD, AJ1303 Falia de funcinnarios para realizar las Nemora /N la realizacion de iguidaciones 3 =
Remarm Fersnas liguidaciones de deudas de deudas = L 30
Cerg!:jc;cﬁllg;?;;das Demandas sin pasibilidad de cobros,
) Falsedad P Datos falsos de usuarios B&NArcAa e Do de lalinsitcion, 3 20 &0
s cesanas posibilidad de resarcimiento economico al
afertadn
PROMEDIO 45
: ' NIVELES DE RIESGO (De
Agente : : ; A T e . acuerdo al Resultado
MACRDPROCESD PROCESO SUBPRCCESO RIESGOS Gen i Causas Ffectos - Probabilidad Impacto | Resultados ‘Promedio}
BAJD
Ante problemas del sistema gue necesita
la asistencia de un programador,
problemas financieros, ante la
: Sisterna Comercial {Cobal) - Escases de |imposibilidad de realizar los procesos
rigmEme Prones pragramadores con conoEmiento de lenguaie |relacionados a los ingresos, 2 2 &
Focos personas gque conocen &l sistema
v |2 lbgica del negorin imposibilita asignar,
tareas a nuevos programadores.
De Personas irf::;:g::;:;:‘[g::;gﬁiﬁswm ¥ Fiseh ado:leral g de ingreii 3 20 &0 3
GESTION DE Desarrolic e THE Ibgica del sistema ante problemas gue necesita Rl P b W
DESARROLLO Y ala institucién, o atencidn al cliente.
TECNOLOGIA DELA ADMINISTRACION Implementacion de asistencia de un programeadaor. *
INFORMACION. 0D, GT14 02 Sisternas de Informacion. Muchas intervenciones manuales de
COD. GT14 : COD. GT140207 Sisterna Comercial (Cobol) - Mo hay control de [of res,  prog jores  puede
= e —— versiones, ni control de cambios. Los datos son jocasionar erores de procesos, datos o 2 20 a0
i) vulnerables a modificaciones manuales, Mucha |informaciones  en el sistema. Alto
intervencion del programador acoplamiento de [as reglas del negocio al
codiga.
Mo se puede instalar en eguipos NUeVos
Sistemnia Comercial (Cobol) - Incompatiniidad  |para mejorar  rendimiento, o reponer
j de hardware en equipos Nuevos. jeguipcs  con  fallas.  Fosibiided de
i | 15 i i TURCIG | it ¢
) b Equivas MNe EKIISEE dac:_-rnelntamn amuahzaug W !.'Tl'EI"i-_:!C"DI'I de‘ sarvicio por mucha 3 20 &0
= ol Lo compieta sobre algunos sistemas utilizados - tiempo ants una fallz
’a‘[\e L de iCiagrama de conexiones, Entidad-Retacién,  |Modficaciones  realizadas
F ac«a " EManual e usuarnos podria  producir  erores,
55 : 6 k procssos, (nterrupcion de servicios.
‘D‘iﬂw PPTTy U
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La falta de servicios podria causar
probiemas financieros, anta Ia
imposibilidad de realizar los procescs
relacionados a la generacion da ingresos
Sisterna Comercial (Cobol) - Ante emores, de  |para la empresa. Interrupcion del servicio
programacion, falla en procesos, o falla de al dients. Incumplimierto estandares de
incumpéimieno Fersunas carga de datos y 2 ausencia del programador. |seguridad, 2 20
Mo existe pdliticas ni plan de capacitacion al Incumplimients  de  estandaras y
personal de Tecnologia segundad de 1a informacién.
Dependencia de lafs personals con
conocimientos del entormo de desarrallo y
las politicas del negocio aplicado en la
|aplicacion.
Las nuevas wversiones de hardware
presentan incompaticilidad con sistemas
GESTION DE Dasarmllu: operativos  obsoletos,  implica I8
A2 Impiementacion de ; ; R siblldad de fallas, no hay soporte
TECNOLOGIA DE LA n[;ﬁzg?q;i&?gn Sistemas de Informacion. Dhsclescencia Equipos Sistema Comerdial \Cobcl) - Incompatiidad F;:N:a adecuado ni Igararrtu’a ?sobngﬁos 3 20
INFORMACION. COD, GT1402 cOD. GT14 02 01 de EyBrdwart CO=UIpRS AUEYOS [servicores. No se puede instalar nuevas
COD. GTH4 BGUipos para mejorar rendimiento  del
sistema. La Institucidn podria quedar
mucho tiempa sin servicio
Demora en cumplic requermientos de
modificaciones, nuevas funcionalidades.
5 : 1 ool Incumplimiento de estandares.
No exus;e&éd_u};a;sur; glaan de capacitacion al Dependencia de lafs Pr
mc:;!e dal;.lmemsgclisn actualizada y conocimientos de! entorno de desarrolio y
Epidemia Entomno, personas completa sobré aigunos sistemas utlizados - I:;icmncas del negocio aplicado en Iz 2 10
zlagraP:ade c:?::rones. Entidad-Relacién, Dependencia de lsls personals con
gl ol conocimientos del entormo de desarralio y
las poliicas del negocio aplicado en la
aplicacion. Internupcidn de senvicios,
PROMEDIO i e T
e T | [ WiVELESDE RIESGO (De
P ~_Agente e s ! _acuerdo al Resultado
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGOS Generador Causas Efectos th_a.hln_dad_ In?acto_ Resultados : _ Promedio) ;
ALTO | MEDIOQ
Falla de =@ccosos, demora en s ; it
Administracion de los Mo existe documentacion actualizada de [os Eﬁﬁsmpzr?: f:;anggfnﬂa::::nﬁn:
sistemas de informacién Incumplimiente Personas permisoes de accesos de usuanos a los distintos posibiitar i i 3 10 30
COD. GT14 0202 SIS 0 EAIYICS. Incumnplimiento estandares de servicios y
[sequridad,
FPROMEDIO 30
Ante la necesidad de restauracion o
Mo existe documentacion  apropiada  de|recuperacidn  ante desastres  podria)
y respaldo de datos para los diferentes sistemas|tomar mucho tiempo.
GESTION DE LA DESARROLLO Y utilizados. Interrupcicn de  los  servicios  de
TECNOLOGIA I?ELA ADMINISTRACION Equipos criticos de redes sin contingencia.jcomunicaciones  (Internet/PiAelefonia).
INFORMACION COD. GT1402 Falla de Hardware Equipos Datacenier, Interrupciones de la  prestacion  de 2 20 40
COD. GT14 w2 Gestion de la plataforma Equipos criticos de Comunicaciones izlefoniajservicios al plblico.
tecnolégica sin contingencia Usuarios sin acceso a sistemas, intemat
{mantenimiento y Mo existe un Plan de recuperacion ante|correo institucional.
actualizacion) |desastres - DRP Dario econémico.
COD. GT1402 03 Dafio de imagen institucianal
Mo existe wun  invemario de  ActivosiPerdida parimonial
- Tecnolbgicos. Interrupeitn da senvicios.
GO Persenas  Ino sxiste un Flan de recuperacidn ente|Dano econdmico. ? et &
|desastres - DRP Dasic de imagen institucional
p Mo  exste wun inventano  de  Activos|Dadio de imagen institucional Intemuncidn
i = : 40
— Sabdlaje EStEanas Tecnalégicos de senvicios g 2
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Mo existe un  nventaric  de  Activos
formti Tecnologicos Dafo de imagen institucional. Intermupcion
Vinus | il Persanas Mo existe un Plan de recuperacidn antelde servicios. # 20 o
-ORP
No existe un Plan de recuperacion antefinterrupcion de SEIVICIos, Dano|
Prmara Ieistacones dasastres - ORP econdmico. Dario de imagen institucional 4 = 49
5 8 : No exste un Plan de recuperacidn  ante|lnterrupcidn de servicios. Dafo
ciane - " AR 4
Gestién de la plataforma Incumplimicnto Instala S |desasires - DRP econdmico. Dafio de imagen institucional 2 e 0
tecnolégica
GESTION DE LA b No se realiza mantenimiento ventivo|Fallas de Hardware Software,
DESARROLLO Y i - pre ' y d
TECNOLOGIADELA | OC8iRECLS [mrertmiEnto Deterioro EQUIPOS, PErSONas| i sdico a los servidores [t e e servicis 2 AR g
INFORMACION COD GT1402 COD. GT14 0203
COD. GT14 Interrupciones  de la  prestacién  de
s Instalaciones, R ; i SEFViCios, usuarios sin poder acceder a
Ca o equipos EqQUipos.His. fadas s sz irsales sin backip los sistomas, sin intemct, durante el A L 4
tiernpo que torme solucionar | problemna,
Eriace d& comunicacionas an sucursales sin sz o ; . »
backus, Msntenimiento de las redes y equipos, Inler.' Upatones ﬁde si: p._arstauondardz
Dependencia Instalaciones  [suspension del Servicio, Inconvenientes de ﬁj?':g;mu:sua 5‘;_5' ]m!x? dm & 3 10 30
configuracion y direccionamiento, cortes del y : s
fibra dotica. tiempo que tome solucionar el problemna.
PROMEDIO 42
i Agente el iy : acuerdo al Resultado
. MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO | RIESGOS Bt Pleclas i ol el sipmabiidac g fiectatul edio)
i i i 4 T4 R i Vil P i "‘.E]NO{
; No existe un reglistro y seguimiento para lafinterrupcidn de Servicios ante la falia
Asistencia Técnica al el Eatoma | sistencia al usuaric masiva de persanas, 5 L 0
usuario i i ; W
cOD. GT140301 o existe un regisiro y seguimiento para lajinterrupcion de servicios. Incumplimiento
Incuimplinyanio Bhendnes |asisiencia al usuario estandares de servicios y sequridad. : o &
y Mo existe documentacion actualizada de Fuga de Informacion. Dafo de imagen
Accesa flegal Personas Accesos de usuanos institucional 3 L w
2 Ne existe documentacién actualizada de Interrupeidn de servicies. Incumplimiento)
Inchmglmieiig Frsones Accesos de usuarios estandares de servicios y seguridad, 8 1o o
& = g
No exisle ducume_ptaoon apr?pnada sobra el interrupcion de Servicios.
proceso de creacion de usuarios para cada o
; Demaora en los senvicios por ia falta de
Demora Personas sistema. : ; 3 0 30
b B o acceso  del  usuaro  con  permiso|
No exista politica y procedimiento para |a SRR
) dentficacidn de los propietario de datos E
Tt pe LA |cESTION DE SOPORTE = | e
; TECNOLOGICO No existe polit edimiento para | RS e e R &
INFORMACION 5 5 K pollica y proc e parala ;
COD. GT14 COD, GT14 03 Epidermia Entermo Identficacisn de los propietario de datos accese  del  usuarg  con  permiso 3 10 30
X Admin ——— adecuado.
cuentas de usuarios. i 2
COD. GT140302 e : e & Demora e: :os ssmanus por la ;n:n_ae
i o existe politica y procedimiento para acceso  del  usuarde  con is0
fesumplicgienic } eanne Identficacion de los propietario de dalos adecuado. Incumplimiento estandares de & L 4
sarvicios y seguridad.
No existe politicas, mi registro, seguimiento y
. . mantenimiento de los permisos de accesosa  |Intermupcion de Servicos. incumplimisnto
Dependancl INSIBIACONES | oo rvicios intemos y exlermas de ustarnios, de estandares de seguridad 2 2 4
Regias en los Firewall, proxy, eic.
No existe coliticas, ni registro, seguimiento y
mantenimiento de los permisos de accesosa §, ., -
servicios intemos y extermos de usuarios. IFBTURCIAT A SRrvcids. g 8 o
freglas en ios Firewall, proxy, elc
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No existe politicas. ni registro, seguimiento y
mantenimiento de los permisos de accesos 8

Interrupeidn de senicios. Incumplimiento

IncLrplinientc rersonas servicios intermos y extemos de usuarios, tand. de servicios y seguridad. & 2 40
S Atministracioa de las Reglas en los Firewall, proxy, etc,
TECNOLOGIA DE LA GESTION DE SOPORTE|  cuentas de usuarios.
: TECNOLOGICO cOD. GT14 0302 ) < 5 w
|NgggMACIDN COD. GT14 03 No existe paliticas, ni registro, seguimiento y
W Vis Informétios Persanas | O P e, [Itemupcion de Senvcos, 2 2 20
Reglas en los Firewall, proxy, eic.
PROMEDIO 34
NIVELES DE RIESGO {De
o | i Sl G e S e A M e o i
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGOS Conntador Causas Efectos Probabilidad Impacto | Hesultades | Promediol
BAJD
::;::i;ﬁ?;";i;:;i?:::‘?;?rﬁn?::fm |a administracion de sistemas. Demora en
. pard servicies ciling, cumplic requeﬂm‘ienlos_
Dependencia Personas No hey una adecuada separacion de roles y Alta dependencia de aigunas_ personas 3 10 30
tareas en la organizacion funcional del dpto TIC = il esawdle, mpnemmiemo. i
% conocimiento de los sistemas y ja kogica
- Manual de Funciones Asl pararin Pamars an s ariraas da jne
No existe politicas ni procedimiento para el
resguardo de contrasenas de administracion
para semvicios oriticos.
No existe politicas, registo y control de
software permitidos para uso en 1z institucion.
Mo existe registre, seguimiento v
mantenimiento para asegurar los servidores
anta las vulnerabilidades, ni los eventos
e relacionados a la seguridad Informatica. Incumplimiento  de  Estandares de
Ineymplimisnia Personas No axiste un mgis!mg‘; sequimiento para seguﬁzad 3 18 =
incidentas relacionados a los activos
tecnoldgicos
Mo existe una politica y manual de
procedimiento para control de cambios
CONTROL DE LAS sistemas.
TE%E&?II?):;EDLEALA ACTIVIDADES DE LOS | Controles de los Sistemas No ey Una adscueda seperacion de roles y
INFORMACION SISTEMAS DE de Informacion. tareas en la nrgaa?izacu&n funcional del dpto TIC
COD.CT4 INFORMACION COD. GT14 04 01 - Manual de Funciones
= GT14 04
N existe paliticas, registro ¥ control de
softwars permitidos para uso en |2 institucién.  [Accesos no  autorizades. Fuga de
N se utiliza Certificados digitales para informacion.
asaegurar la transmisiin de los datos en los Podrian  interceptar  contrasefias  de
ponales puslicos de la institucion. usuarios y clientes y acceder a los
Acceso flegal Personas Mo exisie un registro y seguimienio para sistemas. Dafo imagen institucional Z 20 40
incidentes relacionados a los activos Personas con acceso a los sistemas para
tecnoldgicos. test o para el desamolio también tiene,
Ne hay separacion adecuada de ambientes de |accesos a los sistemas de produccion, |
produccion, Test v Desamolio para lcs Fuga de informacion.
sisternas.
El uso de software con licencia, ilegal
No existe politicas, registro y control de drig expaner a la institucion a una
il Recsonas sofiware p?miﬁdosr:gra usf) en |2 institucidn xmandap;)r infringir 10s derechos del 3 = 80
No existe paoliticas, registro y control de Accesos no  autorizados. Fuga de
saftware permitidos para uso en |2 institucidn [informacion.
\_) Espionaje Bersonas No se uliliza Certficados digitales para Podrian :interceptar contrasefias  de 3 10 30

asegurar |a fransmision de ios datos en los
portales pukiicos de la nstitucion

usuanos y clientes y acceder a los)
sistemas. Dafa imagen institucional

10
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Mo existe politicas, registro y control de

Acceses  no  autorizades, Fuga  de

Estafzs Personas - RIRE informacion. Terceras personas podria 3 10 30
CONTROL DE LAS software permitidos para uso en la institucion Forzar & i e
GESTION DE LA
TECNOLOGIA DE LA ACTIVIDADES DE LOS | C les de los Sist
i ; . jzades. F de|
Weomacion | SSTEMSES | emomarin, T
CcaD. 6T14 T4 04 : software permitidos para uso en la institucién mrzarausu-an'ns
Fraude Personas No se utiliza Certificados digitales pars Podrian i mmr conlasanas” Hal 3 10 3o
asegurar la transmisidn de los datss an los arl : d o
portales piblicos de Iz institugisn Mlstiarie;yy, JfontaE Y, feccerer & los
sistemas, Dafic imagen institucional
| NIVELES DE RIESGO (De
? ; Agente : 4 i : i - acuerdo al Resultado
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGOS Generador Causas Efecms Probabilidad Impacto Reﬁn#adns s
Mo existe odiiticas, registro y control de
software permilidos para uso en [a institucion . = =
No existe registro, seguimiento y m;ziénm Autwzatos, Fugd e
mantenimienio para asegurar [os servidores (B HA Ae saridios
Sabotaje Porsonas anta las vuinerabilidadges, ni los eventos F‘r;ﬂrl'afl intarceptar ‘oo1traseﬁas 4 K| 10 30
relacionados a la seguridad informatca. iiAss cicAias a.tx,eder @ igs
No se iiza Certficados cigitales para | el
asegurar ig transmisicn de los datos en los L
portales publicos de ia insttucian
i No existe poiiticas, registro y control de Acc2gos no  aulorizados, Fuga de
Suplaracion Personas | aware permilidos para uso en la institueion  |infermacion 3 " R
e SeIVICETS,
No existe registre, segUimiento y il dnald 2 ]
mantenimiento para asegurar los servidores C:dT?“:s ré‘:zmwd::rgn]nzi:ls::?;:
ante las vuinerabilidaces, ni los eventos E 18 sp e " pe
relacionados a la seguridad Informatica. C: :.Ds' i R i i e L
No existe una palitica y manual de m i
s : d ridad esta
procedimients para control de cambias canstard; Bspecies. o8 seod b
i S Falla de Software Equipos slstemas ;’g::_i:?; oﬁ éiss::g-:bllldades LB AL 3 20 &0
TRO No existe una politiza y manual de 2 .
GESTION DELA | o /ipADES DE LOS | Controles de los Sistemas pmmimmo%:,ra cuitml S eamblos Personas con acceso a los sistemas para
TECNOLOGIA DE LA SISTEMAS DE de Informacién. f test o pera el desarroilo también tiene
INFORMACION INFORMACIGN COD. GT14 04 01 S0 ; : accesos a los sistemas de produccion |
oA, GT14 Ho hay separacidn adecuada de ambientes de 0 i ;
CT1404 producian, Testy Desarrollo para los g'“” °s i r';'::b.m“:" s‘?r‘ t—:"nf;i;:me‘:e'
|sistemas, rores: ! :
No existe registro, seguimisrio y Accesos no  autorizados, Fuga de
mantenimiento para asegurar 0s servidores Informacion. Intermupcion de servicios.
ante (a5 vulnerabilidades, ni los eventos Un wvirus que afecte 2 un servidor podria
Virus Informatico Instalaciones  |relacionados a la segunidad Informética. afectar a todos los servidorss ya que no 3 20 &0
Mo hay separacion adecuada de ambientes de |estén debidarmente separados.
produccian, Test y Desarrolto para los Intemupcion de  seqvicios. Acoeso o)
sistemnas. permitide. Fuga de informacidn.
Cambios infroducidos en los sistamas
No existe una palitica y manual de podiai producar srorez. Iismipen e
procedimizgnto para control de cambios Z‘zmms' X ey
reborrie rsonas Con acceso a 105 SIsiemas para
Error Personas 2 ; test o para el desarrollo también tiene 3 20 60

Mo hay separacion adecuada de ambientes de
produccitn, Test y Desarrollo para [os
sistemas.

accesos a los sistemas de produccidn,
Can o sin infencion se podria cometer]
emores, cambios,  inferrugcion de

Servicics,
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Mo hay separacion adecuads de ambientes de
i . - 1 limiente o Estand o
Incumpfimiento Instalaciones producaon, Testy Desarrollo para los :g;g; ! 2 ezl - 3 20 &0
sistemnas. e =
Personas con acceso a los sistemas para)
. CONTROL DE LAS faai
BESTION DE LA ACTIVIDADES DE LOS | Controles de los Sistemas No hay separacion adecuada de ambientes de 810 para 8} desarrolio famblen - tang
TECNOLOGIA DE LA 2 s accesos a los sistemas de produccon.
- SISTEMAS DE de Informacion. produccion, Test y Desarrolio para los s e
INFORMACION INFORMACION COD. GT14 04 61 & e Con © sin intencién s& podriz cometer|
caD. GT14 G114 04 ‘ Suplantacién Personas NU“:EI wiliza Certficadns digiisles para emores, cambios,  interrupcion  de 2 20 40
asegurar la transmisidn de los datos en los SIVICINE a_nombre fegimsadin,
rtales pablicos de la institucidn fotnan - yiterceplar (CoDNaREnss” U9
pe pu ! usuarios y clientes y accecer a |os)
sisternas. Dario imagen Institucional
NIVELES DE RIESGO (De
i : Agente : i acuerdo al Resultado
HACROPROCESO | ' procESD SUBPROCESD' L RIESGDS el Causas " i gt e probabitidad - Inipatte | Resultados b priigioy
: ALTO | MEDIO | BAJO
Mo hay una adecuada separacion de roles y ,::lta gr_n N%:E[nﬂe ﬁg:lnj:m?:nr?gna: :
Ausentismo rersanas ta;eas U:?dla grg;n;z:ec;an tuncional del dpte TIC R B Jos sistamas i T 1PGia 3 g 30
N R del negocio.
Alta dependencia de slgunas personas|
Mo hay una adecuada separacion de roles y en e desamolo,  manienimiento )|
Demara Personas tareas en la organizacion funcional del dpto TIC|conocimients de los sislemas v is idgica 3 10 30
- Manual de Funciones del negocio. Demora en la entrega de los
reguerimientos al drea de TIC
Control de los Sistemas de
Informacién. Alta dependencia de algunas personas
COD. GT 1404071 No hay una adecuada separaconderolesy  |en el desamollo, mantenimients  y
targas en la organizacion funcional del dpte TIC |conecimiento de los sistemas y |z logica
i : - Manual de Funciones del negocio. Demara en la entrega de los
Fpilens Eloens No mxist= politicas ni prcadimianta para el |reguanmiantos al Area da TIC * i 40
resguardn de contrasefias de administracion  |Dependencia de la persona con scoeso a
para senvicios criticos la administracién de sisternas. Demora en
cumplir requerimisntos.
GESTION DE LA CONTROL DE LAS Mo se utiliza Certficados digitales para Podrian  interceptar  contrasenas e
TECNOLOGIA DE LA ACTIVIDADES DE LOS Extorsitn Persaonas asegurar la transmision de los datos en los usuarios y clientes y acceder = los 2 20 40
INFORMACION Iﬁgggmlzi partales pablicos de la institucian sistemas. Dafio imagen Insitucional
COD. 6Ti4 GT1404 PROMEDIO 40
Falta de recursos para un Plan de recuperacion iokearipar de sariios
Colapso de Telecomunicacionas persc;n:;'r:;‘”'m' ii:;:_: T::;e e Fher Perdidas sconomicas, 2 20 40
altarmative Dafio patrimonial e imagen institucional
: Falla de recursos para un Plan de recuperacion|intermupcidn  de servicics,  Perdidas
Falla de Hardware Equipos st e sasiias lsconiomieas 2 20 40
Asesoramiento sobre
normas, procedimientos y Faita de recursos para un Plan de recuperacion Incumplimiento  de  Estandares  de
estandares tecnolégicos ante desastres. 2 gy x ST
GT140402 o La institucion de cuenta con un Datacenter | S0uridad Dafio da imagan insfitucional
Incumplinmenta Perscnas aliemaive Interrupcién  de  servicios. Perdidas 3 20 =1}
: - = Smicas. Dafo patrimonial e i
No existe un plan de mejoras y renovacion de mj;;i? L
la infraestructura tecnologica
3 [Interupcion de servicios, Perdidas
Dependencia Personas thigifvt&ilf:!:;n;gog y renovacion de jecondmicas. Dano patrimonial 2 imagen 3 10 a0
I 0 institucional
PROMEDIO 43

residente

£. Chase Acost:

TSSO G




B GOBIERNO
B NACIONAL

13

NIVELES DE RIESGO (De
; i ) R %] el i i \acuerdo al Resultado
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGOS Godes adﬁr Causas Efectos Probabilidad Impacto | Resultados . Promedio) :
' _ S ' e ALTO | MEDIO | BAJO
Demora Personas- Entomo| Falta de respuesta de las areas. Burocracia. Tomla o de;rs!anes s adas, 2 20 40
Plan Anual de A ias incumpliriento de plazos.
caOD CH507 01 i 3 i A
Incurmplimiento Personas- Entomo Desintents, Fefta de s, At o compronn Incumplimiento de plazos. z 20 40
¥ Burocracia,
Tardanza en la emision ded Encargo de
Trabaje, tardanza en 12 remision de informes I S el e A
Demora Personas- Entomo de las dreas audtadas v tardanza enla men 4 2 2 20 40
s i fimitado ert informes.
evaluacion de los informes de los sectores
Ejecucion de trabajo de auditados, Recursos insuficientes.
Auditoria Interna
conIs01 62 Informes recepoionados con datos o
i Pey: - ) ; j L ia en informes. 4 20 40
Inexactitud ‘ersonas- Entomeo estimacionas equivocadas ylo incompletas Insuficiencia en informes
PR e e ; S s
7 Enfermedades, Spidemias (Fandemia), Incumpiimiento de metas. insuliciencia en 2 4
Ausentsmo Fersonas Cambios climaticos, infarmes. = ?
GESTION DE Retraso en ia emision del informe preliminar,
AUDITORIAS _— o S vy tardanza en la remision de los descargos de Incumplimianto de plazos en la 4 % &
COD. CH5 01 informe de Auditoria s ersonas- Enlomol o 2reas auoitades ¥ relraso enla carga de presentacion del Informe Final
COD. CiT5 01 03 los informes fineles en el Sistema SIAGPE.
g Enfermedades, Epidemias (Pandemia), Incumpiimiente de metas, insuficiencia en
AESERSHI . Cambins climaticos informes 2 0 AR
Tardanza en la emisién del Encargo de
Trabejo, lardanza en la remision de informes Incumplimiento de metas, zlcance
N = 3 1 o . 2 - 2
Otros trabajos de Demora Personas- Entomo de ias_areas aud?tadas y tardanza enla fnitadc-en khifes. 2 40
Auditorias [vigilancia y evailiacion de os informes de los sectores
CONTROL INSTITUCIONAL control) Corte auditados. Recursos insuficientes.
COD. ciis Administrativo, Inventario. - — _—
Convenio Modificatorio. i | o niarmes racepcionados con 50 R 3 2 20 40
D HEET e Inexactiud Personas- Entomo estimaciones equivocadas yio incompletas Insuficiencia en informes.
< Enfermedades, Epidemias (Pandemia), Incumplimiento de metas, insuficiencia en
Ausenbizm Raronad Cambios climaficos. informes 2 2 40
Promedio 40
“Retraso en |a carga de los informes finales en &l
i SIAGPE. | Pl en los plazos s
Demora Persanas- Entarno fiados en el Portal SIAGPE para 1 identificacion de Incumplimiento de Plazos 3 20 60
las acciones de mejoramientio por parie de las areas.
" Presentar datos o estimaciones equivocadas, T
-
Planes de Mejoramicento (PM) Inexactitud Personas- Entomo incampietas o ne 5 oo réeEn 0 Incumplimiento de Plazos 3 20 &0
€00, C1i5.02 01 Poca disponibiiidad de equipos en condiciones
Recursos Insuficientes Parsonas- Equipa inagecuadas u ohsofetas. Incumplimiento ce Plazos 3 20 &80
EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO Incumplimiento Personas- Entama Desinterés, Falta de &tica y de compromiso Ineumplimiento de plazos. 2 20 40
CcOD. Ci15 02
. o Enfermedades, Epidamias (Pandemia). Cambios Incumpiimierto de metas, insuficlencia en
Ausentismo Personas climAticas. e iTiag. 2 20 40
Retraso en 12 remisidn de los Informes solicitados a
Cemora Persanas- Entarno ias dreas y tardanza en la elaboracién de la Nota Ineumplimients de plazos. 2 28 40
Enlaces con Organismos de ficial de remisidn.
Cantrol Externo . = s i Toma de decisiones equivocadas,
o0, CHS 07 02 Emor DBersonas- Enlzing Faliz de alenciin, desconozimisnts del Area, Tk Lo kiate. 2 20 40
Incumplimiento Personas- Entomo Desinterés. Falta de ética y compromisa. Incumphmiento de plazos. 2z 20 40
40
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Retrasa en la remisidn de las evidencias que
Avance del Plan de Demora Personas- Entarmo mspla!danl & avance de |as acciones de Incumplimienta de plazes y matas. 2 20 40
mejoramients en el Sistema SIAGPE
jo (APM)
GOD GH1563 07
7 1o Entamo Desinterés. Falta de ética y de comy plimiento ce plazos y metas, 2 20 40
AVANCE D'E
IMPLEMENTACION DEL B ;
CONTROL INSTITUCIONAL Cumplimiente de las Retraso de tas dreas en la carga en el Sistema ;
coD. 15 SISTEMA DE CONTROL recomendaciones Anexo 1y Hl Demora Personas- Entomo SIAGPE de las evidencias de avance de las wa::u:pllr;::li’u:::‘isi:\;nme_ 2 20 40
INTERMO: COD. C11593 01 actiones de mejoramiento. :
cop. CI1503
. Prasentar datos o estimaciones equivocadas yfo Incumplimiento de metas, insuficiencia en
Mejora Centinua dizsuiciiing Pertorias-Entorn: incomapletas informes. * 2 s
COD. CI15 03 03 | P fhi= F Entarmo Desinterés . Falta de ética y de compromiso Ihecwr plimime ?:Q:f::' Insufciencia.sn 2 27 40
Promedio 40
NIVFLFS DF RIFSGO(De
Agente acuerdo al Resultado
MACROPROCESD PROCESO SUBPROCESO RIESGODS e Causas Efectos Probabilidad Impacto | Resultados Promedio)
ALTO | MEDIO | BAJD
Desinterés por pane de las dreas o ; R
la Norma
responsables de implementar el MECIP 2015. | _, b8 mplementacion de la Noma da
& . v Requisitos Minimos se retrasaria en sus
DEMORA Perscnasl Entoma | [nZumolirients 42 |as normativas vigentes- . a 20 60
i el ih requenmienios, Influye en el avance y en
Elaboracion del Plan de Desconocimiento de la Norma de Requisitos B i A e it
Trabajo para Minimos EaNCar Ll
implementacion del MECIP
COD. OYS16 0101 Equipos/ Impedimento o retraso en |2 ejgcucidn de
FALLAS DE SOFTWARE Materiales/Sistem |  Equipos informéticos obsoletos o casi nulos las actividardes qua requirmen & Lso de A | 60
a telecomunicacién,
Promedio €0
Desinteres por pare de las areas o . 4y
B 1ai ntacion de la Noma da
Conformacion de Equipos responsables de implementar ¢ MECIP 2015- ”.“““'“f" 5 de Al ; g
y iz % i Reguisitos Minimos se retrasaria en sus
de Trabajos DEMCRA Perscnas/ Entomo|  Incumplimiento de las normativas vigentes- bl iz Sre SraRey 3 20 60
cOD. OYS1601 02 Desconocimiento de la Norma de Requisitos & S e G wressa
Minimos
. Promedio 60
ORGANIZACION ¥ GES"O,N D&
CISTEMAS IMPLEMENTACION ; i : : ; _
i DEL COTROL INTERNO COLAPSO DE Equipos! Mals conexion d_e datos, _Equas _Informat‘m:;s Irnpedun_-nelnto a retraso en la ejecucidn de
coD. OYs16 COD. OYS16 01 EEORICATIEH Materizles/Sistem | obsoletos o casi nulos, sistemas informéticos | las actividades que requieren el uso de 3 20 60
’ FELELOMUNICACIDNES a no integrados telecomunicacian
Asesoramiento
2 Y Enfermedad que impide la aglomeracidn de | Ausentismo de |os funcicnarios y retraso
Acompafiamiento a los 7 2 B 7 s
Equipos de Trabajo. EFIDEMIA Fersonas personas o requiere dnstar_!l_::lam:emn social en |en el cumplimrento_de las obligacionas del 3 20 60
CAD. OYS16 0103 la pobiacion area
Equipos/ Impadimento ¢ retraso en la ejecucidn de
EALLAS DE SOFTWARE Materales/Sistern | Equipss Informitizes obsoletos o casi nulos las actividades gue requieren el uso de 3 20 &0
a telecomunicacidn
Promedio &0
COLAPSO DE Squipos! Mala conexion de datos, Equipos informaticos | Impedimento o retraso an la ejecucidn de
i Materzies/Sistem | obsoletos o casi nulos, sistemas informaticos | las actividades que requieren el uso de k| 20 &0
Seguimiento del Desarrollo TELECOMUNICACIONES a no irtegrados telecomunicacion
de los Formatos del MECIP
COD. QY518 01 04 J Enfermedad que impide la aglomeracion de | Ausentismo de los funcionanos y retraso
EFIDEMIA Personas persanas o requiere distanciamiento soclel en |en ol cumplimienta de las obligaciones del 3 20 &0
la poblacion area.
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Promedio 0
Desimerés por parte de [as dreas o _
Aprobacion de los responsables de implementar el MECIP 2015- Re::?g:':llg:ms I;ed;i:a:::i::':us
Formatos del MECIP DEMORA Personas/ Entorno|  Incumplimiento de las nomativas vigentes- . 3 20 60
Cosctroamiasiode B Mormi e Rofiisiss requerimientos. Influye en el avance y en
©OD. OYS160105 e e la calificacién de la empresa
: GESTION DE Promedio 60
RMIEONY | weLewETaACoN s s e
DEL COTROL INTERNO AP ol Pl ; La implementacitn de la Narma de
COD. OYS16 0D, OYS601 responsables de implementar ¢l MECIP 2015- Rttt Minkas st ok scaria e stie
g DEMORA Personasf Enlormo|  Incumplimiento de las normativas vigentes- A N S A 3 20 60
Seguimiento de Aplicacién Desconocimiento de la Norma de Requisitos | P9USTHER0% H0WIZ o betieiy ¥
de Formatos del MECIP Minimos ! By
COD.0YS1601 06
Enfermedad que impida la aglomeracion de | Ausertismo d¢e los funcionarios y retraso
EPIDEMIA Fersonas personas o reguiers distanciamiento social en len el curnpiimiento de las chligaciones del 3 20 50
la poblacion ares.
Promedio &0
NIVELES DE RIESGO (Ue
j acuerdo al Resultado
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGOS Gmﬂ Causas Efectos Probabilidad F Pr o)
MEDIO | BAJO
Desntaras por parte de las arezs o x ” "
respansables de implementar el MECIP 2015- | e:i;x'mﬂmﬁuiﬁaz;ﬁﬁ:“
DEMORA Personas! Entorno|  Incumplimiento de las normativas vigentes- requerimientas. Influye en el avance y en 3 20 60
Control de Documentos Dasconocimisnts da ia Nerma de Requisites 1;9\ wliﬁce;dér:?ie I3 &m
COL OYSI6 02 01 Minimas PIRER
Enfermecad gue impide la aglomeracidn de | Ausentismo de los funcionanos y retraso
EPIDEMLA Personas personas o requiere distanciamiento social en |en el cumplimiento de las obligaciones del 3 20 80
Iz poblacion area,
Promedio G0
COLAPSO DE Equipas/ Mala conexidn de datos, Equipos Informaticos | Impedimento o retraso en la ejzcucidn de
| . TELECOMUNICACIONES Materizles/Sistem | obsoletos o casi nulos, sistemas informaticos | las actividades que requieren el uso de 3 20 80
Diseno de Registros y ELECOM a no integrados telacomunicacién.
CO;“OYSf 5 0'2 02 Equipos! impedimento o retraso en |2 gjgcucian de
' FALLAS DE SOFTWARE Materiales/Sistern | Equipos Informaticos cbsoletos o casi nulos | |as achividades que requieren el uso de 3 20 B0
a telecomunicacitn.
Promedia &0
- Desinterds por parte de [as dreas o <
% La implementacion de la Norma de
) responsahlgs de implamantar el MEC_!P 2015- Requisitos Minimos se retrasaria en sus
DEMORA Personas/ Entomo|  Incumplimiento de las normativas vigentes- requerimizntos, Influye en el avance y en 3 20 80
Elaboracién o Desconecimiente de la Norma de Requisitos L b Ratatn A |4 dr
DRMEACION GESTION DE.LA fictusMescion g, Eguipos/ Maiz conexidn de datas ':qu'pos Informaticos | Impedimento o retraso en iz ejecucitn de
’ - = Ui Mat tEX] , Equi i
SRS ognu\?; l; oz eszmclura.nrganlca y GOLAPSD DE Materizles/Sistem | cbsoletos o casi nulos, sistemss informaticos | las aclividades que requieren ef uso de 3 20 =]
oYs16 COD. 051 funcional TELECOMUNICACIONES = 0 infegrados e A
COD. OY816 0203 :
Ecuipos/ Impadimento o retraso 2n i ejeclcidn de
L FALLAS DE SOFTWARE Materiales/Sistem | Equipos Informaticos obsolelns o casinulos | las actividades que requieren e uso de 3 20
ﬁ’: a tel=comunicacin.
Promedio
Desintergés por parte de [as dreas ¢ : st
" La implemeantacion de la Nomma de
costl responsables de implementar el MECIP 2015- LT 7
Natdiicip £.Chase A _ ) DEMORA Personas/ Entomo | Incumplimiento de las normativas vigantas- {Zfﬁ:ﬁﬁ;'mﬁ:‘:; t‘;s:;:n:: ;"::n 3 20 80
:g. P esidente Mejoras Continuas de Desconocimiento de ia Norma de Requisites | =0 e it s
. progesas Minimos e s
@5 ap sa SHECT ISR Enfermarad que impide la aglomeracitn de | Ausentismo de los funcionanos y ratraso
- EPIDEMIA Personas personas o requiere distanciamienta social en [en el cumplimiento de las obligaciones del 3 20
la poblacién area.
Promedio
Elaboraciér? e I Enfermedad gue impide la aglemeracion de | Ausentismo de |os funcionarios y retraso |
Raglal_na_ "t“_m"es | EPIDEMIA Personas parsonas o reguiere distanciamento social en |en s cunplimients de las obligaciones dell 3 20 &0
Administrativas l 12 pobiasidn area. |

,  COD Ovst160205
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