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CAPITULO 1
INFORMACION GENERAL

1.1. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA CONCURRENTE

La Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. (ESSAP S.A)
contraté los servicios profesionales de la Consultora AUDICON - Auditores,
Contadores & Consultores para realizar la Auditoria Concurrente del Plan de
Reasentamiento Cerrito Cara Cara, correspondiente al periodo comprendido
entre Junio 2014 y Setiembre 2017, del Proyecto de Modernizacién del
Sector de Agua y Saneamiento (PMSAS) — Componente 2, financiado con
recursos del Convenio del Préstamo BIRF N° 7710 — PY, administrado por la
Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay - ESSAP S.A. La auditoria
fue realizada de acuerdo con el alcance establecido en el Contrato de Servicios
Profesionales N° 01/2015 de fecha 20/05/2015, los Convenios Modificatorios
N° 01, N° 02, y N° 03 del 01/07/2016, del 29/12/2017 y del 12/09/2018
respectivamente.

Durante la Misién Técnica del Banco Mundial los dias 20, 21 y 24 de agosto del
2015 se acordd que se presentaria un informe retroactivo del periode Junio
2014 a Mayo 2015, y a partir de Junio de 2015 en forma bimestral hasta mayoc
2016, segun lo establecido en los Términos de Referencia.
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Por medio de los Convenios Modificatorios N° 01 del 01/07/2016 y N° 02 del
29/12/2017 este periodo fue ampliado hasta el 30/09/2017, y hasta el
31/03/2018, respectivamente.

El 29/03/2018, el Banco Mundial remitié6 una nota dirigida al Ministerio de
Hacienda en la que confirma la extensién de la fecha de cierre del Proyecto,
hasta el 31/01/2019 y la reasignacién de fondos.

El presente informe corresponde a la auditoria del periodo bimestral
comprendido entre Diciembre de 2018 y Enero de 2019.

1.2. OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Por Convenio de Préstamo N° 7710-PY, suscripto entre la Republica del
Paraguay y el Banco Interamericano de Reconstruccion y Fomento (BIRF), en
fecha 27/04/2009, se acord6 el financiamiento parcial del Proyecto de
Modernizacion del Sector de Agua y Saneamiento (PMSAS) por un monto de
USD 64.000.000,00 (Sesenta y Cuatro millones de délares de los Estados
Unidos de América).

El Proyecto cuenta con el apoyo técnico de la Empresa de Servicios Sanitarios
del Paraguay S.A. (ESSAP S.A); el Servicio Nacional de Saneamiento
Ambiental (SENASA), la Agencia de Asistencia Técnica de Provisién de Agua
y Saneamiento Rural (AMATPASR); el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), la Secretaria del Ambiente — SEAM (hoy Ministerio del Ambiente),
y el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC).
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Entre las diferentes agencias, el MOPC fue designado para actuar como
Coordinador General a través de su Direccién de Agua Potable y Saneamiento
(DAPSAN). Los recursos financieros del Proyecto provienen del Banco

Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y del Gobierno del Paraguay
(GDP).

Cada agencia es responsable de las funciones de Administracion Financiera
del componente a su cargo, que comprende el Presupuesto, la Contabilidad,
los Reportes (Reportes Financieros internos no auditados, el de Control Interno,
el de Flujo de Fondos y el de Auditoria Externa), entre otros.

El convenio fue modificado con la suscripcion de la Carta Enmienda oficializada
por Decreto N° 3.192 del 23/03/2015, que restructuré el proyecto, y amplio el
plazo de cierre del mismo hasta el 30/09/2017. Este plazo fue nuevamente
ampliado hasta el 31/03/2018 y finalmente hasta el 31/01/2019.

El objetivo general del Proyecto es el mejoramiento de la salud y calidad de
vida de la poblacion, a través del incremento en la cobertura de los servicios de
agua potable y saneamiento; la consolidacién del marco legal e institucional, y
la mejora de la eficiencia institucional.

Los objetivos especificos son:

a) Incrementar sustancialmente el acceso a los servicios de agua y
saneamiento;
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b) Mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios de agua y saneamiento;
¢) Mejorar las practicas de higiene de la poblacion; y

d) Mejorar la transparencia, gobernabilidad y sostenibilidad en la provision de
servicios de agua.

1.3. PLAN DE REASENTAMIENTO BARRIO CERRITO CARA CARA (PRE)

El PRE corresponde al Sub Proyecto denominado “Construccién de Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Cuenca Bella Vista y Emisario Sub-Fiuvial’
(PTAR), que forma parte del Componente 2 del Proyecto de Modernizacion del
Sector Agua y Saneamiento (PMSAS), y tiene como Objetivo General ayudar a
las 133 familias que habitaban el predio denominado Cerrito Cara Cara, donde
sera construida la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales; para restablecer
y/o mejorar sus condiciones de vida.

Tiene como Objetivos Especificos: a) Implementar las tres opciones de
reasentamiento disponibles, facilitando a las familias |a reposicién de su vivienda,
terreno, ocupacion laboral y condiciones de generacién de ingresos como
corresponda en cada caso; y b) Implementar adecuada y oportunamente los
programas del PRE. Este Plan de Reasentamiento fue elaborado por el Equipo
Social de la Unidad de Gestion Ambiental y Social (UGAS) y fue aprobado por el
Banco Mundial (BM) el 22/04/2014. Debido a la dindmica de las actividades, el
documento fue ajustado hasta la fecha en varias ocasiones.
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La dltima versién es de Septiembre de 2017, que fue aprobada por el BM en fecha
28/09/2017. Para la elaboracion del plan se tomé como base el resultado de las
cuatro consultas oficiales realizadas en febrero y octubre de 2013; y en febrero y
marzo de 2014, que arrojaron como resultados las siguientes opciones elegidas
por las familias, y el presupuesto ajustado:

G e
Opcién 1- "Vivienda denfro del Predio de la PTAR” 94 34.365.059.976
Opcién 2 - "Vivienda fuera del Predio de la PTAR” 20 2.384.180.605
Opcién 3 - "Compensacion en Efectivo” 19 598.773.777
TOTAL ' 133 37.348.014.358

1.4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

La Auditoria Externa Concurrente tiene como objetivo general emitir una
opinion bimestral sobre el Plan de Reasentamiento Cerrito Cara Cara (PRE), la
elegibilidad de los pagos realizados de conformidad a lo establecido en el PRE,
y el cumplimiento de sus programas.

Los objetivos especificos del trabajo de auditoria son:

a. Emitir una Opinién Bimestral sobre el cumplimiento de las previsiones para
la implementacion de los 10 Programas del PRE; \
N D
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b. Emitir un informe con respecto a lo adecuado de la estructura de control
interno;

c. Emitir una Opinién con respecto al cumplimiento de las funciones del
Comité de Reasentamiento de la Asesoria de Proyectos Especiales de la
ESSAP S.A.; y

d. Emitir una Opinién sobre las sumas abonadas a los beneficiarios del PRE,
y si éstas han sido utilizadas para los fines propuestos, segun lo establecido
en los Programas del PRE.

1.5. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El trabajo de la Auditoria Externa Concurrente comprende las verificaciones de
que:

a. LaImplementacion de los 10 Programas del PRE esté siendo ejecutada de
conformidad al Plan, verificando la existencia de Contratos entre ESSAP y
los beneficiarios del PRE.

b. Los desembolsos realizados por la ESSAP, en virtud del Programa de
Compensacion en efectivo, se efectuaron de conformidad con lo establecido
en el PRE, y estan sustentados por comprobantes suficientes.
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c. Se realiz6 una adecuada aplicacion de los procedimientos de adquisiciones
y desembolsos establecidos en el Manual Operativo, el documento del PRE
y la elegibilidad de los gastos, verificando a ese efecto que la
documentacion de soporte:

- [Esta adecuadamente sustentada con comprobantes fidedignos y
mantenidos en los archivos del ejecutor.

- Fue debidamente autorizada por las autoridades de los beneficiarios;

- Corresponde a gastos elegibles de acuerdo a los términos del Contrato
y a los Planes de Inversion:;

- Fue contabilizada correctamente;
- Respalda adecuadamente el cumplimiento de los procesos de
adquisiciones, de conformidad con lo establecido en el Manual Operativo
y en el PRE.
d. Es razonable el desemperio del Comité ESSAP de Reasentamiento, y el

mismo mantiene todos los documentos de respaldo, registros y cuentas
relacionadas al PRE.

N /@»
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e. La rendicién de los Gastos administrados por el Comité ESSAP de
Reasentamiento, a través de la Ventanilla Unica de Reasentamiento (VUR),
asi como la transferencia de Recursos a los beneficiarios, se realiza con la
periodicidad, puntualidad y la documentacion requerida en el PRE.

f. Los fondos de contrapartida son suficientes para afrontar las necesidades
del Plan y son proveidos oportunamente.

g. La documentacion de soporte relacionada con los fondos otorgados a los
beneficiarios esta integrada con las respectivas solicitudes de desembolso
presentadas al Banco y la normativa vigente, circunstancia verificada por
medio de un examen por muestreo.

h. Los objetivos del PRE fueron logrados bajo los criterios establecidos en los
documentos y las normativas establecidas en el Plan. Estas verificaciones
se realizaron mediante visitas de Inspeccidon por muestreo a los
beneficiarios del PRE.

Tambien verificamos el grado de cumplimiento de los plazos de
desembolso, y la aplicacién de los recursos.

7
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CAPITULO 2 :
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacién presentamos el resultado de los procedimientos de auditoria que
hemos aplicado para cumplir los objetivos del trabajo. Para facilitar su lectura, el
Informe esta subdividido en funcién a cada uno de los objetivos definidos gue se
detallan en el Capitulo 1 anterior.

2.1. OPINION PROFESIONAL BIMESTRAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
PREVISIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS 10 PROGRAMAS
DEL PRE

En forma general se han cumplido de manera razonable los programas del
PRE. A continuacién, describimos las actividades desarrolladas durante este
periodo de revision:

2.1.1. Programa de Comunicacién: Informacién, Consulta y Participacién

Hasta Diciembre/2018, el programa de comunicacién se encontraba en su
segunda etapa denominada “Durante la ejecucién de las obras de construccién
y de relleno del predio, las viviendas y actividades del PRE". Esta etapa del
programa incluye lo siguiente:

(i) Estado de los planes y cronograma de las obras,
(ii) Gestion ambiental y social.

JAY/ i/
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(iif)  Informes de monitoreo; e

(iv)  Informes de auditoria del PRE, por medio de reuniones con la poblacion
del inmueble, organizaciones vecinales y con autoridades municipales;
publicacién en la pagina Web de la ESSAP S.A y medios locales

radiales, escritos y televisivos, ademas de tripticos aprobados por la
ESSAP S.A.

En enero de 2019, se inici6 la tercera y Ultima etapa denominada “Una vez
finalizadas las obras de construccién del relleno del predio y actividades del
PRE’". En esta etapa, se dio continuidad a la difusién del cumplimiento del
cronograma y los resultados de la implementacion del PRE por medio de
reuniones con la poblacion del predio, organizaciones vecinales y con
autoridades/ funcionarios municipales; publicaciones en la pagina web de la
ESSAP, publicacion en los medios locales, tripticos aprobados por la ESSAP,

Durante este periodo de revision se pudo observar que la informacion sobre el
Plan de Reasentamiento se mantuvo actualizada en la pagina web de la ESSAP
S.A.; y la misma se encuentra a disposicion tanto de la audiencia clave indicada
en el PRE (Pobladores beneficiados, familias afectadas, Intendencia y Junta
Municipal de la Municipalidad de Asuncién, Comisiones y organizaciones
vecinales comunitarias — Cobafiados), asi como de toda la ciudadania e
interesados en general. Pudimos evidenciar que en la web institucional fueron
publicados los informes bimestrales del Comité de Reasentamiento - Ventanilla
Unica de Reasentamiento - VUR.

Otros canales de comunicacién con los beneficiarios fueron los siguientes:
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- Reuniones informativas;

- Boletin Informativo con los detalles del avance de las obras:
- Visitas domiciliarias;

- Llamadas telefénicas

- Mensajes grupales por medio del Grupo de WhatsApp “PRE Cerrito Cara
Card”. En éste se comparten por lo general, las fechas de pago mensual
del acomodo temporal; fechas en que se realizaran reuniones informativas:
capacitaciones ofrecidas por el SNPP, entre otros.

Para la poblacion en general, las comunicaciones se realizan por medio de
gacetillas de prensa.

El ultimo boletin informativo emitido en este periodo corresponde a
Diciembre/18, mes en que se estaban terminando las obras de la
urbanizacion. Las mismas fueron inauguradas en un acto oficial el
22/12/2018 y desde los primeros dias de Enero/2019 se iniciaron las
mudanzas de los beneficiarios.

2.1.2. Programa de Manejo de Reclamos del PRE

El objetivo de este Programa es recibir y resolver oportunamente las consultas
y reclamos de la poblacién a reasentar/reasentada y/u ofros factores
relacionados al PRE y/o la PTAR, de conformidad con los principios de
elaboracion del Programa de Reclamos del PRE y la PTAR.
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA CONCURRENTE DEL PLAN DE REASENTAMIENTO
CERRITO CARA CARA

Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y otros
hechos posteriores hasta el 18/03/2019

En el mes de Diciembre/2018 no se registré ningtin reclamo. En Enero/2019,
luego de haberse realizado las mudanzas definitivas en la nueva urbanizacion,
se registraron 22 reclamos de beneficiarios. Estos reclamos estan referidos a
detalles en las nuevas viviendas habitadas, los que fueron recepcionados por

los funcionarios del equipo social y derivados a la contratista CIVSA para que
sean atendidos por ésta.

En el siguiente cuadro se detallan los reclamos recibidos a la fecha, algunos de
ellos ya fueron solucionados y otros estan en proceso o en su etapa final de
reverificacién por parte de la Gerencia Técnica de la ESSAP.

N° Beneficiario Transcripcion de los Reclamos Lote | Manzana
1 | Albino Ibarra Falta pintar las paredes de arriba. 9 B
Entra agua por la canaleta directamente a la sala.
2 | Celia Santi La pared tiene una fisura. 23 C
3 | Porfiria Espillaga Falta canilla al costado, afuera. 17 A
Tienen problemas con la manija de la puerta de las
piezas.
4 | DelciFrete El porton se cayo y la ventana del bafio se desoldo. | 13 A
5 | Carmen Prieto Su puerta trasera no abre y su pozo ciego necesita 2 c
terminacion,
6 | Sonia Duarte La ventana tiene fisura. Seguin la beneficiaria, al
mudarse ya tenla la fisura y le habia comunicado al | & A
capataz,
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA CONCURRENTE DEL PLAN DE REASENTAMIENTO
CERRITO CARA CARA

Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y otros
hechos posteriores hasta el 18/03/2019

N° Beneficiario Transcripcion de los Reclamos Lote | Manzana
7 | Mariano Burgos Pérdida de agua en la pileta del lavadero de afuera. 5 B
El agua de la ducha sale hacia afuera (sala).
8 | Dila L. Chuaijhart Gotea mucho por el techo del segundo piso. 3 G
Virginio Lopez Le faltan picaportes a las puertas. 22 c
10 | Gloria Troche Al registro le falta arena.
El inodoro se mueve. 25 B
Falta la rejilla del bario.
La llave de la puerta principal no abre.
11 | Mirtha Miranda Gotea por el techo de la pieza de arriba.
La luz del fondo no funciona, 2 B
No funciona el picaporte y la pileta.
12 | Calixta Villalba Falt6 colocar una parte de la canaleta.
El tomacorriente corre al tocar. 9 A
Cuando se usa |a ducha el agua sale hacia la sala.
En dos partes la ceramica del piso se mueve.
13 | Joséde J. Zarza Su vivienda gotea. 10 c
14 | Celia Santi Zarza Falta tapa al inodoro 23 C
15 | Pedro Pablo Silva | Falta el picaporte de la puerta de la cocina. 15 &
16 | Florencio Jiménez | Falta arreglar el picaporte. 16 C
17 | Fatima P. Duarte Falta colocar la ducha. 1 A
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA CONCURRENTE DEL PLAN DE REASENTAMIENTO
CERRITO CARA CARA

Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y otros
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N° Beneficiario Transcripcion de los Reclamos Lote | Manzana

18 | Calixta Vilalba Falta picaporte de la sala.
Falta colocar la ducha, soporte de ventanas del 2 A
bafo y de la cocina.

19 | Mirtha Miranda Falta colocar canilla y piso en la cocina. 2 B

20 | Luis Santi Ayala La puerta no esta colocada. 9 C

21 | Miguela Gonzélez | Faltan picaportes a las puertas. 7 C

22 | Corina Ramos Gotea el techo de dos piezas de arriba.

Falla ajustar la rampa de la entrada. 9 B

2.1.3. Programa de Vivienda y Titulacion

El objetivo de este Programa consiste en lograr el reasentamiento y
restablecimiento de las familias que han elegido la opcién de viviendas dentro
(Opcion 1) o fuera (Opcidn 2) del predio de la PTAR.

La Opcion 2, a la fecha se encuentra cerrada; y todos los beneficiarios que
eligieron esta opcién cuentan con titulos de propiedad de sus nuevas viviendas.

Con respecto a la Opcion 1, los expedientes siguen en la Municipalidad de
Asuncién. En Junio/2018 habian sido remitidos a la Asesoria Juridica de la
Municipalidad de Asuncion, provenientes de la Direccién General del Area
Social con sus respectivos informes en cuanto a la necesidad social
demostrada de las 94 familias beneficiarias del PRE.
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Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y otros
hechos posteriores hasta el 18/03/2019

Los expedientes con los legajos individuales fueron analizados en la Comisién
de Hacienda, dependiente de la Junta Municipal de Asuncién, a los efectos de
confirmar que los beneficiarios individuales pueden acogerse al beneficio de la
adjudicacion directa en forma excepcional.

Posteriormente al Dictamen de la Comisién de Hacienda, la Junta Municipal
(JM) en plenaria llevada a cabo el 19/12/2018, solicité que se elabore el
borrador de Resolucion, para ser derivado nuevamente al Ejecutivo Municipal.

La referida Resolucion lleva el N° 7.942/18, y en ella se menciona que se
procedio a la adjudicacion de los lotes municipales a favor de los beneficiarios
y se autoriza a la Intendencia Municipal la suscripcién por Escribania de las
transferencias de estos lotes a favor de cada beneficiario una vez gue concluya
la compra.

Con postericridad a la Resolucién de la Junta Municipal, la Intendencia remiti¢
los legajos de los beneficiarios a la Direccion de Catastro para la impresion de
la Planilla de Avaluacion y una vez terminado el proceso de actualizacién de
datos de Catastro, fueron remitidos todos los legajos a la Direccion de
Recaudacion para la impresion de las Liquidaciones con el monto que
finalmente debe abonar la ESSAP con recursos del Proyecto por la compra de
los terrenos municipales, cuyos datos consignamos mas adelante.

Este proceso esta siendo acompariado por el drea juridica de la ESSAP y luego
sera designada una escribana para completar los tramites de la titulacion de los
lotes.
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CERRITO CARA CARA

Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y otros
hechos posteriores hasta el 18/03/2019

A mediados de Febrero/2019, un grupo de familias, -11 de las 94 segtin datos
de los responsables del drea social del Proyecto -, cerraron parte de la Avenida
Costanera (Norte) exigiendo la inmediata titulacion de sus viviendas, pues

hasta ese momento algunos no tenian las facturas de servicios basicos a su
nombre.

En Marzo/2019, la ESSAP, con recursos del Proyecto, aboné la suma total de
G 827.963.200 por un total de 92 lotes, de las 94 viviendas. El valor individual
de las propiedades fue fijado en G 8.999.600.

No se abond por los lotes de los siguientes dos beneficiarios, por contar con
procesos judiciales en curso en su contra. Se postergé el pago, hasta tanto los
responsables del Proyecto resuelvan quiénes son sus beneficiarios.

io de cada Lote
e ¢ 1 enguaranies
A88 | Ever Medina 5.400.219 8.999 600
9 C129 | Cristobal Gomez Rojas 5.108.565 8.999.600

El primero se encontraba privado de su libertad ya desde mediados de 2018, y
fue su familia la que se mudé a la nueva vivienda. El segundo tiene un proceso
judicial por violencia intrafamiliar denunciado en Diciembre/2018. Su esposa e
hijos habitan la nueva vivienda desde mediados de Febrero/2019, siendo la
ultima familia en mudarse.
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2.1.4. Programa de Compensacién en Efectivo

El objetivo de este programa consiste en realizar el pago por, (i) compensacion
en efectivo a las familias que optaron por la Opcién 3 de reasentamiento, de
acuerdo al monto resultante de la tasacion de sus activos al costo de reposicion;
(ii) cobertura por acomodo temporal independientemente a la opcion elegida; y
(iif) pérdida de otros activos que no son vivienda ni tierra, independientemente
de la opcion elegida.

A la fecha, las opciones 2 y 3: Vivienda fuera del Predio y Compensacion en
Efectivo, respectivamente, ya se encuentran cerradas.

La Opcion 1: Vivienda Titulada dentro del Predio, es la Uinica que se ejecuté en
este periodo, por medio de los pagos mensuales de acomodo temporal. En
octubre de 2017, se han firmado los nuevos contratos, cuya vigencia se
extendié hasta el 31/12/2018. En Diciembre/2018 se realizo el ltimo pago por
acomodo temporal; los 74 beneficiaros de viviendas tipo 1 han recibido en este
concepto G 1.173.000 cada uno; y los 19 del tipo 2, G 940.000 cada uno,
totalizando la suma de G 104.662.000.

En este periodo de revision, los pagos se realizaron dentro del plazo estipulado,
teniendo en cuenta las fechas en que la Entidad tuvo disponibles los fondos
para realizar el pago.

El pago del acomodo temporal del mes de Diciembre de 2018, se aboné entre
el 03/12/2018 y el 05/12/2018, por un monto total de G 104.662.000.
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Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y otros
hechos posteriores hasta el 18/03/2019

En el Anexo a este Informe, incluimos la planilla que contiene el detalle de
dichos pagos, correspondiente a Diciembre/2018.

2.1.5. Programa de Mudanza

El objetivo de este Programa es realizar la mudanza temporal o definitiva de las
133 familias que estaban asentadas en el predio de la PTAR. Actualmente la
poblacion objetivo de este Programa esta constituida por 94 familias que habian
optado por la opcién 1.

A partir del 02/01/2019 y hasta el 17/01/2019, se implement6 un cronograma
para las mudanzas definitivas de las familias beneficiarias al Barrio Cerrito Cara
Cara, que fue compartida con la contratista y la fiscalizacién; el mismo fue
modificado y actualizado de acuerdo a las necesidades por parte de los
beneficiarios y las condiciones de las viviendas.

Se realizaron las mudanzas definitivas de las 93 familias beneficiarias, una de
las familias no pudo realizar la mudanza en la fecha prevista por que el
beneficiario titular, Cristébal Gémez Rojas, se encuentra privado de su libertad
por una denuncia de violencia intrafamiliar. La llave de la vivienda fue entregada
por el contratista al equipo social de la ESSAP, los integrantes de este equipo
realizaron un analisis de la situacion del mismo y el 15/02/2019 se procedio a
realizar la mudanza de su esposa y sus dos hijos, constituyéndose esta familia
en la dltima beneficiaria en concretar su mudanza en la nueva urbanizacién,
con la cual se completd la mudanza de las 94 familias beneficiarias.
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Pudimos evidenciar en los informes de los responsables de la UGAS que
durante la mudanza se registraron inconvenientes que dificultaron la tarea,

aunque fueron posteriormente subsanados. A continuacion citamos algunos de
ellos:

1) El tamario de los vehiculos que fueron utilizados para las mudanzas en la
primera semana eran de un tamafio mayor a lo especificado en las
reuniones previas a dichas mudanzas;

2) La mayoria de os camiones que facilito la contratista, eran de tipo volquete,
no apropiados para realizar este de tipo de trabajo;

3) No contaban con personal fijo para realizar las mudanzas, posteriormente
designaron a cuatro personas por cada camion;

4) En la primera semana, se realizaron las mudanzas a viviendas a las que
aun faltaban algunos detalles en la terminacion. Ante esta situacion se
resolvié por instrucciones de la jefatura y la coordinacién, que el equipo
social en conjunto con la contratista deberia volver a verificar cada vivienda
segun el cronograma, antes de proceder a realizar las mudanzas.

A la fecha de esta auditoria los reclamos ya fueron subsanados y en estos
momentos se encuentra en etapa final la re-verificacion por parte de la

Gerencia Técnica para culminar todo lo que respecta a la certificacion final
de las obras.
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De un total de 94 familias, algunas decidieron mudarse por cuenta propia; y
otras utilizaron el servicio de mudanza conforme al cronograma de ejecucién
elaborado por la ESSAP y la contratista.

i :  Descripcion Lt cant | %
a) Cantldad de faITII|IaS que se mudaron s/ Cronograma de Mudanzas 61 66%
b) Cantidad de familias que se mudaron por cuenta propia 33 35%
Total 94 100%

a) Beneficiarios que decidieron utilizar el servicio de conforme al Cronograma
de Mudanzas elaborado por la ESSAP y la contratista.
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N° de Cant.
Fecha 0 Cadigo Nombre y Apellido Miembros | Manzana | Lote
rden !
de la Flia.
Dia1
7 B104 Celina Fiorabanti Caniza & M1 L3
2. C50 Diana Soledad Ortigoza Fernandez 5 M3 L18
02/01/2019
3. B40 Graciela Vazquez 9 Md L8
4, A120 Liz Mabel Servin 4 M4 L13
5 C74 Corina Ramos Vda. de Villasanti 4 M4 L9
02/01/2019
6. A140 Miguela Gonzalez 4 M1 L7
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N° de Cant.
Fecha Codigo Nombre y Apellido Miembros | Manzana | Lote
Orden ;
de la Flia,
Dia 2

7. D32 Juliana Acosta Fernandez 2 M3 L8

8. B4s Liz Marlene Delgadillo Fernandez 4 M3 L16
03/01/2019 9, D57 Maria Fernandez de Silva 2 M3 L15

10. Cc108 Eulogia Guerrefio Ovando 3 M4 L5

11. D123 Julio César Figueredo 1 M3 L14

12 A14 José Raul Verza 2 M2 L9

Dia3

13. D37 Rosa Isabel Benitez Femandez 3 M3 L17

14. D92 Mirtha Miranda Benitez 4 M3 L2
04/01/2018

15. C109 Sonia Beatriz Nlfiez 6 M4 L3

16. C107/A | Cynthia Roméan 4 M4 L4

Diad

17. B9G/A Celia Santi Zarza M1 L23

18. D136 Antonia Britez 4 L12
05/01/2019

19. A119 Florencio Jiménez Bernal M1 L16

20 B30 Liz Ramona Duarte Lopez M4 L24

21. i M3 L13
05/01/2019 C54 Maria Damacia Sosa

22. D116 Calixta Villalba de Saucedo M2 L2
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Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y otros
hechos posteriores hasta el 18/03/2019

N° de . -Ca nt.
Fecha Orden Codigo Nombre y Apellido Mlemhrps Manzana | Lote
de la Flia.
Dia5
23. B18 Carmen Prieto 5 M1 L2
24 C13 Lorenza Paredes 4 M1 L21
25 C52 Maria Dominga Fernandez Sosa 4 M3 L12
07/01/2019 | 26, D51 Isabelino Gabilén Zarate 4 M4 L2
21. Cc28 Rosalino Duarte Ramos 2 M2 L3
28. C53 Noelia Monserrat Fernandez 2 M3 L11
29, C1008 Nidia Elizabeth Cabrera 5 M2 L12
Dia6
30. C126 Julio Ignacio Coronel Gonzélez 4 M4 L7
31. D83/A Rocio Medina 3 M2 L18
08/01/2018 | 32. D102 Virginio Lopez Zarza 7 M1 L22
33. A36 Romina Lopez 4 M1 L19
34, D62 Mirian Adelina Duarte Ramos 4 M2 L4
Dia7
35. C46 Dionicia Martinez 2 M4 L11
09/01/2019 | 36. AB6 Sonia Elizabeth Duarte Ramos 5 M2 L5
37. C63 Evert Shuaijhart Gill 5 M3 L26
38. D106 Juana Rossana Roman Delgadillo 8 M4 L10
09/01/2019 | 39. B35 Apolonio Lopez Guillén 2 M1 L18
40, CO9/A Luis Antonio Cabrera 2 M1 L8

gag(Colman Gdmez (Socio)
Matrj ,/,51“ 31 CCP N° C-109
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Convenio de Préstamo BIRF N° 7710 - PY
Proyecto de Modernizacién del Sector Agua y Saneamiento (PMSAS) - Componente 2

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA CONCURRENTE DEL PLAN DE REASENTAMIENTO
CERRITO CARA CARA

Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y otros
hechos posteriores hasta el 18/03/2019

No de Cant.
Fecha Codigo Nombre y Apellido Miembros | Manzana | Lote
Orden
de la Flia.
Dia 8
41, Co4 Dila Luisa Shuaijhart Gill 3 M3 L3
42, A132 Richi Manuel Benegas 1 M3 L4
101012019 43. Ca8 Vidalia Aururaf Feméndej: Sosa 5 M3 L19
44, A94 Teodora Pereira de Barrios 5 M4 L6
45, B70 Felicita Concepcién Aveiro 3 M1 L14
46. C96 Luz Lorena Espinola Pavon 1 M4 L1
Dia9
110112019 47, B125 Mariano Amarilla Burgos ) M3 L5
48, B12 Aurora Paredes B M1 L4
Dia 11
49, D73 Félix Armaldo Giménez Sosa 4 M1 L5
50. D82 Maria Luisa Espillaga 4 M2 L16
14/01/2019
5. A88 Ever Medina 2 M2 L19
52, B43 Eladio Farina Guillén 3 M2 L14
Dia 12
§ A io Bri 1
15/01/2019 53 D44 naslamai Britez Gonzalez 2 M1 Iz
54, B71 Concepcion Ramos Reyes 5 M2 L6
Dia 13
16/01/2019 55, D83 Porfiria Espillaga 3 M2 L17
56. C137 Jorge Béez Ferreira 5 M2 L8
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Asociacion Interamericana

EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARGUAY S.A. (ESSAP S.A)
Convenio de Préstame BIRF N° 7710 - PY
Proyecto de Modernizacién del Sector Agua y Saneamiento (PMSAS) — Componente 2

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA CONCURRENTE DEL PLAN DE REASENTAMIENTO
CERRITO CARA CARA

Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y otros
hechos posteriores hasta el 18/03/2019

N° de Cant.
Fecha Ord Codigo Nombre y Apellido Miembros | Manzana | Lote
en ;
de la Flia.
Dia 14
BT, B93 Carlos Rolando Gonzalez Duarte 5 M3 L1
17/01/2019 | 58, B134 Efigenio Reinaldo Gomez Espinoza 3 M3 L22
59. C133 Pablo Gomez Rojas 3 M3 L24
Dia 15
28/01/2019 |  60. Ci24 Ydalia Trinidad Aquino 3 M3 L6
15/02/2019 | 61. c129 Cristobal Gomez Rojas 1 M3 L21

b) Familias de beneficiarios que decidieron mudarse por cuenta propia,
asumiendo los gastos y riesgos relacionados. Para estos casos la ESSAP
aclaré a los beneficiarios no se responsabilizaba de los eventuales
inconvenientes o contratiempos en la mudanza.

N° de Cant.
Fecha Eiidas Cédigo Nombre y Apellido Miem.de | Manzana |Lote

la flia.

Dial
1. C115 Jose de JesUs Zarza 3 M1 L10
02/01/2019
2 B110 Julio Santi Ayala L18
tadores & Consultores
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EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARGUAY S.A. (ESSAP S.A.)
Convenio de Préstamo BIRF N° 7710 - PY
Proyecto de Modernizacion del Sector Agua y Saneamiento (PMSAS) - Componente 2

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA CONCURRENTE DEL PLAN DE REASENTAMIENTO
CERRITO CARA CARA

Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y otros
hechos posteriores hasta el 18/03/2019

N° de ) Cant.
Fecha Orden Caodigo Nombre y Apellido Miem.de | Manzana |Lote
la flia.
Dia 2
3. B97 Luis Santi Ayala 2 M1 L9
4, D68 Guzmén Rojas 3 M1 L6
03/01/2019 5. A16 Eliodo.ra Béez 2 M2 L7
6. D30 Antonio Quindnez Baliza 4 M2 L11
i C122 Pedro Pablo Silva Romero 3 M1 L15
8. C108/A | Viviana Roman 3 M2 L20
Dia3
9. AT6 Gustavo Andrés Torres Ibarrola 2 M4 L15
10. ATT Ana Carclina Torres Ibarrola 3 M4 L14
04/01/2019 | 11, B59 Albino Ibarra Diaz 5 M3 L9
12, C79 Guillermina Pérez Arzamendia 5 M4 L23
13. C65 Cynthia Carolina Alonso Quifidnez 2 M3 L20
Dia 4
14, D28 José Asuncion Acufia Figueredo 6 M4 L21
05/01/2019
15. B98 Estefana Zarza Benitez 3 M1 L24
Dia 5
16. C118 Aldo Ariel Franco Saucedo 6 M1 L17
07/01/2019 | 17. B72 Fatima Petrona Duarte Ramos 6 M2 L1
18. B130 | Gloria Raquel Troche Adorno L25
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DD AUDITORES, CONTADORES & CONSULTORES

Asociacion Interamericana

de Contabilidad

EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARGUAY S.A. (ESSAP S.A.)
Convenio de Préstamo BIRF N° 7710 - PY
Proyecto de Modernizacion del Sector Agua y Saneamiento (PMSAS) - Componente 2

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA CONCURRENTE DEL PLAN DE REASENTAMIENTO
CERRITO CARA CARA

Correspondiente al bimestre de Diciembre de 2018 y Enero de 2019, con comentarios y ofros
hechos posteriores hasta el 18/03/2019

N° de ) Cant,
Fecha Orden Codigo Nombre y Apellido Miem.de | Manzana | Lote
la flia.
Dia7
19. B81/A Pedro Tomas Ortiz 1 M1 L12
09/01/2019 | 20. B81 Jorge Ortiz Campos 1 M1 L13
21. D131 Maria Celeste Gémez Rojas 2 M3 L23
Dia 8
1010112019 22, C85B Paul Israel Ledesma Morel 2 M4 L16
23. C8sC Marcela Adriana Ledesma Morel 2 M4 L17
Dia 9
/0112019 24, A33 Anitlaal Nurez Beni.tez 1 M2 L10
25, ABD Sabino Alonso Valiente 1 M3 L10
Dia 10
26. C135 Sergio Trinidad Aquino 3 M3 L7
12/01/2019 | 27. D25 Carlos Cesar Acuiia Figueredo 6 M4 L19
28, A138 Delci Noelia Frete Escabar 2 M2 L13
Dia11
29. B27 Dario Ruiz Diaz Galeano 4 M2 L15
14/01/2019 | 30. D67 Celia Malinas Vda. de Blanco 3 M4 L22
31. A26 Gladys Raquel Acuiia Figueredo 7 M4 L20
Dia 12
15/01/2019 32. B66 Raquel Acosta 2 M1 L1
33. B39 Adrién Tomas Lépez Enciso 4 M1 L20
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