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ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

ULTIMA ACTUALIZACION:
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Acta N2 1078/2018, Res N2 1, 05 de julio de 2018: Aprobar modificaciones dentro del Organigrama Institucional.
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacion de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA
(Compacto)

ULTIMA ACTUALIZACION:
Acta N2 1078/2018, Res N° 1, 05 de julio de 2018: Aprobar modificaciones dentro del Organigrama Institucional.
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por: Revisado por:
Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa. Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA GENERAL TECNICA Y OPERATIVA

Gerencia General
Técnica y Operativa
Gerencia de Operaciones
i sindidn mu:‘u-: Agua Potable Asuncion m:'tmnm C:'uld-d'?:ndum de Agua N Corencia Thenken

ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.
Actualizado por: Revisado por:
Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa. Gerencia de Planeamiento y Gestion
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SINDICATURA

SINDICATURA

SECRETARIA PRIVADA |—

ULTIMA ACTUALIZACION:

ASESORIA

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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DIRECTORIO

Directorio

ULTIMA ACTUALIZACION:

Secretaria del Directorio

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA
INTERNA
Secretaria
[ ]
UNIDAD AUDITORIA UNIDAD AUDITORIA
FINANCIERA Y GESTION TECNICA Y OPERATIVA
] ]
| | | | | |
Dpto. Auditoria Dpto. Auditoria de Dpto. Auditoria Dpto. Auditoria Dpto. Fiscalizacion de Dpto. Auditoria
Financiera Gestion Forense Comercial Obras Informatica
ULTIMA ACTUALIZACION:
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.
Actualizado por: Revisado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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SECRETARIA GENERAL

Secretaria General

Unidad de Produccion
Documental

Departamento de Archivo
General

Departamento de Gestion
Documental

ULTIMA ACTUALIZACION:

Area de Mesa de

Entrada Unica

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacicn de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
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GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y GESTION

Gerencia de

Planeamiento y Gestion

Secretaria

Unidad de
Procedimientos y
Organizacion y Métodos

Unidad
Monitoreo de Gest

Unidad

ion de Central de Llamadas

Unidad de Plan Operativo y
de Inversion

Métodos Estadistico

Dpto. de Organizacion y Dpto. de Monitoreo

ULTIMA ACTUALIZACION:

Dpto. de Centro de
Contacto

Dpto. de Estudio
Econémico

Area de Comunicacién

Acta N2 1078/2018, Res N? 1, de 05 de julio de 2018: Aprobar la Transferencia del Area de Comunicacion de la G. Administrativa a la Gerencia de Planeamiento y Gestién
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
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GERENCIA DE COMUNICACION Y MARKETING

GERENCIA DE COMUNICACION Y
MARKETING

Secretaria

Unidad de

Comunicaciéony RRPP

Dpto. de Prensa

Dpto. de Disefio y
Redes Sociales

Dpto. de Eventosy
R.S.E.

L Area de redaccién

ULTIMA ACTUALIZACION:

Sociales

L Area de Redes L

Area de Eventos

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacicn de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
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ASESORIA DE SEGURIDAD

ASESORIA DE SEGURIDAD

SECRETARIA |—
[ ]
UNIDAD DE SEGURIDAD UNIDAD DE SEGURIDAD DE
INDUSTRIAL INSTALACIONES
DPTO. DE
PLANEAMIENTO Y
OPERACIONES

ULTIMA ACTUALIZACION:
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacicn de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
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ASESORIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

ASESORIA DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Secretaria

Unidad de Control

. . . Unidad de Adquisiciones
Financiero de Inversiones

Unidad de Fortalecimiento
Institucional

Unidad de Gestion

Unidad Técnica Ambiental y Social

ULTIMA ACTUALIZACION:

— Dpto. Social

— Dpto. Ambiental

Dpto.de Supervisidon
Ambiental

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacicn de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
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GERENCIA DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

GERENCIA DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION

SECRETARIA

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

DPTO. DE SEGUIMIENTO
DE DENUNCIAS

DPTO. DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y
ATENCION CIUDADANA

ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacicn de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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ASESORIA DE MODERNIZACION Y GESTION COMERCIAL

ASESORIA DE MODERNIZACION
DE GESTION COMERCIAL

SECRETARIA

COORDINACION DE
GESTION COMERCIAL
ASUNCION

ULTIMA ACTUALIZACION:

COORDINACION DE
GESTION COMERCIAL
AREA METROPOLITANA

COORDINACION DE
GESTION COMERCIAL
INTERIOR

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M

Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA FINANCIERA

GERENCIA FINANCIERA

SECRETARIA

UNIDAD DE TESORERIA UNIDAD DE PRESUPUESTO

UNIDAD DE CONTROL DE
DOCUMENTOS

UNIDAD DE CONTROL DE
COBRANZAS

DPTO. DE CONTROL DE
— DPTO. DE CAJAS — EVALUACION
PRESUPUESTARIA

DPTO. DE ANALISIS LEGAL DE
DOCUM.

DPTO. CONTROL DE
RECAUDACIONES

DPTO. DE ELABORACION Y

— DPTO. DE PAGOS EJEC. PRESUP.

DPTO. DE ANALISIS DE
DOCUMENTOS

ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacion de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
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GERENCIA DE UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES

GERENCIA DE UNIDAD OPERATIVA DE

CONTRATACIONES

— SECRETARIA

UNIDAD DE ADJUDICACION

UNIDAD DE PLIEGOS Y
PLANIFICACION

UNIDAD TECNICA

UNIDAD DE EVALUACIONES

UNIDAD DE ASUNTOS

JURIDICOS

I

DPTO. DE

ADJUDICACIONES

DPTO. DE ELABORACION DE
PLIEGOS (NORMAL Y/O SBE)

ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacicn de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

I

DPTO. DE VERIFICACION Y,
CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
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GERENCIA DE OPERACIONES GRAN ASUNCION

Gerencia de Operaciones
Gran Asuncién

Recepclon’y Central Secretaria
Telefénica
Supervisiéon de .
Procesos y Calidad Cisternas

[ l

Unidad o Unidad de Unidad Control de Umdéd ‘de Umdad, Opera!lvq de
de Produccion . Mantenimiento Magquinas y Equip.
Distribucién de Agua Calidad .
de Agua electromecéanico Elect.
Secretaria SUDEMS'OH de Secretaria SUDEMS'OH de Secretaria
distribucién distribucién
di d d D d d d di
i Dpto. de Dpto. de Agua Dpto. de Mant. pto. de mant. Dpto. de Dpto. de equipos Dpto. de equip.
Dpto. de Produccion Dpto. de P(sdlus y Distribucion de Dpto. de Ffedlos y Potable y Control de Dpto. de Agua Dpto. de Con}rol Dpto. de Control de Dpto. de Control de El Anico de Electr anico de macre icion e electénicos y Sub Eléctricos de Cent.
de Agua Servicios Servicios residuales Adm. e Informatico Procesos calidad de interior ) N ’
Agua Red Planta centro de dist. Y pozos instrumentacion estacion De Dist. Y Pozos
Area de Area de Area de A Area de Area de Area de Area de A Area de centro Area de Area de Area de Mant.
Operacion VK1 Servicios de || Operacion Area de Predios Analisis fisico Analisis fisico Analisis Analisis fisico Area de Taller o distibact Macromedicion operacion sub- Eléctrico de
Planta sistema de alta/ Quimico Quimico instrumental quimico _ estacion elect. Cent. De Distr.
Area de intermedia/baja - - Area de Area de pozos Alta Tension Y Pozos
proceso de Area de Predios Reade Areade Area de ‘ Area de Area de cloracion pmfunZDS Areade
Datos y Control operacién Bacteriologia Muestreo insumos muestreo operacion sub-

de Insumos

[ Sistema trinidad,
Luque, Loma,

Area de control
de proceso

Area electro
neumatica

estacion elect.
Media Tensi6n

MRA, Trinidad I Area mecanica Area de
operacion (v racon .
L| sistemalSE, | Baja Tensién |
Fdo. Pitiantuta,
San Lorenzo
Area de
L _operacujn
Sistema Pozos
Profundos
ULTIMA ACTUALIZACION:
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.
Actualizado por: Revisado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Gerencia de Planeamiento y Gestion

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
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ULTIMA ACTUALIZACION:

GERENCIA COMERCIAL GRAN ASUNCION

Gerencia Comercial
Gran Asuncion

Dentro de Coordinacion deGestion se encuentran 5

Area de
planeamiento

Area de

Depésito

Area de taller de
medidores

Area de corte y

reconexion

Dpto. Instalacion

— y Mant. de

Conexiones

Area de
inspectoria

Area de nuevas

conexiones

Dpto. de Inspec.

— vy Verificaciéon de

Consumo

Area de Lectura

Dpto. de

— Distribucién de

Facturas

Area de Dist. De
factura

Dpto. de
Verificaciones

Area de
Verificacion

Dpto. de

—— Liquidaciones

Res. N° 264

Jefatura de Area
de Liquidaciones
Acta 829 Res.30/15

Jefatura de Area de
Pagos Parciales
Acta 829 Res.30/15

Jefatura de Area
de Interior
Acta 829 Res. 30/15

Dpto. de

—— Seguimiento de

Reclamos

L Jefatura de Area de
Servicios al Cliente

Acta 829 Res. 30/15

Dpto. de Nuevas
Conexiones de
Alcantarillado Sanit.
Acta 829, Res. 30/15

Coordinaciones:
Secretaria Asesoria Comercial 3 Coordinacion de Planificacion Estratégica
L4 Coordinacion de conexiones y reconexiones
3 Coordinacion de U. de Micromedicion y Andlisis
Asesoria de J Coordinacion de Asentamientos Urbanos
Gestion . ., .
J Coordinacién de Grandes Clientes
Unidad de Conexién Unidad Unidad d Unidad Unidad _ Unidad de Atencién
y Reconexion de Micromedicién — nida e de Asentamientos r de Facturacion r1 aGrandes Clientes
y Analisis Atencion al Usuario Urbanos Res. N° 264/13
s Dpto. de Lectura Dpto. de Verif. de Dpto. de Dpto. de Grandes
| tho. dz%estlon I de Medidores Dpto. de Nuevas — Asentamientos —  Facturacion —Clientes — Metrop.
e Medidores Conexiones Res. N° 264/13

Dpto. de
Administ. de
Asentamientos
Res. N° 264

Area de coste y

Acta N2 1078, Res. N2 1 de 05 de julio del 2018: Aprobar cambio de denominaciones de algunos sectores
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacion de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Area de Fact.

Dpto. de Grandes
Ruta 1-4

— Clientes — Capital

- Res. N° 540/14
Area de Fact. s

Ruta 5-8

_ Dpto. Cuentas del
Area de Fact. R Estado

Ruta 9-12 Res. N° 540/14

Area de Fact.
Ruta 13-16

Dpto. de Control
—— de Facturacién
Res. N° 540/14

Area

Inspectoria

Area de carga
de operaciones

Dpto. de
— Débito y Crédito
Res. N° 264/13

Area de Debito y

Crédito

Area de
Regularizacién
de Cuentas

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M

Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA DE REDES DE AGUA POTABLE ASUNCIONY AREA METROPOLITANA

Gerencia de Redes

Asuncion
Secretaria
| Unidad de Unidad de Unidad de Control y Proc. De Unidad de Control y Gest. de | Mormidad de | Unidad de Reposicion de Unidad de Coordinacin Unidades de Mant. y Gestiones Gran
Mant. Redes de Agua Potable Adm. de Control e Insumos Datos Estadisticos Vehiculos y Equipos ontaje de Redes Asfalto Administrativa Asuncién
Dpto. de Reparaciones Dpto. de Reclamos e Dpto. de Computoy | Jefatura de Area Dpto de mantenimiento de
Area 1 Insumos estadistica Valvula Dpto.
Operativo de Bacheo
Dpto. de Reparaciones Encargado Area 1 Jefe de Area i || Dptode l\él;z/r?ssiocr?::xlones y
Area 2 Supervisor
Encargado Area 2 Jefe de Area N
Jefe de Area —
ULTIMA ACTUALIZACION:
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.
Actualizado por: Revisado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA DE REDES DE AGUA POTABLE ASUNCIONY AREA METROPOLITANA
Unidades de Mantenimiento y Gestiones Area Metropolitana

Unidad
Mant. De Gestion Gran
Asuncién
Unidad _ Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad
Mant. y Gestién - Mant. y Gestion - Mant. y Gestion - — Mant. y Gestion - Mant. y Gestion - Mant. y Gestion - Mant. y Gestién -
Fde la Mora Lambaré Luque M.R.A. San Antonio San Lorenzo Limpio
Departamento Departamento Departamento Departamento | Departamento Departamento | Departamento
Comercial Comercial Comercial Comercial Comercial Comercial Comercial
Departamento Departamento Departamento Departamento | | Departamento Departamento Departamento
Operativo Operativo Operativo Operativo Operativo Operativo Operativo
) Departamento . .
Supervisor Supervisor Supervisor de Atencién al Supervisor | | Dpto de Atencion || Supervisor
Usuario al Usuario
Supervisor = .
Supervisor !
ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
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GERENCIA DE ALCANTARILLADO SANITARIO ASUNCION Y AREA METROPOLITANA

Gerencia de Alcantarillado
Sanitario Asuncién y
Area Metropolitana

Asesoria

Secretaria

Unidad
Administrativa

Unidad de Mantenimiento
Alcantarillado

Secretaria

Unidad
Operativay Técnica
Alcantarillado

Dpto. Eléctrico y

Dpto. de Maquinas

Dpto. Administrativo L
Electromecanico

Dpto. de Mantenimiento

Pesadas

Dpto. Operativo

Area Administrativa

ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N° 1078/2018, Res N°1, de 05 de julio de 2018: aprobar el cambio de denominacién de algunos sectores

Area de radio y
Reclamos

— Supervisor

— Capataz

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacicn de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Area de Instalaciones
Sanitarias

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
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GERENCIA DE OPERATIVADE REGIONES DEL INTERIOR

Gerencia Operativa
de Regiones del Interior

Asesoria de la Gerencia

Secretaria Operativa de Regiones
del Interior
Unidad de Mant. de i
Unidad __ | Redesyplantasde | | Inligldrz?ddeel:ﬁg:tt;gl ] Unidad ] Unidad Unidad de Unidad Operativa
de Coordinacién Alcantarillado y Agua g y Administrativa Operativa Comunicacion de Caacupé
Potable Tomas de Muestras
Dpto. de Tomas de Dpto. de Control Dpto. de
Dpto. de Control de Dpto. Datos Estadisticos —p Pt de | y —  Mant. Electrico
— ] rovision de Insumos
Documentos de Agua Potable y Tableros
Dpto. de
Dpto. de Dpto. — VDhPtO'I de CEO”tT"' —— Mant. Mecanico
Alcantarillado de Laboratorio enhiculary Equipos y Montaje
Jefe de Area Jefe de Area
Dpto. de Controlde | | | Dpto. de Control Zona Sur Zona Norte
-1 Mant. Inegral de Interno
Plantas y Pozos Jefe de Area Jefe de Area
Zona Este Zona Central
Jefes de Plantas de
AP
ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N2 1085, Res. N2 11/18 de fecha 23/07/2018: Autorizar la creacion de la Asesoria de la Gerencia de Operativa de Regiones del Interior
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacion de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA COMERCIAL REGIONES DEL INTERIOR

GERENCIA COMERCIAL DE
REGIONES DEL INTERIOR

— Secretaria
[ |
Unidad Unidad de Unidad de
Comercial R.. Facturacion Fiscalizacion
| |
Dpto. de Dpto. Adm Dpto. de Control D It : D tl d :
Procesamiento de e ’ pto. pto. de
Dat Interior de Cobranza Asentamientos Dpto. de Qrandes Dpto. d'e’ Estadistica y ~Dpt~o. d?,
atos Consumidores Facturacion Fiscalizacién
Urbanos presupuesto
i |
Area de [ < Area de
. Area de Cobranza j A Area de iscalizacio
Oper'auones de Débito [ Area Registro y Area <':|e cuentas Area de Reclamos estadistica de fiscalizacion
Sistemn y > particulares y — -5 operativa
istemas facturacién . Créditos facturacion y Comercial
comerciales y recaudacion
Mi Areadde_ 5 Area de
icromedicion y i j
distribucion de Area de control de Areas de Area de fircalizacién de
facturas Cuentas del f . — N
acturacion Presupuesto materiales
Estado
Area de
— Estadistica de
reclamos
ULTIMA ACTUALIZACION:
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.
Actualizado por: Revisado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA COMERCIAL REGIONES DEL INTERIOR

ADMINISTRACIONES
ADMINISTRACIONES Administraciones ubicadas en diferentes zonas en el interior del
REGIONALES , .. . .
Pais forman parte de Administraciones Regionales.
Zona Sur Zona Norte Zona Este Zona Central

Administracién
Encarnacion

Administracién Mcal.
Estigarribia

Administracién Cnel.

Oviedo

Administracién San
Bernardino

Administracién Coronel
Bogado

Administracién
Concepcion

Administraciéon
Villarrica

Administracién
Caacupé

Administracién San Juan
Misiones

Administracion Pedro
Juan Caballero

Administraciéon
Caaguazu

Administracion
Paraguari

Administracién Pilar -

Administracién Bella
Vista Norte

Administracién
Santani

Administracién
Eusebio Ayala

Administracién Alberdi

Administracién
Anteauera

Administracién Ciudad

del Este

Administracién Ita

ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacion de las modificaciones al

organigrama de la ESSAP S.A.

Administracién
Carayao

Administracion Villa
Haves

las administraciones tienen la

funcionalidad.

Administracion de

— Secretaria

misma estructura Yy

Area Atencion al
Publico

Area Comercial
Interior

Area de Depésito

Area Operativa
Comercial

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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ULTIMA ACTUALIZACION:

GERENCIA TECNICA

Gerencia Técnica

Secretaria

Coordinacién Programa de
Agua para el Chaco y
Ciudades Intermedias

Asesoria Técnica

Asesoria de Proyectos

Estratégicos

Unidad de
Agua Potable

Unidad de

—Alcantarillado Sanitario

Unidad de
Fiscalizacion y
Supervision

Unidad de
Apoyo Técnico
671,20/2010

Unidad
de Catastro

Unidad
de Archivo Técnico y
Banco de Datos

Dpto.de Proyectos de
Agua Potable

Dpto. Proyectos de
Alcantarillado Sanitario

Dpto. Fiscalizacion
Electromecénica

Dpto. Estructuras y
Electromecéanica

Dpto. Catastro de
Datos

Dpto. de Administrac. y
Control de Archivo

Dpto. Simulacién de
Redes

Dpto. de Disefio
CAD/GIS-AS

Dpto. Fiscalizacién
Obras Civiles y Redes

Dpto. de Comisiones
Vecinales para Proyectos
de Agua Potable y Alcant.

Dpto. de Andlisis de
Redes de Agua P. y
Alc. Sanitario

Dpto de Digitalizacion de
planos y documentos

Dpto. de Hidrogeologia y
Monitoreo de Pozos

Dpto. de Disefio
CAD/GIS-AP

Dpto. de Proyecto
Electromecénico AP

Dpto de Proyectos
Electromecanico-AS

Dpto. de Topografia

Dpto. de Andlisis y

Control de Redes Int.

Dpto. de Catastro
Comercial

Acta N° 1080/2018, Res N°3, de 10 de julio de 2018: Eliminar el Dpto. de Obras Priv. y Aprobacion de planos de la Unidad de Alcantarillado Sanitario.
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M

Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA DE CONTABILIDAD GENERAL

General

Lic. Herminio Jara

Gerencia de Contabilidad

Secretaria

Unidad de Contabilidad de
Costos
Lic. Jazmin Aranda 980,R24/2017

Dpto. de Andlisis de Costos

Unidad de Contabilidad
Financieray Tributaria

Unidad de Patrimonio y
Rendicion de Cuentas
C.P. Juan Franco

de produccién - Area
Metropolitana
C.P. Hugo Sosa

Dpto. de Andlisis de Costos
de produccién — Ciudades
del Interior
Econ. Ana C. Franco M.

Dpto. de Conciliacion de

Cuentas
Lic. Crispin Olmedo

Dpto. de Gestion Tributaria

C.P. Ma. Villalba

Dpto. de Imputacion
Lic. Lider Samudio

Dpto. de Verificacion de
Documentos
C.P. Victor Sosa G

Dpto. de Activos Fijos
C.P. Victor Basabe

Area de Control de usos
de Materiales - Area
Metropolitana

Area de Distribucion de
| costos operativos - Area

Area de Control de usos

Interior

— de Materiales — Ciud. Del

Area de de Conciliacién
de Saldos Bancarios

Area de Distribucion de
| costos operativos — Ciud.

Area de Conciliacion de

Cuentas Deudoras y

Metropolitana Acreedoras

Del Interior

Area de Deudas Fiscales

| | Areade imputacion de

Egresos

Area de Imputacién de
Ingresos

Area de registro y Control
Sistema de Inventario

L| Areade Inventario de

Bienes
ULTIMA ACTUALIZACION:
Acta N2 1078/2018, Res N° 1, de 05 de julio de 2018: Aprobar cambios dentro del organigrama
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.
Actualizado por: Revisado por:
Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M

Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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ULTIMA ACTUALIZACION:

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Gerencia Administrativa

Secretaria Coordinacion de
Transporte
- ) . Unidad
Unidad . Coordinacion del .
Unidad de . Unidad de Compras

de Mant. y Serv. r ; I~ —|- Deposito Central r mpras y
Generales. Adm. de Materiales Res. N° 165/14 de Transporte Adquisiciones
Res. N° 354/2012

Dpto. de Mant. de
Edificios y Servicios

Dpto. de Depésitos

— Utiles

Acta N° 776/13

Area de
Mantenimiento

Area de Limpieza

Dpto. de Mant. de
Electricidad

Acta N° 807 Res. N° 20

Dpto. de Productos

— Quimicos

Acta N° 776/13

Dpto. Administrativo
Acta N° 776/13

Dpto. Depositos

— Generales

Acta N° 776/13

Area de
Magquinarias

Acta N° 776/13

Dpto. de Transporte

Dpto. de Ejecucion de
— Contratos
Res. N° 354/2012

Dpto. de Talleres

Dpto. de
— Programacioén
Res. N° 354/2012

Acta N2 1078/2018, Res N2 1, de 05 de julio de 2018: Aprobar la Transferencia del Area de Comunicacion de la G. Administrativa a la Gerencia de Planeamiento y Gestién
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO INFORMATICO

GERENCIA DE TECNOLOGIA Y
DESARROLLO INFORMATICO

Secretaria —
| | | |
Unidad de Desarrollo de Unidad de Unidad de Tecnologia de la . .
. cas s . . Unidad de Operaciones
Sistemas Informaticos Telecomunicaciones Informacién
Dpto. de Desarrollo y Dpto. de Dpto. d«.e quorte y
L Capacitacion de
Base de Datos Telecomunicaciones .
Sistemas

Dpto. de
Documentacién de
Sistemas

ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacicn de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA JURIDICA

Gerencia Juridica

Secretaria Asesoria Adjunta de la

Gerencia Juridica

Unidad de Gestion de ’
; ; s, Unidad de Casos
Unidad de Co_ntrata(:lones —  Recuperacion de Cartera Administrativos

Publicas Morosa
Departamento de Dpto. de Conexiones Departamento de Asuntos

Contrataciones Publicas Clandestinas Administrativos

Dpto. de Recuperacion de
Cartera Morosa — Gran
Asuncion

Dpto. de Recuperacion de
Cartera Morosa — Regiones del
Interior

ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N2 1078/2018, Res N¢ 1, de 05 de julio de 2018: Aprobar el cambio de denominacién de algunos sectores
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacicn de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA MECIP

Gerencia de Control Interno del
Sistema MECIP

Secretaria

Unidad de Control
Estratégico y Gestién

|

Departamento de
Riesgo y Seguimiento

ULTIMA ACTUALIZACION:

Departamento
Actividades de Control

Unidad de Control de
Autoevaluacion y

Calidad

|

Departamento de
Autoevaluacion del
Control

Acta N2 1078/2018, Res N¢ 1, de 05 de julio de 2018: Aprobar el cambio de denominacion de la Gerencia
Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Departamento de
Mejora Continua y
Calidad

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:
Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion
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GERENCIA DE TALENTO HUMANO

Gerencia del Talento Humano

ULTIMA ACTUALIZACION:

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Secretaria
- - - _, Unidad de Unidad de
Unidad de Unidad de Coordinacioén de Evaluacion y Asistencia y
— Administraciéony Administracion de Administracion de Desarrollo de Bienestar del
Control del Personal Salarios Salarios Personal Personal
Departamento Departamento de
L depControI de Departamento Seleccion y | Departgmentc_) de
de Salarios Evaluacion del Trabajo Social
Personal
Personal
Area de la Unidad Departamento Departamento de Depa_rtame}nto de
de Administracion y de Embargos Capacitacion Cultura Asistencia al
Control del Personal Judiciales y Clima Laboral Personal
Departamento Delgerts"’:ingﬁr(‘jtg de
de Legajos Documentos

Actualizado por:

Lic. Cecilio Quintana Zalazar - Unidad de Procedimientosy O & M
Actualizado conforme a Actas y Resoluciones del Directorio dela Empresa.

Revisado por:

Ing. Mirtha Mereles de Olmedo
Gerencia de Planeamiento y Gestion




EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A.

essaw

ORGANIGRAMA

Pagina 31 de 31

GERENCIA DE AGUA NO CONTABILIZADA

Gerencia de Agua No
Contabilizada

=

Unidad
de Reduccién de Perdidas “"“':'..".:.;‘:..‘;"2.? o
Comerciales
[ ]
Dpto. da ANC Interior P ook B g oo
Capataz de cuadrilla 1 Capataz de cuadrila 2 Area de Investigacién
Cuadritia 1 Cuadrilla 2 Inspectorias

ULTIMA ACTUALIZACION:

Unidad de Medicién y
Deteccién de Perdidas

Dpto. de Medicién de
Perdidas

Capataz de cuadrilia A

Acta N° 1046/2018, Res N°1, de 10 de abril de 2018: Aprobacién de las modificaciones al organigrama de la ESSAP S.A.

Dpto. de Medicidny
iDeteccién de Pérdidas

Técnico en dateccién

| Capataz de Cuadrita B

Actualizado por:
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