-BIERNO\%M!QNM

Lansiivyendn Junios i}ﬂ Hoevn Rumbeo

Asuncion, 21 de noviembre de 2016
ACTA NO° 904/2016
Resolucién N° 1

"POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS DE COMUNICACION
EL CODIGO DE ETICA, EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y LAS POLITICAS DE
TALENTO HUMANO EN EL MARCO DEL MECIP”

VISTO:

La Comunicacion Interna C.M. N°© 031/2016, de fecha 25 de noviembre de 2016,
firmada por el Abg. Enrique Lopez, Coordinador del MECIP de la Empresa, y;

CONSIDERANDO:

Que, a través de la mencionada Comunicacion Interna se ha solicitado al Directorio la
aprobacion de los siguientes documentos: i) Manual de Politicas de Comunicacion; ii)
Codigo de Etica; iii) Codigo de Buen Gobierno; y iv) Politicas de Talento Humano,
siendo el marco de referencia para el diseno de los mismos el Manual de
Implementacion del MECIP, habiéndose dado cumplimiento a las exigencias del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay.

Que, los documentos han sido socializados con las Gerencias, Asesorias y funcionarios
de la Empresa, habiendo toda la institucion contribuido y formado parte en la
elaboracidn de los proyectos remitidos para su aprobacion por parte del Directorio y su
inclusion en el marco normativo de la ESSAP S.A.

Que, el proposito del trabajo realizado es la de establecer parametros para el
desempefio eficaz, eficiente y efectivo de cada funcionario en la labor que le ha sido
asignada, debiendo ser el resultado la satisfaccion de la ciudadania con respecto al
servicio de provisién de agua potable y alcantarillado sanitario que presta la ESSAP
S.A.

Que, la implementacion del Manual de Politicas de Comunicacién tiene como objetivo,
fortalecer a la Institucion mediante el correcto y oportuno manejo de los grupos de
interés y del manejo eficiente de la informacion, utilizando canales de comunicacion
convenientes para la difusion deilas fortalezas y rendicion de cuentas.

Que, es necesario contar con un Cédigo de Etica como base para formar parte del
conjunto de mejora continua y moder ajustarlo e implementarlo a través de acciones
coordinadas y pluralistas en la Empresa como parte de las buenas practicas.

Que, es competencia y responsab:l;dad del Directorio de esta Empresa, el gobierno,
control y supervision de los Organos Gerencias y Asesorias e’ s dependencia

querdo a su Carta Organica. |
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Asunciérii, 21 de noviembre de 2016
ACTA N°© 904/2016
Resolucion N° 1

Que, el desarrollo del Taiento Humano es parte del fundamento de la cultura
organizacional, con el fin de coqstatar el compromiso institucional encabezado por el
nivel Directivo con el desarrollo de las competencias y habilidades del funcionario, con
el reconocimiento de las aptitudes e idoneidad en el desempeno de las funciones y la
aplicacion de politicas justas, equitativas y transparentes en los procesos relacionados
con el Desarrollo del Talento Hu mano

POR TANTO,

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL
PARAGUAY SOCIEDAD ANONIMA - ESSAP S.A.
RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar el Manual de Politicas de Comunicacion para la Empresa de
Servicios Sanitarios| del Paraguay Sociedad Andnima — ESSAP S.A.-, el
cual formara parte /integrante de la presente Resolucion del Directorio,
como Anexo 1. |

Articulo 2°. Aprobar el Cédigo de Etica de la Empresa de Servicios Sanitarios del
Paraguay Sociedad Andnima - ESSAP S.A., que debera regir y orientar la
gestion ética de los funcionarios permanentes y transitorios, como parte
de las buenas practicas hacia el interior de la Empresa, de conformidad
al Anexo II, el cual formara parte integrante de la presente Resolucion
del Directorio.

Articulo 3°. Disponer que a partir de la fecha de esta Acta de Reunidn del

‘/ * Directorio se incorpore una clausula en todos los contratos del personal
contratado, donde los mismos declaren la vigencia y el acatamiento al
Cddigo de Etica de la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay
Sociedad Andnima - ESSAP S.A., de conformidad al Anexo III, el cual
formara parte integrante de la presente Resolucion del Directorio.

Articulo 4°. Aprobar el Cc‘)digd de Buen Gobierno para la Empresa de Servicios
Sanitarios del Paraguay Sociedad Anénima - ESSAP S.A., el cual formara
parte integrante de la presente Resolucion del Directorio, como Anexo
IV.

_~Articulo 5°.  Aprobar las Politicas de Talento Humano para la Empresa de Servicios
Sanitarios del Paraguay S.A. - ESSAP S.A., el cual formara parte
integrante de la presente Resolucion del Directorio, como Anexo V.
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Anexo IV Construyends el futurg oy

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY

SOCIEDAD ANONIMA — (ESSAP S.A.)

Arq. Osmar Ludovico Sarubbi — Presidente del Directorio

Abg. Carlos Arce Lopez — Miembro del Directorio

Abg. Enrique Dami — Miembro del Directorio

Director ESSAP S.A.
Asuncion — Paraguay

Ao 2016
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POLITICAS DE BUEN GOBIERNO
PRESENTACION

El Estado Paraguayo constitucionalmente tiene la responsabilidad de promover el
desarrollo econémico mediante la utilizaclon raclonal y transparente de los
recursos disponibles, con el objeto de impulsar un crecimiento ordenado y
sostenido de la economia, creando fuentes de trabajo y garantizando el bienestar
de la poblacién. En ese contexto, la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay
S.A. — ESSAP S.A., es un prestador que forma parte del grupo de prestadores de
servicio de agua potable y alcantarillado en la Replblica del Paraguay y en el
ambito de su competencia, es el organismo encargado de la provision de servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario.

La ESSAP S.A., propone, a través del conjunto de sus actuaciones, contribuir
activamente a la consecucién de los objetivos fundamentales de la Polftica del
Gobierno Nacional, considerando los sigulentes aspectos:

« Mejorar y ampliar los servicios.

« Establecer y orientar politicas piblicas

» Crear condiciones administrativas necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de la ESSAP S.A., velar por el manejo eficiente, transparente,
prudente, responsable de las finanzas y de los bienes de la institucién.

En la ESSAP S.A., son condiciones imprescindibles para el impulso y fortalecimiento
de nuestra economia el respeto y aplicacién de las politicas puablicas y directivas
del Presidente de la Republica, cuyo objetivo es crear un Paraguay embarcado en
un proceso de modernizacidn instituclonal, apuntando a un nuevo modelo de
desarrollo que permita al Estado mejorar nuestra gestion con transparencia y
eficacia, logrando ademas mayor competitividad en la economla globalizada,

Nuestro compromiso en la ESSAP S.A. es brindar servicios de calidad en armonla
con el medio ambiente,

Como parte de dicha politica empresarial, en el ambito de su competencia, se
cuenta con planes relacionados al sector para el beneficio de la ciudadan(a,

La Estrategia de la ESSAP S.A., tiene los sigulentes objetivos generales:

Mejorar la rentabilidad de la ESSAP S.A.

vy
-

Abog. Carlos Arce Lopez
Director ESSAP S.A.
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para optimizar los costos de operacién y mantenimiento de los sistemas
(inversiones y mejoramiento estructurales), acompafiado de una politica de
reduccién de gastos. Entre los primeros se encuentran la gestién de otorgamiento
subsidios de las tarifas soclales y hurto de agua como las conexiones clandestinas.
Entre las segundas se encuentran principalmente la disminucion del agua no
contabilizada debido a pérdidas en la red de distribucion y la optimizacién de los
insumos quimicos utilizados en el proceso de la potabilizacion del Agua. La mejora
de la red de distribucién se constituye en uno de los componentes principales en
las estrategias definidas para la optimizaclén de la empresa.

2- Consolidar institucional y comercialmente a la ESSAP S.A. para que
sea percibida como una entidad de desarrollo econémico y social.

Las estrategias estén enfocadas a incrementar los ingresos, mejorar y actualizar
las escalas tarifarias, buscando ofrecer mayor cobertura y calidad en el servicio
brindado.

3~ Mejorar los procesos de la ESSAP §.A.

Las acciones estan orientadas a formalizar y reglamentar los procesos a través de
la documentacién, incorporando mejores controles Internos y mejoras en los
procesos claves y/o criticos de la empresa.

4- Fortalecer la organizacion, la infraestructura y los recursos humanos

La organizacidn se enfocara en capacitacion de los recursos humanos, asl como
establecer politicas salariales de acuerdo a los niveles jerarquicos, y funciones
especificas, incorporando para el efecto soportes técnicos adecuados para el
mismo.

5- Responsabilidad ambiental

La ESSAP S.A. gestionara la mejora constante de la calidad del agua y Ila
proteccién del medio amblente. Implementard el sistema de gestién ambiental

6- Responsabilidad Social

La ESSAP S.A. aplicara tarifa diferenciada para la universalizacién de los servicios y
beqag{:iar a las comunidades menos favorecidas. Las acclones estdn orientadas a
mecanismos reglamentados para conexlones con tarifa social, catastramiento
actualizado con los criterios reglamentados y la readecuacién del serviclo.
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7. Calidad en el relacionamiento con los clientes

La ESSAP S.A. mejorard la atencidén a los clientes, desarrollando procedimientos
claros, transparentes y divulgados, atencidn deferente, acclones para la reduccién
del nimero de reclamos de mayor recurrencla y el tiempo de finiquito de los
reclamos, mantenimiento de las instalaciones de atencidn al cliente y la difusion de
logros institucionales y de valoracidn del servicio. ESSAP S.A. una Institucidn con
responsabilidad social y amblental, y en la llnea de ser una empresa eficlente y
eficaz para lo cual se encuentra comprometido con la ciudadanfa a ejecutar los
Planes desarrollados en la Institucidn trazado en el marco de los objetivos.
Finalmente, todo el logro institucional contenido en la Memoria ha sido posible con
la participacion de funcionarios comprometidos con el quehacer y el alto
profesionalismo. LA ESSAP S.A., en todos sus planes de trabajo, antepondré la
preocupacion por el medio amblente como objetivo prioritario.

Para el logro de las metas de esta Empresa, las autoridades administrativas
competentes se ajustardn a las medidas de caracter administrativo que nos
permita fortalecer la capacitacién de los recursos humanos, la planificacién
presupuestaria y financiera,

LA ESSAP S.A. apuntara su acclonar al aumento de la credibilidad institucional en
el ambito nacional e internacional, con la mejora de su eficlencla, su capacidad de
rendir cuentas de lo realizado ante la socledad, al aumento en la transparencia de
sus gestiones y a la amplia difusién de sus actos administrativos a la ciudadania a
través de los medios de comunicacion a su alcance.

CONTENIDO
- GLOSARIO DE TERMINOS.

- TITULOT )
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

- TITULO TI
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA INSTITUCION

Capitulo primero:  Politicas para la direccién de la Institucién
Capitulo segundo: Politicas de relacién con los érganos de control externo

= TiTULO pis
E LAS POI.I'I'ICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTIéN DE LA
L) e
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1. Politicas para el desarrollo administrativo

Capltulo primero:  Politicas para la gestién ética

Capitulo segundo: Politicas de gestién del recurso humano
Capltulo tercero:  Politicas de comunicacidn e informacién
Capitulo cuarto:  Politicas de calidad

2. Politicas de responsabilidad soclal

Capitulo quinto:  Pollticas frente a la comunidad
Capltulo sexto: Politicas de responsabllidad frente al medio amblente

3. Politicas frente a los otros grupos de interés

Capltulo séptimo:  Politicas sobre Conflictos de Intereses
Capftulo octavo:  Politicas con los contratistas
Capftulo noveno:  Politicas con los gremios econémicos

4. Politicas frente al sistema de control interno

Capitulo décimo:  Polfticas frente al control interno
Capltulo décimo primero: Politicas sobre rlesgos

- TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

Capitulo primero:  Comité de Buen Gobierno

Capitulo segundo: De la resolucién de controversias

Capltulo tercero:  De los indicadores de Buen Gobiefno

Capltulo cuarto:  De la adopcidn, vigencia, divulgacién y reforma de las Politicas
de Buen Gobierno.

GLOSARIO DE TERMINOS
Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y

sobre las personas que lo habitan, Diriglr una institucidn. Ordenar, disponer,
organizar, en especial la haclenda o los bienes,

Abog. Carlos Arce Lopez
Director ESSAP S.A.
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Comité de Buen Gobierno: Instancla encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno y facultada en el tema de la
prevencién y manejo de los Conflictos de Intereses dentro de la Empresa.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de
implantacion de la gestion ética para Instituciones del Estado, encauzado hacia la
consolidacién del ejercicio de fa funcidn plblica en términos de eficacla,
transparencla, integridad y servicio a la cludadanfa, por parte de todos los
funclonarios puablicos de la Institucidn.

Conflicto de Intereses: Situacién en virtud de la cual un funcionario pdblico, en
razén de su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar
para sl o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracién eficiente
de un negocio o proyecto que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o
director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacién que los
diversos grupos de Interés conceden a la dirigencia y se juega en el
reconocimiento de: a) Su competencla e ldoneldad para administrar la Empresa en
el logro de los objetivos estratégicos ~eficiencia y eficacla-; b) El cumplimiento de
principios y valores étlcosy la priorizacion del interés general sobre el particular ~
integridad-; y ¢) La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra
y los resultados obtenidos —transparencia-.

Gobierno Corporativo: Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando
su funcionamiento interno y externo, buscando eficiencla, transparencla e
Integridad para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando
un comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: Personas, grupos o Instituciones sobre los cuales el ente
publico tiene influencia o son influenciados por él. Es sinénimo de “Pablicos
internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o *partes interesadas”.

Informe de gestién: Deber ético de todo funcionario plblico que administre
blenes pdblicos, de responder e informar por la administracién, el manejo y los

[/

rendimientos de fondos, blenes y/o recursos plblicos asignados y los respectivos
rgstnitados,_ en.gkcumplimiento del mandato que le ha sido conferido, .
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Politicas: Directrices, lineamientos u orlentaclones por las cuales la alta direccion
define el marco de actuacién con el cual se orientard la actividad pablica en un
campo especifico de su gestidn, para el cumplimiento de los fines constituclonales
e Institucionales, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y
sus propositos.

Politicas de Buen Gobierno: conocidas también por el Cédigo de Buen
Gobierno, son disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el
gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, Integra vy transparente en la administracién
publica.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos Institucionales de una institucién
plblica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funclones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcién pulblica, ejecutdndola de
acuerdo con las normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la
gestion sea observada en forma directa por los grupos de interés; implica el deber
de informar a la ciudadania de la gestién encomendada.

Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades proplas y de los demds, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencla gratificante en el marco de la

dignidad humana. Los valores éticos se refleren a formas de ser o de actuar para
llevar a la practica los principios éticos”.

Responsabilidad Social: son las obligaciones o responsabilidades de una
organizacién para la sociedad que sirve,

Responsabilidad Ambiental: el compromiso que una empresa tiene en relacién
a la preservacién y cuidado del medio ambiente, !
TiTULO I
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

%culo 1° Identificacion y Naturaleza. LA ESSAP S.A. es una Empresa del
Estz 1.?§E§’§udyo, y tlene por misidn en su Area de bertura, suministrar agua
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potable y alcantarillado sanitario de manera continua y eficlente, ofreclendo el
servicio con calidad, transparencia y honestidad, comprometidos con mejorar la
calidad de vida de la poblacién y la preservacién del medio amblente,

Articulo 2°. Compromiso con los objetivos misionales de la Institucion.
Los Asesores y Gerentes se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el
ejercicio de la funcion que le compete, hacia el logro de los objetivos definidos por
el Directorio de la Institucion.

Articulo 39. Principios Eticos. Los principios éticos de la ESSAP S.A. son:

o £l estado debe contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

« La esencia de la administracion publica es servir a la ciudadania.

e [l inferés general prevalece sobre el interés particular,

o Los recursos del Estado son sagrados y estan destinados exclusivamente al
bien comun.

o £/ servidor publico rinde cuenta a la ciudadania sobre la utilizacion de los
recursos que les fueron encomendados y sobre los resultados de su
gestion.

o La sostenibilidad ambiental es un criterio fundamental en el cumplimiento
de los servicios.

o L3 gestion puiblica esta abierta a la contraloria ciudadana.

» La Globalizacion del acceso al agua potable y al servicio de alcantarillado
sanitario, concibliendo que el acceso de los mismos contribuye un derecho
humano fundamental,

Articulo 4°. Valores Institucionales. Los valores éticos que inspiran y soportan
la gestion de la ESSAP S.A. son:

o Responsabilidad
e Honestidad
Credibllidad
Profesionalismo
Respeto

Compromiso
Eficiencia

Iagentidad Corporativa
Integridad

Lealtad
Transparencia
Trabajo en Equipo
Disciplina

Imparcia,
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Articulo 5. Grupos de Interés de la Institucion. LA ESSAP S.A. reconoce
como sus grupos de interés a la ciudadania, los contratistas, los organismos de
control, las demas Instituciones Publicas, los funcionarios publicos, los gremios, y
las organizaciones sociales, asi como los organismos financieros internacionales y
de todos aquellos que promueven la integracion regional.

TITULO II

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A. - ESSAP
S".A.

CAPITULO PRIMERO:
POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Articulo 6°. Directivos responsables de las Politicas de Buen Gobierno.
Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacién de las
Pollticas de Buen Gobierno al Directorio, Gerentes y Asesores; sometidos al control
soclal, politico, fiscal y disciplinario, que evalia el desempefio fomentando la
eficlencia y eficacia en la gestion.

Articulo 7°. Compromiso con los Fines del Estado. La ESSAP S.A., provee
un servicio piblico basico de alto Impacto social, tiene como fin principal lo
establecido por la Ley N° 167/93 y demas cuerpos legales.

Para cumplir con tal cometido, el Directorio y los Gerentes y Asesores, se
comprometen a administrar la Empresa bafjo los preceptos de la integridad y la
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, informar sobre la
gestidn, ser eficaces en la realizacién de sus fines, coordinar y colaborar con los
demas entes plblicos y responder efectivamente a las necesidades de la poblacién,
Para ello llevard a cabo las siguientes practicas:

Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines empresariales;
Asegurar que se cumplan las polfticas trazadas;

Cumplir las disposiciones constifucionales y legales;

Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

a & » @

Articulo 8°. Compromisos con la gestién. El Directorio y sus principales
colaboradores se comprometen a destacarse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica en el efercicio de su cargo, gulando las
acciones de la Institucién hacla el cumplimiento de su misién en el contexto de los
fines sociales del Estado, formulando las polfticas plblicas o acclones estratégicas
siendo responsables por su efecucién, ademas se compromete a mejorar los i

Abag-Carlos Arce Lopez ﬁs % aue L
-Director ESSAP S.A. A A Drsriis
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y desarrollando, cuando sea necesario, estandares mas exigentes en un proceso
de superacién permanente,

Articulo 99, Responsabilidad con el Acto de Delegacién. Cuando el
Directorio 0 un miembro del Equipo Directivo deleguen determinadas funciones,
ello no les eximira de las obligaciones que asumieron como servidores plblicos.
Los derechos y obligaciones del delegado serdn establecidos por escrito,
obligandose el delegante a mantenerse informado del desarrollo de los actos
delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones
delegadas asl como también establecer sistemas de control y evaluacién periédica
de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO:
POLITICAS DE RELACION CON LOS GRGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 10°. Los dérganos de control y vigilancla externos del ESSAP S.A. son el
Ente Regulador de Servicios Sanltarios (ERSSAN) la Contralorfa General de la
Replblica, la Auditoria General del Poder Ejecutivo, el Congreso Nacional, el
Ministerio Publico, Direccién Nacional de Contrataciones Plblicas, la ciudadania y
los medios de comunicacién.

Articulo 11°. Politicas frente al Control Externo de la Institucién. El
Directorio y todos los Directivos se comprometen a mantener relaclones arménicas
con los Organos de Control externos citados en el Art. 100 y a suministrarles Ia
informacion que legalmente requleran, en forma oportuna, completa y veraz para
que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a
evaluar las acciones de mejoramiento Institucional que los Srganos de control
recomienden en sus respectivos informes.

TITULO 111

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
INSTITUCION

CAPITULO PRIMERO:

POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
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Articulo 12°. Compromiso con la integridad. Los Directivos de la ESSAP S.A.
manifiestan su clara disposicion a autorregularse en el ejercicio de la funcién
publica que les corresponde, para lo cual se comprometen a encaminar sus
actividades de conformidad con los principlos enunciados en la Constitucion, las
demads normas vigentes, las Politicas de Buen Gobierno y el Cédigo de ética,
orientandose hacia una gestién Integra, basada en principlos y valores éticos,
frente a todos los grupos de interés de la ESSAP S.A.

Articulo 13°, Compromiso para la promocién de practicas éticas. La
ESSAP S.A. se compromete a promover practicas éticas como estrategia de lucha
contra la corrupcion, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este
objetivo por parte de sus funcionarios y proveedores e blenes, serviclos y obras,

La Empresa se compromete a emitlr, promover y gestionar la adopcién de
politicas, practicas y acclones éticas por parte de todo el conjunto de su
funcionariado asi como a sus proveedores y contratistas,

En el desarrollo de esta politica de promocién de précticas éticas, la Institucidn
vinculara a la ciudadanfa por medio del apoyo a las contralorfas ciudadanas para el
control social de la gestién.

Articulo 149, Acciones para la integridad y la transparencia, La ESSAP
S.A. estd en contra de toda practica corrupta. Para prevenir, combatir e impedir
estos fendmenos, adoptard como minimo las siguientes medidas:

o Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecicos en e/
Codigo de Etica;

o Dar publicidad a la promulgacidn de normas éticas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades;

« Garantizar que lodos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes; '

¢ Denunciar las conductas lrregulares de sus funclonarios, tanto para que las
Instituciones competentes conozcan de los hechos, como para gue Ia socledad
esté al tanto del comportamiento de sus servidores;

 Capacitar a Jos funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y
responsabiiidad social;

« Informar a la Cludadania y demds grupos de Interds, garantizando Ia
disposicidn al piblico de la Informacidn no confidenclal de la Empresa;

o MHacer de la contrataclon estatal un proceso basaco estrictamente en el
cumplimiento de las leyes y normas vigentes; publicar la contratacion de

seviclos y la adquisicion de blenes de acuerdo con lo prescrito por I

legislacidn.vgente, el Cdigo de Etica y estas Politicas de Buen Goblerna

£913 Z&@hggi@canismos de seguimiento & los contratos.
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Articulo 159, Colaboracién Interinstitucional en la promocién de
practicas éticas. La ESSAP S.A., a fin de combatir fa corrupcién, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacién, sosteniendo
una comunicacién fluida con otras Instituciones pulblicas, privadas y gremiales y
estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcién administrativa y la
contratacién estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan
configurando unas buenas précticas de integridad, transparencia y eficlencia en el
ejercicio de la funcién pablica.

Articulo 16°. Compromiso en la proteccién de la propiedad intelectual y
derechos de autor. La ESSAP S.A. velard por el respeto de las normas sobre
proteccién a la propiedad intelectual v los derechos de autor, estableciendo una
politica antipiraterfa. En ella la Empresa se compromete a excluir de su seno el uso
de cualquier tipo de software o archivo de audio y video que no cuenten con fa
licencia respectiva.

CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Articulo 17°, Compromiso con la Proteccién y Desarrollo Del Talento
Humano. La ESSAP S.A. se compromete con el desarrollo de las competencias,
habllidades, aptitudes e idoneldad de sus funcionarios, determinando polfticas y
practicas de gestion humana que deben incorporar los derechos y deberes
constitucionales para garantizar la justicla, equidad, imparcialidad y transparencia
al realizar los procesos de admision, mantenimiento y desarrollo. En este sentido,
la Empresa propenderd por la vinculacién de los més capaces e iddneos.

CAPITULO TERCERO
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 18°. Compromiso con la Comunicacién Piblica. La ESSAP S.A. se
compromete al respeto de la libertad de expresion y de prensa, de opinldn de las
personas y a no aplicar restricciones en la difusion de la informacién generada a
nivel Institucional, tal como esta consagrada en la Constitucién Naclonal, La
Empresa se compromete a asumir la comunicacién y la informacion como blenes
publicos, a conferirles un caréacter estratégico y orlentarlas hacia el fortalecimiento
de la identidad institucional y a la expansién de la capacidad productiva, El
cumplimiento de sus acciones comunicativas se efectuard de acuerdo con las

pﬁalfticas de comunicacién que se establezcan en coordinacién con el Equipo
Directivo.

/é Ca Ar Lopez
Director ESSAP S.A.

arkliiaia Arg. Osiar, L. Sarub
3 e _-; L -u):';‘m-m' e I-&,I,;-}I‘\-w_»\
aqvgg;- yrresidente e

L sSaAK) Sa
BB arsraton, P&r‘ﬁmu&mnﬁ




\
'L Acta N° 904 - Resolucion N° 1 GQBERE@\ NACIONAL

Anexo IV Construyends el futurg hoy

Articulo 199, Compromiso con la Comunicacion Organizacional. La
comunicacién organizacional estard orlentada a la construccién del sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los
funcionarios de la Empresa, para eflo, la ESSAP S.A. establecerd procesos y
mecanismos comunicativos que garanticen la Interaccion y la construccién de
visiones comunes.

Articulo 20°. Compromiso de Confidencialidad. La ESSAP S.A. se
compromete a la no censura previa de la informacién institucional, pero con una
clara recomendacion a todos los funcionarios que manejen informacién privilegiada
que es reservada de la Empresa, de la no difusién y/o publicacién a terceros sin
antes realizar las consultas correspondientes con el Equipo Directivo, a los efectos
de precautelar los intereses generales de la poblacion. Asimismo, ninguno de los
grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacion privilegiada y
confidencial de la Empresa para sus proplos Intereses.

Articulo 21°. Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de la
Informacién. La ESSAP S.A. se compromete a establecer una politica de
informacién hacia sus grupos de interés: usuarios, gremios, medios de
comunicacidn, sociedad, organizaciones civiles locales e inclusive internacionales.
Con este fin se adoptardn mecanismos adecuados para que la informacion
institucional llegue a todos ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y
confiable, bajo politicas efectivas de produccidn, manejo y circulacién de la
informacldn, para lo cual se adoptaran los mecanismos ce Informacién a los cuales
haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

Articulo 22°, Compromiso con el Goblerno en Linea. El Directorio y su
Equipo Directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacién efectiva
del gobierno en linea, a través de la implantacidn de las acciones necesarias para
implementar y/o mantener actualizada la pagina WEB de la Empresa, con la méas
completa informacion sobre la marcha de la administracién en cuanto a procesos y
resultados de la contratacién, estados financieros, concursos pablicos para acceder
a cargos, plan estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del
plan estratégico, indicadores de gestidn, Informes de gestién, licitaciones y
contrataciones, servicios que la Empresa presta a la cludadan(a, forma de acceder
a ellos y funcionamiento general de la Empresa, entre otros.

CAPITULO CUARTO
POLITICAS DE CALIDAD

ticulo 23°, Compromiso con la Calidad. La ESSAP S.A. se compromete a
origntar su gestion a la generacién de bienes y/o servicios de calidad para la
comunidad, para lo cual promovera la implantacién de un sistema de
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calidad basado en procesos y orientado a la mejora continua de la gestidn
Institucional.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO
POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Articulo 249, Compromiso con el Respeto de los Derechos Humanos: la
ESSAP S.A garantiza su reconocimiento en el ambito de su competencia, sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religidn, opinién politica o de
cualquier otro indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o
cualquier otra condicién.

Articulo 259, Compromiso con la Comunidad, La ESSAP S.A. orientard todas
sus actuaciones hacia el bienestar soclal de la comunidad, para lo cual propendera
por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, especialmente de la méas
vulnerable, estimulando la participacién cludadana, estableciendo pollticas de
mejoramiento en inversién fisica de acuerdo con la estrategla de Integracion
regional emanada del Goblerno Nacional.

Articulo 269. Informacién y Comunicacién con la Comunidad. Los estados
e Informes econdmicos, financieros, contables y de gestidn presentados por la
Empresa a los respectivos entes de regulacién y control, asf como cualquier otra
informacién sustancial, serdn dados a conocer a la poblacién en general a través
de los medios de informacion necesarios, sin restricciones, Esos documentos
estaran disponibles para la comunidad, que tiene derecho a Informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Empresa y que no
sean materia de reserva. De igual manera se publicardn los Informes y
recomendaciones que los érganos de regulacion y control presenten a la Empresa
respecto a su gestion y mejoramiento continuo, Los medios de Informacién que
podran utilizarse para el cumplimiento de estas metas son, entre otros: Oficina de
Atencion a la Ciudadanfa, boletines informativos, revistas, volantes, tripticos,
folletos o circulares, periddicos, emisoras radiales, canales de television, linea
telefénica gratuita, correo electrénico y pagina Web.

Articulo 27°, Informe a la Ciudadania sobre avance del Plan Estratégico.
La ESSAP S.A. se compromete a emitir un informe sobre la gestién por lo menos
una vez al afio, con el objeto de Informar a la ciudadanfa sobre el proceso de
avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan estratégico de la
Empresa y de la forma como se estd efecutando el presupuesto de la misma. El
e mqug@m@referente seran las audiencias plblicas, con participacién de la
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prensa, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos
interesados. Para el efecto se compromete a poner al alcance de los interesados la
Informacidn necesarla como minimo con quince (15) dfas de anticipacién a la
realizacion de la audiencia, a través de la pagina Web,

Articulo 289. Atencion de Quejas y Reclamos. La ESSAP S.A. instaurara una
Oficina de Atencién a la Comunidad, en la cual ésta podrd presentar quejas,
solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la
administracién, a las que se les dard oportunamente una respuesta. Esta oficina
contara con un procedimiento claro y pablico; en elia reposard un ejemplar de las
Politicas de Buen Gobierno y del Cédigo de Etica para su consulta permanente por
parte de todos los interesados.

Articulo 299, Contraloria Social, La ESSAP S.A. promoveré la participacién de
la cludadanfa, organizaciones soclales y comunitarias, usuatios y beneficiarios,
contralorias y comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar,
proponer, acompafiar, vigilar y controlar la gestién plblica, sus resultados v la
prestacion de los servicios suministrados por el Estado, garantizando la gestién al
servicio de la comunidad. Asf mismo se compromete a facllitar de manera oportuna
la Informacién requerida por la ciudadanla para el ejercicio de la contralorfa
cludadana,

Articulo 30°. Contraloria Social. La ESSAP S.A. sin perjuicio del compromiso
fundamental con la socledad de brindar servicios de agua potable y alcantarillado
sanitarlo, la empresa no deberd desculdar los medios para logratlo,
consecuentemente, la innovacion abarcara los dmbitos de los procesos, productos
y servicios y se promovera el uso eficiente de tecnologlas existentes para alcanzar
los objetivos planteados.

CAPITULO SEXTO
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Articulo 319, Responsabilidad con el Medio Ambiente. La ESSAP S.A. se
- compromete a promover y practicar una polftica de sostenibilidad amblental, ce
acuerdo a las normativas vigentes en materla medio ambientales, para lo cual
realizard programas de proteccién de la diversidad de fauna y flora y del medio
ambiente en general. Con dicho fin, la Empresa se compromete a establecer
lineamientos en esta materia que comprendan: mecanismos de educacién y
promocién medioambiental con sus funcionarios y con las comunidades en el uso
de tecnologlas limpias, manejo de desechos y uso de recursos no renovables,
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3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO SEPTIMO
POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 329, Compromiso frente a los Conflictos de Intereses. La ESSAP
S.A. se compromete a aplicar en forma permanente los sigulentes lineamientos
que garantizan la prevencién de los Conflictos de Intereses.

Articulo 339, Practicas que deben evitarse para la prevenciéon de
Conflictos de Intereses. La ESSAP S.A. rechaza, condena y prohibe que el
Directorio y su Equipo de Directivos, miembros de comités especiales, funcionarios
y todos aquellos vinculados con la Empresa incurran en cualquiera de las
siguientes précticas:

e Reclblr remuneracion, dddivas o cualquler otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualquier persona Juridica o natural, en razon
del trabajo o serviclo prestado a la Empresa o a sus grupos de Interés;
Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

Utllizar Indebldamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales proplos o de terceros;

« Realizar proselitismo polftico o religloso aprovechando su cargo, posicion o
relaclones con la Empresa, no pudiendo comprometer recursos econsmicos
para financlar campalias pollticas;

o Todas aquellas practicas que atenten contra Ia Integridad y la transparencia
de Ja gestidn de la Empresa y en contra del buen uso de los recursos
puiblicos.

s Todo tréfico de Influencias para privileglar trdmites.

o Ulilizar los bienes de la ESSAP S.A. para actividades particulares.

Articulo 349. Deberes Del Equipo Humano Relacionados con los
Conflictos de Intereses. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes
de los funcionarios plblicos de la ESSAP S.A. son:

* Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que crea tener;

o Contribuir a la adecuada realizaclon de las funclones encomendadas a los
drganos de control Intemo y externo de la Empresa;

» Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido

como de cardcter reservado de la Empresa

Contribulr a que se fe otorgue a todos los cludadanos y habltantes del

lerritorlo naclonal un trato equitativo y a que se les garanticen sus
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Articulo 35° Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de
Intereses. Sin perjuicio de fa ampliacién de astas prohibiciones, el personal de la
ESSAP S.A. se abstendra de utilizar las siguientes préacticas en su accionar diario:

o Ulilizar indebidamente Informacion privileglada y confidencial en contra de
J0s intereses de la adminlstracidn,

Realizar actividades que atenten contra los Intereses de la administracidn;
Entregar dddivas a otros funclonarios publicos a cambio de cuaiguler tipo de
beneficios;

o Utllizar los recursos de la Empresa para labores distintas de las relacionadas
con su actividad ni encausarios en provecho personal o de terceros;

o Aceptar, para s/ o para terceros, donaciones en dinero o especle por parte
de proveedores, contratistas o cualquler persona relacionada o no con la
administracion, o de personas o Instituciones con las que la Empresa
sostenga relaciones en razon de su actividad, que conlleve a generar
cualquler clase de compromiso no autorizado.

CAPITULO OCTAVO
POLITICAS CON LOS CONTRATISTAS
POLITICAS DE CONTRATACION PUBLICA

Articulo 36°. Compromiso con la transparencia en la Contratacién
Pldblica. La ESSAP S.A. dard cumplimiento formal y real a las normas sobre
Contratacion Publica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones
legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre las
condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna,
suficiente y equitativamente y a que las decisiones para otorgar los contratos se
tomen sin ningdn tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base
en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO
POLITICAS CON LOS GREMIOS

Articulo 37°. Transparencia y corresponsabilidad. La ESSAP S.A. fomentard
pactos éticos entre los sectores privado y pablico sobre contratacién estatal,
Adiclonalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promoverd acciones
con los gremios tendientes al mejoramiento de la calldad de vida de la poblacion
“més vulnerable. :
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4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAPITULO DECIMO
POLITICAS FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo 38°. Compromiso frente al Control Interno. La ESSAP S.A. s¢
compromete a implementar un Sistema de Control Interno tomando como base el
Modelo Estdndar de Control Interno para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la Empresa, promoviendo de manera permanente por parte de todos
los funcionarios la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el
mejoramiento continuo.

CAPITULO UNDECIMO
POLITICAS SOBRE RIESGOS

Articulo 399, Administracion de Riesgos. La ESSAP S.A. se compromete a
adoptar una politica de administracidn de los riesgos Inherentes a su gestién. Para
ello adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar
los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacién prudencial. La
Empresa determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno
de los riesgos para priorizar su tratamlento y estructurard criterlos orlentadores en
la toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

DE LA ADMINISTRACION DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO
COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 40°. Composicion, Nominacién y Periodo de los Miembros del
Comité de Buen Gobierno. En la ESSAP S.A. se instaurard un Comité de Buen
Gobierno compuesto de tres miembros.

El Comité de Buen Gobierno estard constituido por tres funcionarios de la Empresa
que se desempefiaran sin perjuicio de sus funciones Inherentes a los cargos que
ocupan. A saber, un Director electo por los miembros del Directorio, un Asesor o
Gerente electo por sus pares y un funcionario electo por el Directorio. El Director
designado ejercera la Coordinacion del Comité de Buen Gobierno. Los miembros
el Comité de Buen Goblerno, durarédn dos (2) aflos en sus funciones y podran ser
ree gidos por un perfodc mas.
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Se reunirdn ordinariamente cada dos (2) meses y extraordinariamente cada vez
que sean convocados por el Directorio.

Articulo 419. Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y
Cumplimiento de sus Funciones. Los miembros del Comité de Buen Goblerno
reunirdn como minimo el siguiente perfil:

o Tener reconocida calldad moral y ética profesional;

e @Gozar de buen nombre y reconocimiento por su ldoneldad profesional e
integridad;

o Poseer conocimientos en dreas como la ética, el servicio plblico o materias
afines a las Pollticas de Buen Goblerno.

El Presidente del Directorio se compromete a verificar que los miembros del
Comité de Buen Gobiemno estén cumpliendo sus responsabllidades con disciplina y
rigurosidad. Este compromiso podrd ser delegado en un Directivo, pero esta
delegacién administrativa no conlleva que quien delega se desprenda de su
responsabilidad.

Articulo 429, Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno. En
el desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Goblerno tendra las siguientes
funciones:

o Asegurar la difusidn de las Pollticas de Buen Goblerno y una adecuada
capacitacion por parte de los colaboradores internos y grupos de interés de
ja Institucion.

o Monltorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las Pollticas
de Buen Goblerno.

o Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos
para asegurar el cumplimiento de las Pollticas de Buen Goblerno.

o Resolver controversias sobre interpretacion del articulado de las Pollticas de
Buen Goblerno.

o Informar por lo menos cada sels (6) meses al Direclorio sobre las tareas
que le fueron encomendadas.

o Flaborar su reglamento de operacion.

o Apoyar la interrelacidn de los diferentes comités (Etica, Buen Goblerno, efc)

contribuyendo con la realizacion de una gestion integrada, transparente,

eficaz, eficiente y sustentable,
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