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Priorización Vinculación POI, PEI, 

1° Vinculado al PEI

2° Vinculado al PEI

3° Vinculado al PEI

4° Vinculado al PEI

5° Vinculado al PEI

6° Vinculado al PEI

7° Vinculado al PEI

2- Nómina de Técnicos del Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano (CRCC).

Entidad dedicada a satisfacer

las necesidades de agua potable y alcantarillado sanitario que requieren

las poblaciones con más de 10.000 habitantes del país.                                                     

Misión institucional

Suministrar agua potable y alcantarillado sanitario de manera continua y eficiente, ofreciendo 

el servicio con calidad, transparencia y honestidad, comprometidos con mejorar la calidad de 

vida de la población y la preservación del medio ambiente.

Responsable Cargo que OcupaNro. Dependencia

Dirección de Gestión de la Calidad Institucional 
Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia de la Unidad Operativa de Contrataciones
Auditoría Interna Institucional

Dirección de Transparencia y Anticorrupción
Asesoría Jurídica

Gerencia Financiera
Dirección de Planeamiento y Gestión

Gerencia Comercial Regiones del Interior
Gerencia de Contabilidad General

Resolución N° 1, Acta N° 1323/2020 de fecha 17 de marzo de 2020

C.P. Juan Esteban Franco Balbuena
Lic. Roberto López Maciel

Ing. Romina Pedrozo
Abg. Jessica Irala Grance

C.P. Deysi Mabel Sosa Morinigo

Abg. Rodrigo Giménez Morales
Abg. Roberto Daniel Cardozo Insfrán

C.P. Yngrid Stetter
Lic. Karina Torres

Sr. Ricardo Peralta

3- Plan de Rendición de Cuentas

Justificaciones

Esta dependencia diseña las 

proyecciones operativas y estratégicas 

de la empresa para impulsar modelos 

de gestión y cumplimiento de los 

compromisos, los cuales se encuentran 

contenidos en el Plan Operativo Anual 

y el Plan Estratégico Institucional.

Esta dependencia toma conocimiento 

de todos los asuntos que le sean 

remitidos para que vele por los 

intereses de la empresa de manera 

interna, privada o ante los órganos 

jurisdiccionales. Además, dictamina 

asuntos relevantes para asumir 

decisiones desde la alta gerencia. La 

información que genera a partir de sus 

actividades y el análisis de los casos que 

son sometidos a su entendimiento es 

preponderante

Esta dependencia procesa todas las 

informaciones derivadas de los 

movimientos de la empresa y que 

requieran un registro contable. Puede 

resumirse que a través de esta gerencia 

se nuclea la justificación de todos los 

egresos. Asimismo, interactúa con 

organismos de control externos a los 

que provee información similar a la 

rendición de cuentas

Esta dependencia genera un tipo de 

información que se sostiene de las 

fuentes de ingreso de la empresa y del 

presupuesto planificado.

Esta dependencia genera y administra 

toda la información relativa al esquema 

comercial que tiene la empresa en el 

interior. A esta dependencia obedecen 

numerosas áreas también claves en las 

proyecciones institucionales y que 

están enfocadas a la satisfacción de la 

ciudadanía en la prestación de los 

servicios

Esta dependencia ocupa uno de los 

ejes centrales de las metas de la 

institución por disponer a su cargo de 

un vasto sector destinado a coordinar 

las tareas necesarias para la prestación 

de los servicios en la capital del país. A 

esta dependencia responden 

numerosas áreas de carácter prioritario 

a los intereses de la rendición de 

cuentas.

Esta dependencia se encarga de 

acompañar los procesos para adquirir 

los bienes y servicios en el marco de los 

proyectos que pretende implementar 

la empresa. Genera un tipo de 

información de relevancia prioritaria, 

por ser la instancia a través de la cual 

se ejecuta el presupuesto con miras a 

los objetivos institucionales

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveídas en relación a sus ejes.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveídas en relación a sus ejes.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveídas en relación a sus ejes.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveídas en relación a sus ejes.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveídas en relación a sus ejes.

Tema / Descripción

Ejes de Rendición de Cuentas de la Gerencia de 

Contabilidad General contenidos en la Matriz de 

Informes del CRCC

Ejes de Rendición de Cuentas de la Gerencia 

Financiera contenidos en la Matriz de Informes del 

CRCC

Ejes de Rendición de Cuentas de la Gerencia 

Comercial Regiones del Interior contenidos en la 

Matriz de Informes del CRCC

Ejes de rendición de Cuentas de la Gerencia 

Comercial Gran Asunción contenidos en la Matriz 

de Informes del CRCC

Ejes de Rendición de Cuentas de la  Gerencia de la 

Unidad Operativa de Contrataciones contenidos en 

la Matriz de Informes del CRCC

Ejes de Rendición de Cuentas de la Dirección de 

Planeamiento y Gestión contenidos en la Matriz de 

Informes del CRCC

Ejes de Rendición de Cuentas de la Asesoría 

Jurídica contenidos en la Matriz de Informes del 

CRCC

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveídas en relación a sus ejes.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveídas en relación a sus ejes.

MATRIZ DE INFORMACIÓN MINIMA PARA INFORME PARCIAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO

Periodo del informe: Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo.

Institución: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay Sociedad Anónima (ESSAP S.A.)

1- Presentación.

Conceptualización Institucional

3.1. Resolución de Aprobación y Anexo de Plan de Rendición de Cuentas

Por la cual se aprueba el Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano de la ESSAP S.A.

3.2 Fundamentación de los ejes de información para el Plan de Rendición de Cuentas. 
Evidencia 

Jefa de Departamento de Auditoría Forense
Jefa de Unidad de Procesos

Auxiliar Administrativo
Jefe de Unidad de Control Estratégico y de Gestión

Jefe de Unidad de Patrimonio y Rendición de Cuentas
Jefe de Unidad de Fiscalización

Departamento de Organización y Métodos
Coordinadora

Jefe de Departamento
Director



8° Vinculado al PEI

9° Vinculado al PEI

10° Vinculado al PEI

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mes Cantidad de Consultas Respondidos No Respondidos
Porcentaje de 

Cumplimiento

Enero 5 5 0 100%

Febrero 1 1 0 100%

Marzo 1 1 0 100%

Abril 1 1 0 100%

Mayo 5 5 0 100%

Junio 6 6 0 100%

Tarea / Proyecto Administración / Localidad Periodo
Cantidad  de 

Unidades 

Producto

Taponamiento Concepción Enero a Mayo 2020 16

Taponamiento San Bernardino Enero a Mayo 2020 36

Taponamiento Villarrica Enero a Mayo 2020 13

Taponamiento Coronel Oviedo Enero a Mayo 2020 21

Taponamiento Eusebio Ayala Enero a Mayo 2020 2

Taponamiento Encarnación Enero a Mayo 2020 17

Taponamiento San Juan Bautista Enero a Mayo 2020 0

Taponamiento Paraguarí Enero a Mayo 2020 8

Taponamiento Ciudad del Este Enero a Mayo 2020 5

Taponamiento Pilar Enero a Mayo 2020 2

Taponamiento Pedro Juan Caballero Enero a Mayo 2020 4

Taponamiento Villa Hayes Enero a Mayo 2020 1

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveídas en relación a sus ejes.

Esta dependencia funciona como 

órgano de aplicación de las políticas 

públicas en materia de transparencia y 

anticorrupción, con lo que sus tareas 

abarcan funciones transversales a 

todos los espacios internos de la 

empresa, proveyendo información 

pública en las modalidades de 

transparencia activa y pasiva, 

recibiendo denuncias por hechos de 

corrupción e investigando 

irregularidades. Interactúa como 

enlace con la Secretaría Nacional 

Anticorrupción (SENAC).

Esta dependencia se encarga de 

recopilar información derivada de otras 

dependencias para categorizar datos 

relevantes sobre la composición 

interna de la empresa desde sus 

ángulos misionales, estratégicos y de 

apoyo, con el objetivo de describir de 

manera clara y simple el 

direccionamiento estratégico para el 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales. Interactúa con órganos 

de control externos.

Intermedio

Intermedio

Intermedio

Intermedio

Nivel de Cumplimiento (%)

4-Gestión Institucional

4.1 Nivel de Cumplimiento  de Minimo de Información Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14

Enlace de la SFP

Ejes de Rendición de Cuentas de la  Auditoría 

Interna Institucional contenidos en la Matriz de 

Informes del CRCC

Ejes de Rendición de Cuentas de la Dirección de 

Transparencia y Anticorrupción contenidos en la 

Matriz de Informes del CRCC

Ejes de Rendición de Cuentas de la b. Dirección de 

Gestión de la Calidad Institucional MECIP 

contenidos en la Matriz de Informes del CRCC

Esta dependencia comprende tareas de 

control interno para implementar 

medidas de mejoramiento, dentro de 

su plan anual contempla una serie de 

trabajos que delinean las áreas que 

serán enfocadas y supervisadas. 

Interactúa con órganos de control 

externos.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveídas en relación a sus ejes.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveídas en relación a sus ejes.

36.67

36.67 https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9

https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Intermedio_Enero_2020_r6y080uz.pdf

https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Intermedio_Febrero_2020_pqk4c9y6.pdf

https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Intermedio_Marzo_2020_zcj298pv.pdf

https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Intermedio_Abril_2020_61uo6dh9.pdf

4.2 Nivel de Cumplimiento  de Minimo de Información Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9

4.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282/14

Nivel de Cumplimiento (%) Enlace SENAC

Dependencia Informante

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

4.4 Proyectos y Programas Ejecutados a la fecha del Informe.

Enlace Ministerio de Justicia (Portal de Información Pública)

https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/buscar_informacion?ver_todas#resultados

36.67

36.67

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior
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Cantidad Total de Unidades Producto para la Tarea/Proyecto durante el periodo
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Taponamiento Bella Vista Enero a Mayo 2020 0

Taponamiento Coronel Bogado Enero a Mayo 2020 6

Taponamiento Mariscal Estigarribia Enero a Mayo 2020 11

Taponamiento Itá Enero a Mayo 2020 0

Taponamiento San Estanislao Enero a Mayo 2020 5

Taponamiento Caaguazú Enero a Mayo 2020 7

Taponamiento Caacupé Enero a Mayo 2020 7

Taponamiento Alberdi Enero a Mayo 2020 8

Taponamiento Puerto Antequera Enero a Mayo 2020 0

Taponamiento Carayao Enero a Mayo 2020 2

Intalación de 

Medidores
Concepción Enero a Mayo 2020 240

Intalación de 

Medidores
San Bernardino Enero a Mayo 2020 50

Intalación de 

Medidores
Villarrica Enero a Mayo 2020 195

Intalación de 

Medidores
Coronel Oviedo Enero a Mayo 2020 291

Intalación de 

Medidores
Eusebio Ayala Enero a Mayo 2020 16

Intalación de 

Medidores
Encarnación Enero a Mayo 2020 206

Intalación de 

Medidores
San Juan Bautista Enero a Mayo 2020 43

Intalación de 

Medidores
Paraguarí Enero a Mayo 2020 59

Intalación de 

Medidores
Ciudad del Este Enero a Mayo 2020 32

Intalación de 

Medidores
Pilar Enero a Mayo 2020 123

Intalación de 

Medidores
Pedro Juan Caballero Enero a Mayo 2020 146

Intalación de 

Medidores
Villa Hayes Enero a Mayo 2020 31

Intalación de 

Medidores
Bella Vista Enero a Mayo 2020 4

Intalación de 

Medidores
Coronel Bogado Enero a Mayo 2020 40

Intalación de 

Medidores
Mariscal Estigarribia Enero a Mayo 2020 10

Intalación de 

Medidores
Itá Enero a Mayo 2020 14

Intalación de 

Medidores
San Estanislao Enero a Mayo 2020 47

Intalación de 

Medidores
Caaguazú Enero a Mayo 2020 8

Intalación de 

Medidores
Caacupé Enero a Mayo 2020 131

Intalación de 

Medidores
Alberdi Enero a Mayo 2020 28

Intalación de 

Medidores
Puerto Antequera Enero a Mayo 2020 9

Intalación de 

Medidores
Carayao Enero a Mayo 2020 2

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Concepción Enero a Mayo 2020 6

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

San Bernardino Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Villarrica Enero a Mayo 2020 3

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Coronel Oviedo Enero a Mayo 2020 5

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Eusebio Ayala Enero a Mayo 2020 2

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Encarnación Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

San Juan Bautista Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Paraguarí Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Ciudad del Este Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Pilar Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Pedro Juan Caballero Enero a Mayo 2020 49

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

171

1725

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

100

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior



Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Villa Hayes Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Bella Vista Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Coronel Bogado Enero a Mayo 2020 7

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Mariscal Estigarribia Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Itá Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

San Estanislao Enero a Mayo 2020 6

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Caaguazú Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Caacupé Enero a Mayo 2020 21

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Alberdi Enero a Mayo 2020 1

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Puerto Antequera Enero a Mayo 2020 0

Cambio de categoría 

de residencial a 

comercial

Carayao Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Concepción Enero a Mayo 2020 2

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

San Bernardino Enero a Mayo 2020 3

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Villarrica Enero a Mayo 2020 3

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Coronel Oviedo Enero a Mayo 2020 1

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Eusebio Ayala Enero a Mayo 2020 1

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Encarnación Enero a Mayo 2020 3

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

San Juan Bautista Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Paraguarí Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Ciudad del Este Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Pilar Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Pedro Juan Caballero Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Villa Hayes Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Bella Vista Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Coronel Bogado Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Mariscal Estigarribia Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Itá Enero a Mayo 2020 0

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

100
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Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior



Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

San Estanislao Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Caaguazú Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Caacupé Enero a Mayo 2020 2

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Alberdi Enero a Mayo 2020 1

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Puerto Antequera Enero a Mayo 2020 0

Cambio de 

Categoría de 

comercial a 

residencial

Carayao Enero a Mayo 2020 0

Colocación de Caños 

de 2 PE
Alberdi

Periodo del Informe a la 

actualidad

Extensiones San Bernardino
Periodo del Informe a la 

actualidad

Readecuación y 

mejoras del sistema 

de red de agua 

potable con caños 

de 300

Pilar
Periodo del Informe a la 

actualidad

Extensión 

correspondiente al 

nuevo pozo N° 07 

conectado al pozo 

N° 02

Paraguarí
Periodo del Informe a la 

actualidad

Renovación de 

caños de 110 y 60 

correspondiente a 

una arteria principal 

de la ciudad

Caacupé
Periodo del Informe a la 

actualidad

Instalación de 

medidores
Gran Asunción Enero de 2020 103

Instalación de 

medidores
Gran Asunción Febrero de 2020 106

Instalación de 

medidores
Gran Asunción Marzo de 2020 41

Instalación de 

medidores
Gran Asunción Abril de 2020 13

Instalación de 

medidores
Gran Asunción Mayo de 2020 124

Cambio de 

medidores
Gran Asunción Enero de 2020 649

Cambio de 

medidores
Gran Asunción Febrero de 2020 665

Cambio de 

medidores
Gran Asunción Marzo de 2020 704

Cambio de 

medidores
Gran Asunción Abril de 2020 419

Cambio de 

medidores
Gran Asunción Mayo de 2020 950

Taponamiento Gran Asunción Enero de 2020 77

Taponamiento Gran Asunción Febrero de 2020 93

Taponamiento Gran Asunción Marzo de 2020 34

Taponamiento Gran Asunción Abril de 2020 0

Taponamiento Gran Asunción Mayo de 2020 2

Reclamos 

Comerciales 

atendidos

Gran Asunción Enero de 2020 2034

Reclamos 

Comerciales 

atendidos

Gran Asunción Febrero de 2020 1805

Reclamos 

Comerciales 

atendidos

Gran Asunción Marzo de 2020 877

Reclamos 

Comerciales 

atendidos

Gran Asunción Abril de 2020 91

Reclamos 

Comerciales 

atendidos

Gran Asunción Mayo de 2020 2005

Reclamos de redes 

de agua potable
Gran Asunción Enero de 2020 5254

Reclamos de redes 

de agua potable
Gran Asunción Febrero de 2020 5228

Reclamos de redes 

de agua potable
Gran Asunción Marzo de 2020 5763

Reclamos de redes 

de agua potable
Gran Asunción Abril de 2020 2800

Reclamos de redes 

de agua potable
Gran Asunción Mayo de 2020 3958

Categorizaciones 

Residencial 

Subsidiada 11

Gran Asunción Enero de 2020 14577

Total de 

categorizaciones Enero 

de 2020

Total de 

categorizaciones 

Febrero de 2020

Total de 

categorizaciones 

Marzo de 2020

Total de 

categorizaciones Abril 

de 2020

Total de categorizaciones 

Mayo de 2020

Categorizaciones 

Residencial 

Subsidiada 11

Gran Asunción Febrero de 2020 14578

Categorizaciones 

Residencial 

Subsidiada 11

Gran Asunción Marzo de 2020 14579
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Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Gran Asunción

900 metros

500 metros

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

Gerencia Comercial Regiones del Interior

1200 metros

357 metros

1000 metros

3387

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

387

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

206

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

6812

23003

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

224356 159007158777224587224615

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción



Categorizaciones 

Residencial 

Subsidiada 11

Gran Asunción Abril de 2020 64

Categorizaciones 

Residencial 

Subsidiada 11

Gran Asunción Mayo de 2020 66

Categorizaciones 

Residencial 12
Gran Asunción Enero de 2020 158380

Categorizaciones 

Residencial 12
Gran Asunción Febrero de 2020 158615

Categorizaciones 

Residencial 12
Gran Asunción Marzo de 2020 158653

Categorizaciones 

Residencial 12
Gran Asunción Abril de 2020 110309

Categorizaciones 

Residencial 12
Gran Asunción Mayo de 2020 110516

Categorizaciones No 

residencial 21 

(comercial + 

industrial)

Gran Asunción Enero de 2020 51399

Categorizaciones No 

residencial 21 

(comercial + 

industrial)

Gran Asunción Febrero de 2020 51422

Categorizaciones No 

residencial 21 

(comercial + 

industrial)

Gran Asunción Marzo de 2020 51355

Categorizaciones No 

residencial 21 

(comercial + 

industrial)

Gran Asunción Abril de 2020 48404

Categorizaciones No 

residencial 21 

(comercial + 

industrial)

Gran Asunción Mayo de 2020 48425

Tarea / Proyecto
Administración / 

Localidad
Periodo

Cantidad  de 

Unidades 

Producto

Reclamos 

Comerciales 

pendientes

Gran Asunción Enero de 2020 0

Reclamos 

Comerciales 

pendientes

Gran Asunción Febrero de 2020 0

Reclamos 

Comerciales 

pendientes

Gran Asunción Marzo de 2020 0

Reclamos 

Comerciales 

pendientes

Gran Asunción Abril de 2020 0

Reclamos 

Comerciales 

pendientes

Gran Asunción Mayo de 2020 798

Reclamo de redes 

de agua pendientes 

a los 30 días

Gran Asunción Enero de 2020 1065

Reclamo de redes 

de agua pendientes 

a los 30 días

Gran Asunción Febrero de 2020 677

Reclamo de redes 

de agua pendientes 

a los 30 días

Gran Asunción Marzo de 2020 987

Reclamo de redes 

de agua pendientes 

a los 30 días

Gran Asunción Abril de 2020 1205

Reclamo de redes 

de agua pendientes 

a los 30 días

Gran Asunción Mayo de 2020 1879

224356 159007158777224587224615

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

4.5 Proyectos y Programas pendientes.

Dependencia Informante Cantidad Total de Unidades Producto para la Tarea/Proyecto durante el periodo

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

798

5813Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

Gerencia Comercial Gran Asunción

4.6 Detalle de Ejecución Contractual - Contrataciones Públicas.

La Gerencia de la UOC ha informado a través de la Comunicación Interna CRCC/GUOC N° 03/2020 de fecha 30 de junio de 2020 que remitió a través de correo electrónico documentos relativos a ejecuciones contractuales. Los mismos han sido recibidos en formato 

de datos no abiertos (escaneados) con un volumen de contenido considerable,  lo cual dificulta su incorporación a la presente planilla; no obstante, se encuentran entre los documentos de respaldo de la presente matriz.

4.7 Ejecución Financiera

La Gerencia Financiera ha remitido a través de la Comunicación Interna N° CTGF 007/2020 de fecha 30 de junio de 2020, el resumen consolidado de ejecución presupuestaria al mes de mayo de 2020 y la Resolución N° 7 correspondiente al Acta 1280/2019 "Por la 

cual se aprueba el anteproyecto de Presupuesto de la ESSAP S.A. correspondiente al ejercicio fiscal 2020." estas documentaciones fueron remitidas en formato impreso y en formato de datos no abiertos (escaneados) lo cual dificulta que la información sea 

transportada a la presente planilla en formato de datos abiertos; no obstante, dado que no es extensa la unidad de información y que la misma posee un rigor tecnico que no puede sufrir errores de tipeo, se la incorpora como extracción de imagen. Los documentos 

que sustentan la información reflejada se encuentran entre las documentaciones de respaldo.





N°

1

3

Emitidas Cumplidas

3 N/A N/A N/A

Emitidas Cumplidas

1 1 1 100

https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/hacer_solicitud

Evidencia (Página Web, Buzón de SQR, Etc.)

Dirección de Transparencia y Anticorrupción

Dependencia Responsable del Canal de 

Participación

Es un canal de consultas ciudadanas basado en la Ley N° 

5282/2020.

Descripción

Portal Unificado de Información Pública

Denominación

Centros de atención al público

5- Instancias de Participación Ciudadana

5.1. Canales de Participación Ciudadana existentes a la fecha.

https://es-la.facebook.com/EssapSA

https://www.instagram.com/essapsa/?hl=es-la

https://twitter.com/EssapSA

Dirección de Comunicación y Marketing

Interfaces y plataformas de interacción masiva que permite 

tomar proximidad con los reclamos y las exigencias 

ciudadanas para la mejora del servicio.

Redes Sociales2

5 Enero a Mayo de 2020 http://ssps.senac.gov.py/ssps/faces/secure/panel/vista_inicial.xhtml

6- Control Interno 

La Auditoría Interna Instituciona ha remitido a través de la Comunicación Interna CRCC/A.I.N. N° 002/2020 de fecha 29 de junio de 2020 la información propuesta en la Matriz de Informes del Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano de la ESSAP S.A. La 

documentación de respaldo se adjunta en los archivos digitales.

Cantidad de Investigaciones Preliminares Abiertas Periodo Enlace de Respaldo

Espacios de interacción ciudadana para la formulación de 

reclamos de manera directa con funcionarios especializados 

para el efecto.

Gerencia Comercial (021) 162

5.2 Gestión de denuncias de corrupción

327 164 50

N°
Nivel de avance 

(%)

Informes de Auditoría Interna Sobre los Estados Financieros.

Ejercicio 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018.

Cantidad de Acciones de mejora y 

avance físico. ObservacionesTipo de Plan de Mejoranmiento

Individual N/A

6.1. Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento 1° Trimestre del Año 2020

6.2. Cumplimiento de las recomendaciones 1° Trimestre año 2020
Total de Recomendaciones

Nivel de 

Cumplimiento (%)
ObservacionesÓrgano de ControlN°

2 Funcional 211 46 22

Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Funcional correspondiente al primer semestre 2018

Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Funcional correspondiente al segundo semestre 2018
Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Funcional correspondiente al primer semestre 2019

Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Funcional correspondiente al segundo semestre 2019

Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Institucional correspondiente al primer semestre 2018
Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Institucional correspondiente al segundo semestre 2018

Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Institucional correspondiente al primer semestre 2019

Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Institucional correspondiente al segundo semestre 2019

1 Institucional

2 Contraloría General de la República 50105212

Auditoría General del Poder Ejecutivo Informe de Evaluación y desempeño del Auditor Interno institucional de la ESSAP S.A. Ejercicio 2016

Resolución N° 891/13 de fecha 25-11-2013

https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/hacer_solicitud
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/hacer_solicitud
https://es-la.facebook.com/EssapSA
https://es-la.facebook.com/EssapSA
https://www.instagram.com/essapsa/?hl=es-la
https://www.instagram.com/essapsa/?hl=es-la
https://twitter.com/EssapSA
https://twitter.com/EssapSA
http://ssps.senac.gov.py/ssps/faces/secure/panel/vista_inicial.xhtml
http://ssps.senac.gov.py/ssps/faces/secure/panel/vista_inicial.xhtml
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/hacer_solicitud
https://es-la.facebook.com/EssapSA
https://www.instagram.com/essapsa/?hl=es-la
https://twitter.com/EssapSA
http://ssps.senac.gov.py/ssps/faces/secure/panel/vista_inicial.xhtml


5 11 2 18

6 N/A N/A N/A

2 Contraloría General de la República 50105212 Resolución N° 241/14 de fecha 25-03-2014

Resolución N° 44/18 de fecha 14-02-2018

3 Auditoría Interna institucional 538 210 39

Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Institucional y Funcional correspondiente al primer semestre 2018

Informes de Auditoría Interna Sobre los Estados Financieros.

Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Institucional y Funcional correspondiente al segundo semestre 

2018

Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Institucional y Funcional correspondiente al primer semestre 2019

Informes de Auditoría referente a Planes de Mejoramiento Institucional y Funcional correspondiente al segundo semestre 

2019

7- Rendición de Cuentas sobre utilización de Fondos de la Ley de Emergencia Sanitaria.

Resolución N° 14/2019 - de fecha 05-12-2019

N/A

Auditoría Externa Independiente s/ los Estados Financieros al 31-12-13 y 31-12-14 - CYCA

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas

Otros Órganos de Control

Auditoría Externa Independiente AUDICON

Informe de Auditoría Externa sobre los Estados Financieros al 31-12-2015 - AUDICON

Informe de Auditoría Externa sobre los Estados Financieros al 31-12-2017 - AUDICON

4 Auditoría Externa 79 44 56


