MATRIZ DE INFORMACION CONSOLIDADA PARA INFORME PARCIAL DE RENDICION DE CUENTAS Al CIUDADANO

Institucién: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay Sociedad Anénima {ESSAP 5.A.)

Periodo del informe: Octubre, Noviembre y Diciembre.

Descripcién del contenido del presente informe

A través de la Direccion de Transparencia y Anticorrupcién se ha coordinado la recopilacidn de los informes de la presente matriz, teniendo camo base documental la CRCC/DTA N° 1472020 de fecha 17 de naviembre de 2020, I3 misma fue reiterada mediante Cl
C.RL.C/DT.A NE17/2020 de fecha 09/12/2020, (a5 informatiores que fueron remitidas por las dependendias que integran el Comite de Rendicién de Cuentas al Ciudadano {CRCC) de la ESSAP $.A. se encuentran en una carpeta digital que acomparia a esta matriz
donde puede visualizarse al funcicnariofa que respalda el contenido informativo.

La recopilacién tuve como base |3 Matriz de informes del CRCC de la ESSAP 5.8, homologada entre todas los miembros v aprobada por el Directoria 2 través de (a Resolucion N* 3 correspondiente al Acta N* 132273020 de facha 11 de marzo de . tas
dependencias remitieron las informaciones segin to trazado en Iz matriz.

Las documentaciones de respaldo se encuentran en la carpeta digital que acompaiia la presente matriz © pueden ser ubicadas a través de los links que se especifican.

1- Presentacion.

Mislon Institucional Conceptualizacidn Institueional
Suminlstrar agua potable y alcantarillado sanitario de manera continua y eficiente, ofreciendo el servidio Entidad dedicada a satisfacer
con calidad, transparencia ¥ honestidad, comprometidos con mejorar |2 calidad de vida de la poblacian v la |as necesidades de agua potable y alcantarillado sanitario que requieren
preservacidn del medio ambiente, las pobladiones con mias de 10.000 habitantes del pais.

2- Nomina de Técnicos del Comité de Rendicién de Cuentas al Cludadano [CRCC).

Nro. Dependercia Responsable Cargo que Ocupa
Auditoria Interna Institucional C.P. Deysi Mabel Sosa Morinigo Profesional
Gerencla de s Unidad Operativa de . . N \
Contrataciones Abg. dessica Irala Grance Jefa de Unidad de Procesos \-("QD V
Gerencia Cormerdial Gran Asungidn Ing. Romina Pedrozo Auxiliar Administrativo o
ireccio 3% idad Institucional ) 4
RIS ERE ES SUE AR T T Lic, Roherte Lopez Madiel lefe de Unidad de Cdntrol Estratégico y de Gestion j @i
MECIP 1?‘
=
Direecién de Contabilidad General C.P. Juan E.st?ba? Fr_'andﬁ Balbuena Jefe de Unidad de Patrirrlf-nioy Rendicién de Cuentas S
' L
/

Robert "Cardozo 1. Zit Torres | Ab
;o4 ABOGADO Dpto. Qfganizacion v Métodos veis
cer Qe /58 CQW('\ * Mat C.5.J. N® 39,496 Direccion/de Piznsamanto y Gestion
N . B I . % Tl L T T ) et i CRRE, ¥y e -




[ Gerencia Comardal Reglones del Interior Sr. Ricardo Perzlta Jefe de Linidad de Fiscalizacion
7 Direccion de Flaneamiento y Gestion Lic. Karina Torres Jefa de Departamento de Organizacion v Métodos
4 Gerends Finandera CP.¥ngrid Stetter Coordinadora de Planificacion y Gestion
9 Asesaria Juridica Abg. Roberto Daniel Cardozo Insfrén Jefe de Departamento
10 Direccidn de Comunicacidn y Marketing lic. Isabel Peralta Auxiliar Administrativa
11 Direccitn de Transparencia y Anficorrupcion Abg. Teresa Echeverria Samudic Directora de Transparencia y Anticorrupcion
12 Direceién de Transparencia y Anticorrupdon Abg. Ludla Marecos Jefa de Unidad de Transparencia
3- Plan de Rendicidn de Cuentas
3.1. Resolucidn de Aprabacion y &nexo de Plan de Rendicién de Cuentas
Resoluddn N7 1, Acta N® 132372020 de fecha 17 de marzo de 2020 Por la cual se aprueba el Plan de Rendicion de Cuentas al Cludadano de la ESSAP 5.A.
3.2 Fundamentacidn de los ejes de informacion para el Plan de Rendicion de Cuentas.
Priorizacién Tema f Descripcion Vinwiaaér‘l)l;gl, BEIEND, Justificaciones Evidencia
Esta dependencia se encarga de acompadar
los procesos para adguirir 1os bienes y
ic ] I ectos
Ejes de Rendicion de Cuentas de la Gerenciade la s:;:;zse ei:'nelen:;::a‘rjfa E:fr:;a Ge‘?::!
1" Unidad Operativa de Contrataciones contenides Winculado al PEI P . p. . presa. X Se adjunta evidencia en archivo digital de fas Informaciones proveldas en relacidn a sus ejes,
] un tipo de informacion de refevancia
en la Matriz de Informes del CRCC L . ) .
prioritaria, por ser la nstanda a traves de la
cual se eJecuta el presupuesto con miras alos
objetivos institucionales
Esta dependencia ocupa uno de los gjes
centrales de las metas de Iz institucian por
disponer a su cargo de un vasto sector
Ejes de rendicion de Cuentas de ¥a Gerencia destinado a coordinar |as tareas necesarias
2° Comerdial Gran Asuncidn contenidos en la Matriz vinculado al FEI para ba prestacidn de los servicios en la Se adjunta evidencia en archive digital de Las informaciones proveidas en relacidn a sus ejes.

de Informes del CRCC

capital del pais. A esta dependencia
responden numerosas sreas de caracter
pricritario a los intereses de la rendicion de
cuentas.




3

Ejes de Rendicion de Cuentas de la Gerencia
Comercial Regiones del Interior contenidos en la
Matriz de Informes del CRCC

vinculado al PEI

Esta dependencia genera y administra toda ta
informacion relativa al esguema ¢comercial
que tiene ka2 empresa en el interior. & esta

dependencia obedecen numerasas éreas
también claves en las proyecciones
instifucionales v que estdn enfocadas a la
satisfaccidn de la dudadania en la prestacién
de los sarvicios

%e adjunta evidendia en archivo digital de las informaciones proveidas en relagién & sus ejes.

4

Ejes de Rendicidn de Cuentas de la Gerencia
Financiera contenidos en la Matiz de Informes del
CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia penera un tipo de
informacion que se sotene de las fuentes de
ingreso, de la empres y del presupuesto
planificado.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en relacidn a sus ejes.

Ejes de Rendicion de Cuentas de |a Gerencia de
Contabilidad General contenidas en 2 Matriz de
Informes del CRCC

Vinculado al PE)

Esta dependencia procesa todas las
informaciones derivadas de Jos movimientos
de la empresa y que requieran un registro
cantable. Puede resumirse gue a través de
asta peranca se nuclea la justificacidn de
todos los egresos. Asimismo, interactia con
organismos de control externos a Jos que
provee informacion similar a [a rendicidn de
cuentas

5e adjunta evidendcia en archivo digital de las informaciones proveidas en relacion a sus ejes,

&

Ejes de Rendicion de Cuentas de la Asesoria
Juridica contenidos en la Matriz de Informes del
CRCC

vinculado 21 PE)

Esta dependencia yoma congcimiento de
todos los asuntos gue le sean remitidos para
fue vele por [0s intereses de la empresa de
manera interna, privada o ante los érganos
jurisdiccionales, Ademas, dictamina asuntos
relevantes para asumir decisiones desde la
alta gerencia. La informacién gue geners a
partir de sus actlivigades vy el analisis de los
CA50% fue $0n sometidos a su entendimiento
€5 preponderante.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las infarmaciones proveidas en relacidn a sus ejes.




Ejes de Rendidén de Cuentas de la Direcddn de
Planzamiento y Gestion contenidos en 1z Matriz
de Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia disefia las proyecciones

operativas y estratégicas de la empresa para

irnpulsar modelos de gestion y complimiento

de los compromisos, [os cuales se encuentran

contenidos en ef Plan Operativo Anual y €l
Plan Estratégico Institucional.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en relacion a sus jes.

&

Eles de Rendicion de Cuentas de la b. Direccidn de
Gestion de la Calidad (nstitucional MECIP
contenidos en la Matriz de Infarmes del CRCC

Vinculade al PEI

Esta dependerncia se encarga de recopilar
informacian derivada de otras dependencias
para categorizar datos relevantes sobre la
composicion interna de la empresa desde sus
angulos misionales, estratépicos y de apoyo,
con el objetivo de describir de manera clara y
simple el direccionamiento estratégico para
el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Interactda con organos de
control extermos.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informadones proveidas en relagidn a sus ejes.

Ejes de Rendicidn de Cuentas de la Direccidn de
Transparendia y Anticormipcion contenidos en la
Matriz de iInformes del CRCC

vincutado al PEI

Esta dependencia funciona comoa rgano de
aplicacidn de las politicas publicas en materia
de transparencia y anticorrupdidn, sus tareas
abarcan fundiones transversales a todos los
esparios internos de la empresa, proveyendo
informacion piblica en las modalidades de
transparendia activa y pasiva, recibiendo
denuncizs por posibles hechos de corrupdan
e investigando irregularidades. Interactia
como enlace con Ja Secretaria Nacional
Anticormupadn {SENAC),

Se adjunta evidencia en archivo digital de fas informaciones proveldas en relacion a sus ejes.

i

Ejes de Rendicicn de Cuentas de la Auditoria
Interna Institucional contenidos en la Matriz de
Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependenda comprende tareas de
contval interno para implementar medidas
de mejoramiento, dentro de su plan anual

contempla una serie de trabajos que

delinean las reas que seran enfocadas y

supendsadas. Interactiia ¢on érganos de

control externos,

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en relacion a sus ejes.




A-Gestién Institucional

4,1 Nivel de Cumplimlenta de Minimo de Informacion Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 f14

Mes Nivel de Cumplimianto {36) Enlace de |a SFP
Agosto Alto https:fisenac.gov.py/
Setiernbre Alto https://senac.gov.pyy
PMes Hivel de Cumplimiento {38} Enlace SENAC
Agosty 8% htips://app.powerbi.com/viewZr=eyirljociMmlIYiglYzetMmQ3MIO0Y 2 VkLWIKOTQIOTEIZTZkNZVhY TAzliwid 61k 2Z0UwWY]YSLTES MGON DkxYy ThM2 U 1L WEXYWRIYmMxY Tg3NSI9
Setiernbre 0% https://app.powerbi.com/viewZr=eylrlioiMmilYig1YzgtMmQ3MIo0Y2VLWIKO TOIOTERZTZkN VY TAZliwid ClElik2ZZDUwYiYSLTES MGONDkxYy ThM2 U1 LWExYWRIYmMxYTe3NSJ9
4.3 Nivel de Cumpiimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparenciz Pasiva Ley N° 5282/14
Mes Cantidad de Consultas Respondidos No respordidos ““"""d:&ﬂ'm £ Enlace Ministerfo de Justicia {Portal de Informatién Pablica)
Octubre 2 P a 0
ool 1B 8 g 4 https:/finformacionpublica.oaraguay.gov.py/portal/#l/buscar informacion?ver todas#resultados
Diciembre 4 2 0 1 derivado
Cantidad de
4.4 Prevyectos y Programae Ejecutadas a t2 facha del Informa. Unidadas Cantldad Total de Unidades Producto para la Tarea/Proyecte durante gl periodo
Producto
lnm‘adén de Asincién sem'fam bre 2 Gerencia Comercial Gran AsunciGn 13
medidores Noviembre
'“Sta'a.°°” de Lambaré Sepnfembre 2 Gerencia Comercial Gran Asuncign 15
medidores Moviembre
Instalacion de Limpio septl?m bre 2 Gerencia Comercial Gran Asuncion 7
medidores Noviembre
it Villa Elisa CEptienbes Gerencia Comercial Gran AsurRcion 1
medidores Moviembre
Instalalcmn de Fdo. De la Mora Septn,am bre a Gerencia Comergial Gran Asuncién 3 58
medidores Moviembre
lnm“’.mn de San Lorenzo SePt'Fm bre 3 Gerencia Comercial Gran Asuncidn 7
medidores Noviembre




Instalacion de

Septiembre a

medidores Lugue Noviembre Gerencia Comercial Gran Asuncién 1
Insmla_mn de M.R.& Septufambre 4 Gerenca Comercial Gran Asuncion 10
medidores Noviembre
Inﬂala'd on de San Antonio Septi_embre 4 Gerencia Comercial Gran Asuncién 1
medidores Noviembre
Cambio de Asyngdn Septif.rnbre 3 Gerencia Comercial Gran Asuncidn 707
medidares Noviembre
Cambio de Septembre a . . -
medidores Lambaré Noviembre Gerenda Comerciat Gran Asuncion ]
caml,o'o de Limpic SePﬂ?mbre 2 Gerencia Comercial Gran Asancitn 1
medidores Noviembre
Camfm de willa Elisa Sepu‘embre 2 Gerenda Comerdial Gran Asuncion 2
medidores Noviembre
Camylo de Fdo. De la Mora Sepﬂ.embre 2 Gerencia Comerclal Gran Asuncién 129 1028
medidores Naviembre
Cambic de $an Lorenzo Seml?mhre ] Gerencia Comerdial Gran Asundcion P
medidores WNoviembre
Cambio de Septiembre a .
. Lu ; Gerencla Comerclal Gran Asuncidn
medidores que Noviembre 0
Cam!:m de M.RA Septiembie a Gerencia Comercial Gran Asuncidn 21
redidores Noviembre
Cambic de San Antonio Septiembre 3 Gerencia Comercial Gran Asuncion 0
medidores Noviembre
, . i Septiembre a ) ) L,
m i Gerencia Comercial Gran
Cambio de categoria Asundon Noviernbre an Asuncion 6
Carmnblo de categoria Lambaré Sem'_emh rea Gerencia Comercial Gran Asuncion 1
Noviembre
Cambio de categoria Limpio Sep"_en"b rea Gerencia Comercial Gran Asuncion 1]
Noviembre
Cambio de categoria Villa Etisa Sep"_e'“bre N Gerendcia Comercial Gran Asuncidn Q
Moviembre
Cambio de categoria Fdo. De [a Mora Septiembre 2 Gerencia Comerdial Gran Asuncién Q
Nowiembre
. 107
Cambio de categoria $an Lorenzo Septu_embre a Gerenda Comerdal Gran Asuncién Q
Noviembre
Cambia de categonia Luque Septiembiera Gerencia Comercial Gran Asuncidon 0

Noviembre




Septiembire a

Cambio de categoria San Antonio ,
Noviembre

Garencia Comercial Gran Asuncidn 0

Cambia de categoria M.R.A puembre 3 Gerencia Comerdial Gran Asuncidn 0
Noviembre
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Taponsmiento de cuentas cortadas y con deuda Informar sobre la cantidad de cuentas taponadas con orden de corte por deuda, 10 10 11
o . Informar sobre las nuevas categorias establedidas segin se trate de usos
2

Recategorizadiones de cuentas { residencial/comercial) residendiales o comerciales del servicio de provision de agua potable. 103 = s
Cambigs de medidores Informar sobre [a cartidad de medidoses cambiados por zonas 362 395 86

Actualizacién permanente de redes de distribucion de agua en las nformar sobre las actualizaciones llevadas a cabo en base a los trabajos 4 10 9

dudades del Interior. realizados en el sistema de dirribuiclén de agua potable.
R R e ETSa e Informar sobre la cantidad de cuentas intervenidas por deteccion de conexién 79 1 3

clandestina e irregular




5. Instancias de Participacion Ciudadana

5.1- Canales de Participacién ciudadana

o Denominacién Descripeion Demm"mg’:.dg" canaliga Evidencia (pagina web, buzén de SR, etc)
1 Portzl Unificado de Informacién Pablica Es un canal de consultas cudadanas basade en laley N* 5282/2020 Direcclén de Transparencia y Anticorrupadn. https://informacionpublica.paraguay. gov.py
https://es-la.facebook. com/EssapSA
2 Redes Saciales 'm"c':mIeﬂm":f:g;:g:fg:g::f&“:;::r:zﬂ':: proxmidad Direccion de Comunicacion y Marketing https://wwi.instagram.com/essapsa/?hies-la
hitpe:/ftwitter.comfFssansa
3 Centros de atencién al publico EpasiosiOe :::‘:’;f;ﬁ :’;ﬁ::::gf:;:;;‘;ﬂﬁ:r‘:jw b Gerencia Comercia) (021} 162
5.2 Gestion de denuncias de corrupcion
Cantidad de Investigadones Preliminares Abiertas Periodo Enlace de Respaldo
1 Octubre a Dicembre http://ssps.senac.gov.p ?s .i fa-:fs secure/panel/vista Ini




6- Control Interno

La AudTtorka Interna Instituchonal a remitido a traves de la Comunicacion Interna CROC/ALN. N° 00572020 de fecha 15 de diciemhbre 2020 a remitide las informacionss propuestas en la Matriz de Informes del Comlté de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de Ia

ESSAR S.A Lad tackin de

paldo se adjunta en los archivos digitales.

6.1. CI.II"=_" B de (a3 Rec

de Enero a Diciembre 2020.

Cantidad de Acciones de mejora y avance fisico.

Nivel de avance

N°* Tipo de Plan de Mejoramiento (%) Observaciones
Emitidas Cumplidas
Informes de Auditoria sobre los Estados Financieros/Ejercicio 2012, 2014,2015,2016,2017,2018.
Informes de Auditoria referente a los Planes de Mejoramiente Institucional correspondiente al Primer
Semestre 2018,
informes de Auditoria referente a bos Planes de Mejoramiento Institucional covrespondiente al Segundo
Semestre 2018.
Informes de Auditoria referentes alos Planes de Mejoramiento Institucienal corvespondiente al Primer
Sernestre 2019.
informes de Auditoria referentes a los Planes de Mejoramiento Institucional correspondiente al Segunde
Semestre 2019,
1 INSTITUCIONAL 458 187 43%

Informes de Auditoria Intarna sebre los Estades financieros [Ejercicio 2013, 2014,2015,2016,2017,2018.

Informes de Auditorias referentes a Planes Mejoramiento Institucional y Funcional, correspondiente al Primer
semestre 2018.

Informes de Auditorias referentes 3 Planes Mejoramients Institucional y Funcional, correspondiente al
Segundo semestre 2018,

Infarmes de Auditorias referentes a Flanes Mejoramiento Institudonal ¥ Funcional, correspondiente al Primer
semestre 2019,

Informes de Auditorias referentes s Planes Mejoramiento Institucional y Funcional, correspondiente at
segundo sermestre 2019,

Informes de Auditorias referentes a Flanes Majoramiento Institucional y Funclonal, correspondiente al Primer
semestre 2020,




Informes de Auditeriz referentes a Planes de Meforamiento Funcional, correspandiente al PAmer Semestre
2018,

Informes de Auditaria referentes 3 Planes de Mejoramiento Fundonal, correspondiente al Segundo Semestre

2018,
2 Funcional 21 56 2% Informes de Auditeris referantes a Planas de Mejoramiento Fundonal, correspandiente al Pramer Semestre
2019,
Informes de Auditoria referentes 2 Planes de Mejoramiento Funcional, correspondiente al Segundo Semestre
2019.
3 Individual - = N/A 5
6.2. Cumglimiento de las recomendaciones de Enero a Diclembre 2020,
Total de Recomendaciones Nivel de
N* Grgano de Cantrol Cumplimiento Obsenvationes
Emitidas Cumplidas (%}
1 Aarditoria General del Poder Eiecutivo 1 1 100% Informe de Evaluzcidn y desempedio del Anditor Interng institucional de ta ESSAP $.4. Eferciclo 2026
Resoludidn N*891/13 de fecha 25-11-2013
2 Contraloria General de I3 Republica 212 115 54% Resoluddni 241/dideifechs 2620322014
Resolucion N* 44718 de fecha 14-02-2018




3 fwditoria Interna instituciongl

253

Informes de Auditoria interma Sobre los Estados Finandieros fEjercicio 2013,2014,2015,2016,2017,2018.

Infermes de Auditoria referente a Planes de Mejoramiento Instiucional y Funcional carrespondiente al primer
semestre 2018

Informes de Auditoria referente a Planes de Mejoramiento Instiucional y Funcional correspondiente al
segundo semestre 2018

Informes de Auditoria referente a Planes de Mejoramiento Institucional y Fundonal correspondiente al primer
semestre 2019

Informes de Auditoria referente a Planes de Mejoramiento Ingtitucional y Funcional correspondiente al
segundo semestre 2019

Informes de Auditona referente al Pian de Mejoramiento institucional, correspondiente al ler. Semestre
2020.

4 Auditoria Externa

56%

Auditoria Externa Independiente AUTCON

Auditoria Externa Independiente s/ tos Estados Financieros al 31-12-13 y 31-12-14 - CVCA

Informe de Auditora Externa sobre los Estados Financieros al 31-12-2015 - AUDICON

Informe de Auditoria Externa sobre los Estados Financieros at 31-12-2017 - AUDICON

5 Direccion Nacional de Contrataciones Publicas

11

18%

Aesclucion N 14,2019 - de fecha 05-12-201%

3 Otros (rganos de Control

N/A

7. Detalle de Ejecucion Contractual - Contrataciones Piblicas.

La Gerencia de la Unidad Operativa de Conirataciones, a través de la Comunicacidn Interna CRCC/GUOT N 05/2020 de fecha 23 de noviembre de 2020 v la Comunicacidn Interna CRCC/GUOC N2 06/2020 de fecha L4 de diciembre de 2020, remitio los documentos
relativos a ejecuciones contractuales. Los mismos se adjuntan en | carpeta digital que acompaiia a #2 matriz debido 8l volumen de contenido considersble que dificulta su incorporadén a la presente planilla.

8. Cumplimiento del Objetivo Estratégico "Mejorar los procesos de la ESSAP 5.A" y "Fortalecer [a organizacion con la infraestructura y los Recursos Humanos®

La Direccidon de Gestibn de la Calidad Institucional MECIP, g través de la Comunicacion Interna DGCI MECIP N* 475/2020 de fecha 23 de noviembre de 2020, ha informade sobre el avance del disefio de procedimientos, la identificacion de riesgos criticos de las
dependencias de la ESSAP S A, aprobados por la maxma autoridad de la empresa y la implementacion de Gestion de Etica en lac dependencias. Las evidencias correspondientes a los puntas mencionados se adjuntan a la carpets digita) que acompaiia 2 la matyiz
debido al alto volumen que representan los archivosy que dificulta |a incorporacien a la presente planilla,




9. Ejecucién Financiera

La Gerencia Financiera a través de fa Comunicacion Interma GF N”023/2020 de fecha 28 de diciembre de 2020, ha remitido las evidencias para la elaboracién del presente informe, se adjuntan a la carpeta digital que acompafia a la matriz debido ai alto volumen que
representan Ios archivos ¥ que dificulta |2 incorporacion 2 la presente planilla.

10. Informar sobre ias disposiciones del Reglamento [nstitucional.

La Direccion de Contabilidad General, a traves de la Comunicacion Interna UPRC NE 068/2020 de fecha 24 de noviembre de 2020 ha remitido bosinformes refrentes 2 la revision de legajos de pagos & los diferentes rubros presupuestan os que maneja la empresa.
Como evidencia se adjunta el formato PDF rernitido por la Direccidn mencionada, Los demas documentos mencionados en la comunicacidn interna van adjuntos a la carpeta digital que acompafia a la matriz.
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Gerencia de Cﬁﬂmh"“’dad 5 Cuentas. s } I || T |
Unidad de Patrimonio ¥ Rendicion dERCtJDTA 1412020 lke | 2a 0 S 0%
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11. Disefio, elabaracide, implemantacidn ¥ monitoreo def POA y del PEI

La Direccidn de Planeamiento y Gestibn a traves de la Comuicacién Interna DPG N2 226/2020 de fecha 24 de noviembre de 2020 ha remitido la informa din conforme lo planted en Ia matriz del CRCC cuyos ejes tematicos planteados fueren el
disefic, la elaboracion, |a implementacion y el monitorec del POA ¥ PEl institucional, dentro de las tareas relacionadas al eje estaban informar sobre los mecanismos y las herramientas a ser aplicadas para los planes operativos anuales y el

plan estrategico institucional con sus respectivos indicadores y resultados.
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12. Direccion de Comunicacidn y Marketing

La Direccidn y Cormunicacian de Mrketing a traves de la Comunicacidn Internga N¢ 260 de facha 18 de noviembre de 2020 y Iz Comunicacién Interna N& 283/3020 fecha 11 de diciembre de 2020 ha remitide las evidencias refrentes a la
presencia de marca en eventos relacionados con |3 empresa, espacios ¥ medios de difusidn masiva. se adjuntan las avidencias a continuacion.
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