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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

* OBJETIVO:

Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos.

Realizar verificacion in situ y analisis sobre consultas en el Sistema Comercial de las cuentas madres
con sub-cuentas, que presenten posibles irregularidades, a fin de emitir un informe en relacién a las
reglamentaciones vigentes.

* ALCANCE:

El trabajo se realiza en base a los procedimientos considerados en la Planificacion y Programa de
Trabajo de Auditoria aprobado para el presente Ejercicio Fiscal 2020, a efectos de corroborar el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes para la provision del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario a cuentas madres y sub-cuentas con deudas pendientes.

CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES VERIFICADAS EN CAMPO TOTAL
CORRESPONDIENTE A LA GERENCIA COMERCIAL GRAN ASUNCION
CUENTAS CON MAS DE 3 (TRES) FACTURAS PENDIENTES 19
CUENTAS IRREGULARES A rd

De acuerdo a las verificaciones realizadas se constatd que existen cuentas corrientes catastrales
con mas de 3 (tres) facturas pendientes de pago y se encuentran con conexion y medidores sin
corte. Cabe mencionar que las cuentas verificadas en la muestra poseen sub — cuentas en algunos
casos con corte y en otras en estado activo. : :

Nuestro trabajo no incluye una revisién detallada e integral de todas las cuentas corrientes
catastrales, por tanto, el presente informe no se puede considerar como una exposicion de todas las

' deficiencias existentes o todas las medidas paré‘lﬁgfej)oras que podrian adoptarse en el sector
‘auglitado. <;:2V A0, ' //’E\j><:—~
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documentos analizados por esta Auditoria son de exclusiva responsabilidad de
area competente.

La responsabilidad de esta Auditoria es verificar e informar de la razonabilidad del cumplimiento de
reglamentaciones legales vigentes y politicas de la empresa.

*METODOLOGIA:

Se realizaron trabajos de verificaciones documentales, cruce de datos, consultas segun Sc;zgef;;
Cobol Comercial, Sistema de Medidores y verificaciones de campo, entrevistas a encarga
area, a fin de verificar el cumplimiento de la Ley N° 1614/2000.

* PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

Se han efectuado técnicas de Auditoria conforme a lo planificado en el Programa de Tra'bfaé?r}‘g
meétodos practicos para lograr la informacion y comprobacion necesaria para emitir un in

relacionado a la verificacién y analisis en el Area Comercial correspondiente a Cuentas Madres y
Sub-Cuentas con deudas de larga data.

Se dio inicio al trabajo de Auditoria a través de la Nota de presentacién remitida a la Gerencia
Comercial Gran Asuncion.

Las tareas realizadas fueron:

1. Elaborar Nota de Presentacion e Inicio de Trabajo para el 4rea auditada.

2. Solicitar Manual y/o Reglamentaciones vigentes al Area Auditada, a la Direccion de Gestion
de la Calidad Institucional MECIP y la Direccién de Planeamiento y Gestion.

3. Solicitar a la Direccion de Tecnologia y Desarrollo Informatico. el Listado de usuarios con
deudas en cuentas madres y/o sus sub-cuentas.

4. Emitir un Listado de Cuentas para realizar verificaciones de campo a fin de constatar la
situacion de las conexiones.

5. Realizar verificaciones de las cuentas madres y sub-cuentas del Listado de usuarios que
adeuden mas de 3 (tres) meses.

6. Realizar un Informe Preliminar con las observaciones encontradas de acuerdo a las
verificaciones.

7. Solicitar a la Direccién de Tecnologia y Desarrollo Informatico el Listado de usuarios con
deudas en cuentas madres y sub-cuentas correspondientes al mes de Febrero 2020.

8. Aplicacién de otros procedimientos alternativos de Auditoria, de acuerdo a las situaciones y/o
circunstancias observadas durante el transcurso de nuestro trabajo. -

9. Realizar observaciones de las debilidades encontradas.

10. Informe Final. e o %
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SE REALIZO |4
(TRES) FACTURAS VENCISDUASSF.’ENSION DEL SERVICIO EN USUARIOS CON MAS DE 3

C.l. CUENTAS oo
RTADA
POSEEN CONEXION IRRESGPUC?_?\RDEUDAS QUE FIGURAN EN SISTEMA COMERCIAL Y

C.I. EXISTEN ysy
USUARIO PO SEEAE:\?AS SON CUENTAS MADRES Y SUB-GUENTAS, EN LAS QUE EL

CUENTA
PENDIENTES EN LAS DENMAS CUENAT(i\gVA SIN EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES

C.l. NO SE '
CORRIENTEESVIDENCIAN DOCUMENTALMENTE EL SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS

CATASTRALES QUE SEGUN SISTEMA COBOL SE REGISTRA “EN
PODER DE ASESOR|A JURIDICA - POR DEUDAS’".

A LA DIRECCION DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO INFORMATICO:

Remitir las documentaciones de las Cuentas Corrientes Catastrales que fueron validadas y
corregidas en el Sistema Cobol y realizar periédicamente un control de las Cuentas Corrientes
Catastrales que emigran al SIAS para evitar la exclusion de Cuentas Corrientes Catastrales en el
Listado de Corte de Suministro de Agua correspondiente a las siguientes cuentas:

A LA GERENCIA COMERCIAL GRAN ASUNCION:

Proceder al corte correspondiente, si este no cumpliere en tiempo y forma teniendo en cuenta la
deuda pendiente, segun lo estipulado en la Ley N° 1614/2000 y gestionar la regularizacion de la
cartera morosa correspondiente a las siguientes cuentas:

1.  C.C.C. 12-0189-15-000-9.
. C.C.C. 10-0421-11-002-4.

C.C.C. 14-0164-14-000-5.

C.C.C. 14-0275-26-001-4.

C.C.C. 11-0008-07-001-0.

C.C.C. 15-0165-02-003-5.

C.C.C. 13-0455-02-000-6.

C.C.C. 13-1753-35-001-9.

C.C.C. 12-0665-00-000-0.

C.C.C. 12-0665-00-002-4.

C.C.C. 13-1104-06-004-8.
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Verificar el estado de la conexion y proceder al corte correspondiente, si este no cumpliere en tiempo
y forma teniendo en cuenta las deudas pendientes, segun lo estipulado en la Ley N° 1614/2000, de
acuerdo a las siguientes cuentas: :

1 C.C.C. 12-0138-07-000-0.

2. C.C.C. 26-0073-01-014-6.

3. C.C.C. 12-066?4})0-013-0.
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[ 2. ALA GERENCIA COMERGIAL GRAN ASUNCION:

4 iones
; e e . las conexion
> Realizar verificaciones periddicas de las cuentas cortadas a fin de detectar

clandestinas e irregulares. :

°© 1614/2000 Art.
» Proceder al corte y taponamiento correspondiente, segtin lo estipulado en la Lr%ys: a1|gs siguientes
28° Conexiones Clandestinas y gestionar la regularizacién de la cartera mo
cuentas: :
1. C.C.C. 10-0366-04-001-9.
2. C.C.C. 15-0970-19-000-4.
3. C.C.C. 15-1332-06-001-8.
4. 'C.C.C. 13-0455-02-001-3.

- iA JURIDICA:
3. A LA GERENCIA COMERCIAL GRAN ASUNCION Y LA ASESORI !
M—/

ibn de deudas de clientes,

. g | uperac .
> Conformar un equipo multidisciplinario para elaborar un plan de recup lir con lo establecido en el

teniendo en cuenta, tanto el aspecto técnico como oel legal, aoﬁn de cump
Art. 112°- Corte Definitivo del Servicio de la Ley N° 1614/2000.

4. A LA ASESORIA JURIDICA:

R i atas Corrientes
» Remitir las documentaciones que evidencian el seguimiento reallzagocinlisn j;lé?gn
Catastrales que se mencionan en la Planilla remitida para descargo en A
DAC N° 012/2020 en fecha 15/06/2020.
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