A través de la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion se coordiné la recopilacion de informes de la presente matriz, teniendo como base documental la CRCC/DTA N° 19 de fecha 29 de diciembre de 2021, los informes fueron remitidos por las dependencias que integran el Comité de Rendicién,
de Cuentas al Ciudadano (CRCC) de la ESSAP S.A y se encuentran en una carpeta digital que acompafia a esta matriz donde puede visualizarse al funcionario/a que respalda el contenido informativo.

La recopilacién tuvo como base la Matriz de informes del CRCC de la ESSAP S.A. homologada entre todos los miembros y aprobada por el Directorio a través de la Resolucion N° 10 correspondiente al Acta N° 1425/2021 de fecha 24 de febrero de 2021. Las dependencias remitieron las informaciones
segun lo trazado en el citado documeno.

Los documentos de respaldo pueden encontrarse en la carpeta digital que acompafia esta matriz o pueden ser ubicadas a través de los links que se especifican.

Suministrar Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de manera continua y eficiente, ofreciendo el servicio con calidad, transparencia y honestidad, comprometidos con mejorar la calidad de vida de la poblacion y la preservacién del medio ambiente,

Entidad dedicada a satisfacer las necesidades de agua potable y alcantarillado sanitario que requieren las poblaciones ¢ as de 10.000 habitantes del pais.
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6 Direcci6n de Gestion de 1a Calidad Institucional MECIP Lic, Sarita Lugo de Kim. Jefe de Unidad de Control Estratégico y de Gestion
7 Gerencia Comercial Regiones del Interior Ing. Eduardo Bernal Jefe de Unidad de Fiscalizacion
8 Direccién de Planeamiento y Gestién Lic. Karina Torres Jefa de Departamento de Organizacién y Métodos
9 Gerencia Financiera C.P.N Yngrid Stetter Coordinadora de Planificacién y Gestion
10 Gerencia Financiera Lic. Alicia Ramirez Coordinadora de Tesoreria
11 Asesoria Juridica Abg. Manuel Cabello Profesional
12 Direccién de Comunicacion y Marketing Jessica Bramajo Auxiliar Administrativo
13 Auditoria Interna Institucional C.P. Deysi Mabel Sosa Morinigo Jefa de Unidad de Auditoria Financiera
14 Gerencia de la Unidad Operativa de Contrataciones Abg. Jessica Irala Grance D / Jefa de Unidad de Procesos
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Ejes de Rendicién de Cuentas de la Gerencia de la Unidad Esta dependencia se encarga de acompafiar los procesos para adquirir los bienes y servicios en el marco de los Se adjunta evidencia en archivo digital de las
1° Operativa de Contrataciones contenidos en la Matriz de Vinculado al PEI proyectos que pretende implementar la empresa. Genera un tipo de informacién de relevancia prioritaria, por serla | informaciones proveidas en relacion a sus
Informes del CRCC instancia a través de la cual se ejecuta el presupuesto con miras a los objetivos institucionales ejes.
A . . denci los ¢ la institucio disponer a su cargo de un vasto j i it hi igi 1
. Ejes de rendicién de Cuentas de la Gerencia Comercial Gran . Esta n_ovns. encia ocupa uno de los gjes onua‘m._.mm de las metas am: a institucion por disponer a su carg ‘ v .mn m&E:.m aSnm:nE‘os archivo &@E de las
2 - d ’ Vinculado al PEI sector destinado a coordinar las tareas necesarias para la prestacion de los servicios en la capital del pais. A esta informaciones proveidas en relacion a sus
Asuncion contenidos en la Matriz de Informes del CRCC : . i = . - 5
dependencia responden numerosas dreas de caracter prioritario a los intereses de la rendicion de cuentas. ejes.
Ejes de Rendicion de Cuentas de la Gerencia Comercial Esta dependencia genera y administra toda la informacion relativa al esquema comercial que tiene la empresaen el | Se adjunta evidencia en archivo digital de las
3° Regiones del Interior contenidos en la Matriz de Informes del Vinculado al PEI interior. A esta dependencia obedecen numerosas areas también claves en las proyecciones institucionales y que estén|informaciones proveidas en relacion a sus
CRCC enfocadas a la satisfaccion de la ciudadania en la prestacion de los servicios ejes.
] o - . . X X . L] . djunta evidencia en archivo digital de las
o Ejes de Rendicién de Cuentas de la Gerencia Financiera . Esta dependencia genera un tipo de informacion que se sostieng de 1d8 fuentes de ingreso, de la empresa y del .mo aqunta evicen . )
4 - . Vinculado al PEI : informaciones proveidas er relacion a sus
contenidos en la Matriz de Informes del CRCC presupuesto planificado. g
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Esta dependencia toma conocimiento de todos los asuntos que le sean remitidos para que vele por los intereses de la . } . B e
- ey . T . . . e T ] Se adjunta evidencia en archivo digital de las
s Ejes de Rendicion de Cuentas de la Asesoria Juridica Vinculado al PEI empresa de manera interna, privada o ante los 6rganos jurisdiccionales. Ademas, dictamina asuntos relevantes para informaciones proveidas en relacién a sus
contenidos en la Matriz de Informes del CRCC mncutado asumir decisiones desde Ia alta gerencia. La informacion que genera a partir de sus actividades y el andlisis de los il p
casos que son sometidos a su entendimiento es preponderante JES.
Ejes de Rendicion de Cuentas de la Direccion de Planeamiento ) Esta awww.anuo_m disefia las proyecciones operativas y estratégicas .ao la empresa para _E_E_mp_. modelos de gestién y .mn N&E:.m mSngﬁm,nu archivo Em_s._ de las
6 ) i . Vinculado al PEI cumplimiento de los compromisos, los cuales se encuentran contenidos en el Plan Operativo Anual y el Plan informaciones proveidas er relacion a sus
y Gestion contenidos en la Matriz de Informes del CRCC . - .
Estratégico Institucional. gjes.
Ejes de Rendicion de Cuentas de la b, Direccion de Gestién de Esta dependencia se encarga m« H.onoE_E. informacién derivada aw otras %ﬁo.:&n:n.um uﬁm.nﬁnmcnuﬁ datos Se adjunta evidencia en archivo digital de las
. L. . . 3 relevantes sobre la composicion interna de la empresa desde sus angulos misionales, estratégicos y de apoyo, conel | 3 | -
7 la Calidad Institucional MECIP contenidos en la Matriz de Vinculado al PEI - ) . OO R - T . s informaciones proveidas en relacion a sus
objetivo de describir de manera clara y simple el direccionamiento estratégico para ¢l cumplimiento de los objetivos
Informes del CRCC e e i ejes,
institucionales. Interactiia con drganos de control externos.
Esta dependencia funciona como 6rgano de aplicacion de las politicas pablicas en materia de transparencia y
Ejes de Rendicion de Cuentas de la Direccion de Transparencia anticorrupcion, con lo que sus tareas abarcan funciones transversales a todos los espacios internos de la empresa, Se adjunta evidencia en archivo digital de las
8 y Anticorrupcién contenidos en la Matriz de Informes del Vinculado al PEI proveyendo informacion piblica en las modalidades de transparencia activa y pasiva, recibiendo denuncias por informaciones proveidas en relacion a sus
CRCC hechos de corrupci6n e investigando irregularidades. Interactia como enlace con la Secretaria Nacional ejes.
Anticorrupcién (SENAC).
Ejes de Rendicion de Cuentas dela Auditoria Interna ) Esta dependencia SBE.Q_% SHSM de noaa.o._ interno E—.m Ev_nEmuBn medidas de —,Eu._ow.ﬁ_u.En_:ou an:qm.. de su plan .mw m&E:.w oSmnao_m‘n: archivo a._mnw_ delas
9 P . . Vinculado al PEI anual contempla una serie de trabajos que delinean las areas que seran enfocadas y supervisadas. Interactiia con informaciones proveidas en relacién a sus i
Institucional contenidos en la Matriz de Informes del CRCC A :
organos de control externos. ejes.
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Enero a Marzo 97%
Abril a Junio 97%
Julio a Septiembre 97%
Octubre a Diciembre 97%
Enero a Marzo 97%
Abril a Junio 97%
Julio a Septiembre 97%
Octubre a Diciembre 97%

Enero a Diciembre 42 41 1 100%
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5.1 La Gerencia Comercial Gran Asuncién a través de la Comunicacién Interna GCGA N°005/2022 de fecha 04 de enero de 2022 remitio los informes propuestos en la Matriz de Informes del Comité de Rendicién de Cuentas al Cindadano de la ESSAP S.A.

Ejes temdticos para la Rendicién de Cuentas.

Cantidad de Unidades de Producto

Cantidad Total de Unidades Producto para Ia Tarea/Proyecto durante el periodo

Nuevas conexiones Asuncién Enero a Diciembre Gaeea OoEm.n.w_ ey 305
Asuncion

Nuevas conexiones Lambare Enero a Diciembre Gerencia Ooaw—.o_p_ Gran 136
Asuncion

Nuevas conexiones Fdo. De la Mora Enero a Diciembre . OoE.m._.o_E Oian 106
Asuncion

Nuevas conexiones San Lorenzo Enero a Diciembre Gerencia noE.m_,n_m._ Gran 70
Asuncién

Nuevas conexiones Mariano R. Alonso Enero a Diciembre — OoE.n._.n_P_ o 124
Asuncién

Nuevas conexiones San Antonio Enero a Diciembre . Ooﬂw_.ﬁm._ St 49
Asuncion

Nuevas conexiones Luque Enero a Diciembre Gerencia Ooam.ﬂﬁ& Gran 94
Asuncion

Nuevas conexiones Limpio Enero a Diciembre Gerencia ﬁoE.anm._ Gran 29
Asuncién

Nuevas conexiones Nemby Enero a Diciembre Gerencia OoE.mwn_w_ Gran 16
Asuncién

Nuevas conexiones Villa Elisa Enero a Diciembre Gerencia OoE.mno_E Gran 14
Asuncién
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Instalacion de medidores EQ.E»._. moc_...w e Enero a Diciembre Gerencia Comercial Regiones del Interior 3529 3157
medidores instalados
Cambio de medidores Fwo_.EE.. el on_”_nmmn G Enero a Diciembre Gerencia Comercial Regiones del Interior 3157 3157
medidores cambiados
. Informar sobre la cantidad de
Taponamit rtadas . . . .
aponamiento de nM_”_MumSm . YR | cuentas taponadas con orden de Enero a Diciembre Gerencia Comercial Regiones del Interior 472 472
corte por deuda
Informar sobre las nuevas
- o categorias establecidas segiin trate
ﬁm.o TZaclones de n.:nuﬁm de usos residenciales o comerciales Enero a Diciembre Gerencia Comercial Regiones del Interior 257 257
( residencial/comercial) . .
del servicio de provision de agua
potable
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. . Informar la cantidad de reclamos
R 5 . . .
eclamos _.mnE_MMmmuMVMWMEmOm en el plazo recibidos y atendidos en el plazo de Enero a Diciembre Gerencia Comercial Regiones del Interior 20592 20592
30 dias

Informar sobre las actualizaciones

Actualizacion permanente de redes de llevadas a cabo en base a los
distribucion de agua y alcantarillado trabajos realizados en el sistema de Enero a Diciembre Gerencia Comercial Regiones del Interior No se realizaron actualizaciones en los meses octubre a diciembre de 2021.
sanitario en las ciudades del interior distribucion de agua potable y
alcantarillado sanitario.
. . Informar sobre la cantidad de
Ints entas . . . .
ervencion M._MM”__E.S . cuentas intervenidas por deteccion Enero a Diciembre Gerencia Comercial Regiones del Interior 286 286
de conexién clandestina e irregular
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47

Ne Denominacién Descripcion Dependencia Resp ble del Canal de Participacién
1 Portal Unificado de Informacién Pablica Es un canal de consultas ciudadanas basado en la Ley N° 5282/2020. Direcci6n de Transparencia y Anticorrupcion
2 Redes Sociales Interfaces y plataformas de .::ﬂw.nﬁo.u masiva que _vaEEm tomar vaox_.hﬁma con los Direccion de Comunicacién y Marketing
reclamos y las exigencias ciudadanas para la mejora del servicio.
3 Centros de atencién al piiblico Espacios de interaccién nEu.E_Em parala woﬂu:._mnau de reclamos de manera directa Gerencia Comercial Gran Asuncién
con funcionarios especializados para el efecto.
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La Auditoria Interna Institucional a remitié a través de la Comunicacién Interna CRCC/A.LN. N° 05/2021 de fecha 30 de diciembre de 2021 la infor i do a fo prop en la Matriz de Informes del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano dela ESSAP S.A.

GERENCIA DE CONTABILIDAD -
. 159 2 7 9 39 25% 75%
GERENCIA ADMINISTRATIVA 169 0 0 0 29 17% 140 83%
67 0 2 11 43 64% 2 36%
GERENCIA COMERCIAL REGIONES
DEL INTERIOR 148 0 9 0 18 12% 130 88%
GERENCIA TECNICA 4
59 0 1 0 10 17% 83%
GERENCIA FINANCIERA 106 0 1 9 26 25% 80 75%
GERENCJA COMERCIAL 106 0 1 9 26 25% 80 75%
GERENCIA COMERCIAL 109 0 11 6 43 39% 66 61%
GERENCIA JURIDICA 23 0 0 0 6 26% 17 74%
DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y o
p 25 1 0 1 15 60% 10 40%
GERENCIA DE OPERACIONES )
y i 43 3 0 2 18 42% 25 58%
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omwmzewzw_w mﬁm;»omoz_mm . 3 0 g % T =
GERENCIA DE REDES 127 8 19 31 24% 9% 76%
DIRECCION Wzﬂmbwagrréo - 0 0 . 0% 6 0%
UNIDAD OPERATIVA DE .
569
CONTRATACIONES A 14 0 15 44% 19 %
DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y .
93%
ANTICORUPCION I g 0 ! e 12 °
DIRECCION DE ooﬂm%o\yo_oz Y ” 0 0 s . g 5%
COORDINACION DE PROYECTOS . 3
ESTRATEGICOS 15 0 0 1 % 14 939%
GERENCIIA DE AGUA NO " .
CONTABILIZADA 2 0 0 0 0% 2 100%
DIRECCION DE LA CALIDAD .
00°
INSTITUCIONAL-MECIP : : 0 0 ke = e
TOTALES 1217 s5 57 318 26% 899 74%
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Periodo 2020

La Direccion de Gestion de la Calidad Institucional MECIP, a través de la Comunicacion Intema D.G.C.I MECIP N°13/2022 de fecha 06 de enero de 2022, remitié los avances en Ia implementacion de la norma de requisitos minimos MECIP 2015, avance en el componente Ambiente de Control y
avance en el Componente Control de la Planificacién. Las evidencias correspondientes a los puntos mencionados se adjuntan a la carpeta digital que acompaiia a la matriz debido al alto volumen que representa los archivos y dificulta la incorporacion en la presente planilla.
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La Gerencia Financiera a través de la Comunicacién Interna N° GF 05/2022 de fecha 04 de enero de 2022, remitié las evidencias para la elaboracién del presente informe, se adjuntan a la carpeta digital que acompaiia a la matriz debido al alto volumen que representan los archivos ¥
que dificulta la incorporacién a la presente planilla.

La Direccién de Planeamiento y Gestién a través de la Comunicacién Interna DPG N°031 /2022 de fecha 04 de enero de 2022 ha remitido la informacién conforme se planteo en Ia matriz del CRCC cuyos ejes temiticos planteados fueron el disefio, la elaboracién e implementacién, el
monitoreo del POA Y PEI institucional, dentro de las tareas relacionadas al eje ban informar sobre los mecanismos y las herramientas a ser aplicadas para los planes operativos anuales y el plan estratégico institucional con sus respectivos indicadores y resultados, se adjuntan las

evidencias a la carpeta digital que acompaiia 1a matriz debido al alto

que repr

los archivos y que dificulta la incorporacion a la presente planilla.
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La Direccién y Comunicacién de Marketing a través de la Comunicacién Interna N° 02/2022 de fecha 03 de enero de 2022 ha remitido las evidencias referentes a la presencia en eventos relacionados con la empresa, espacios y medios de difusién masiva.
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La Asesoria Juridica a través de la Comunicacién Interna A.J. N°09/2022 de fecha 04 de enero de 2022 remitié las evidencias para la elaboracion del presente informe.

CORRUPCION DENUNCIAS PENALES La Asesoria Juridica desde enero a diciembre del afio 2021 ha realizado 11 denuncias penales.

DENUNCIA DE CONEXIONES . . . ] . . .
SERVICIO CLANDESTINAS El Departamento de Conexiones Clandestinas ha presentado 184 denuncias por conexiones irregulares al servicio prestado a la ESSAP S.A.
SERVICIO RECUPERO DE CREDITO La Unidad de Recupreacion de Cartera Morosa ha realizado la notificacion a 1.100 usuarios morosos.
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