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Institucién: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay Sociedad Anénima (ESSAP S.A.)

Periodo del informe: Julio, Agosto, Setiembre -2021

A través de la Direccidn de Transparencia y Anticorrupcion se ha coordinado la recopilacién de los informes de la presente matriz, teniendo como base documental la CRCC/DTA N°15 de fecha
04 de Octubre de 2021, las informaciones que fueron remitidas por las dependencias que integran el Comité de Rendicidn de Cuentas al Ciudadano (CRCC) de la ESSAP S.A.se encuentran en
una carpeta digital que acompafia a esta matriz donde puede visualizarse al funcionario/a que respalda el contenido informativo.

La recopilacion tuvo como base la Matriz de informes del CRCC de la ESSAP S.A. homologada entre todos los miembros y aprobada por el Directorio a través de la Resoucién N° 10
correspondiente al Acta N° 1425/2021 de fecha 24 de febrero de 2021. Las dependencias remitieron las informaciones segtin trazado en la matriz.

Las documentaciones de respaldo pueden encontrarse en la carpeta digital que acompafia esta matriz o pueden ser ubicadas a través de los links que se especifican.

Misién institucional

Suministrar agua potable y alcantarillado sanitario de manera continua y eficiente, ofreciendo el servicio con calidad, transparencia y honestidad, comprometidos con mejorar la calidad de
vida de la poblacién y la preservacién del medio ambiente.
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Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
1 Auditoria Interna Institucional C.P. Deysi Mabel Sosa Morinigo Profesional
Gerencia de la Unidad Operativa de
2 ) P Abg. Jessica Irala Grance Jefa de Unidad de Procesa:
Contrataciones
Gerencia de la Unidad rativ : . 2
3 . Upermiivade Abg. Ambar Pérez Villalba Profesional
Contrataciones
4 Gerencia Comercial Gran Asuncion Ing. Romina Pedrozo Profesional
Direccion de Gestion de la Calidad . ; . 30 s i
5 B Lic. Roberto Lopez Maciel Jefe de Unidad de Control Estratégicor de Gestion
Institucional MECIP
6 Gerencia Comercial Regiones del Interior ing. Eduardo Bernal Jefe de Unidad de Fiscalizacion
7 Direccion de Planeamiento y Gestidn Lic. Karina Torres Jefa de Departamento de Organizacion y Métodos
8 Gerencia Financiera C.P.N Yngrid Stetter Coordinadora de Planificacion y Gestion
9 Gerencia Financiera Lic. Alicia Ramirez Coordinadora de Tesoreria
10 Asesoria Juridica Abg. Manuel Cabello Profesional
11 Direccién de Comunicacién y Marketing Santiago Martinez Jefe de Unidad
Direccién de Transparencia 2 ; o2
12 5 u Y Abg. Teresa Echeverria Samudio Directora de Transparencia y Anticorrupcion
Anticorrupcion
- Direccién de Transparencia y

Anticorrupcién

Abg. Lucila Marecos

Jefa de Unidad de Transparencia

Direccion de Transparencia y
Anticorrupcion

Abg. Tania Jara ;\
A L7 0 o
/ :ﬁ__? |

Profesional

h

-~
7
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.w.v.m\ 4 % @\.&v%&.%
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3.1. Resolucion de Aprobacidn y Anexo de Plan de Rendicion de Cuentas

Resolucidn N° 10, Acta N°1425 /2021 de fecha 24 de febrero de 2021

Vinculacion
Priorizacion Tema / Descripcion POI, PEl, PND, Justificaciones Evidencia
ODS.
Esta dependencia se encarga de
acompanfar los procesos para adquirir los
Ejes de Rendicion de Cuentas de la BIENESY SRIViCHsEn m_.Bm:no olesluss
Gerencia de la Unidad Operativa de - BICYECTas qus u_.mﬂm:m_m _Eu._m:._m:nm_” mm Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones
& Contrataciones contenidos en la Matriz de Vinculado al PEI| empresa. Genera un tipards informacion proveidas en relacion a sus ejes.
_ Informes del CRCC de relevancia prioritaria, por ser la
=5 W.u instancia a través de la cual se ejecuta el
M W 0 presupuesto con miras a los objetivos
& 2 TR ) institucionales
Itk
] .m W Esta dependencia ocupa uno de los ejes
0o R centrales de las metas de la institucién
P W = Ejes de rendicién de Cuentas de Ia por disponer a su cargo de un vasto sector
Gerencia Comercial Gran Asuncion . amwﬂ_:.mao f.Loatpiar _mm\ﬁmﬂmmm Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones
4 25 ’ ; Vinculado al PEI necesarias para la prestacion de los ; . ’
@ﬁ.&mw contenidos en la Matriz de Informes del saRiTce S T CaTRAT B et Aadta proveidas en relacion a sus ejes.
@@Bﬁ& e dependencia responden numerosas areas
de cardcter prioritarig intereses de la
\#mnmmn:.@hmn nfas. ance
\\au X e  JFER08 * yoc g

o0y Geston de & Presidengy

Recupedacion de Cartera Morosa
Asesoria Juridica

essap sa

ion v Métodos
Dpto. Orgapizacion ¥ Gestion
. A de P aneamierioy
Direeion X Do
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..._. : (. mrﬂ:g_.._:—»ﬂﬂ..—}ﬂ
L
« ESSAP S. A.
’ %&%h _ﬂ Esta dependencia genera y administra
ﬁ m % [ toda la informacion relativa al esquema
- 1
e L comercial que tiene la empresa en el
m...n%u. Ejes de Rendicién de Cuentas de la _ : Y .ﬁ
i . . . interior. A esta dependencia obedecen . . . ; 8 ’ :
: Gerencia Comercial Regiones del Interior | . ; i Se adjunta evidencia en archivo digital de las informacienes
3 . ; Vinculado al PEI| numerosas dreas también claves en las . i )
contenidos en la Matriz de Informes del i il : proveidas en relacidn a sus ejes.
proyecciones institucionales y que estan
CRCC . s
enfocadas a la satisfaccion de la
ciudadania en la prestacién de los
servicios
: o Esta dependencia genera un tipo de
Ejes de Rendicion de Cuentas de la ; £ ; & ; a : : y - i _
o ) . . informacion gue se sostiene de las Se adjunta evidencia en archivo digital de las informacicnes
4° Gerencia Financiera contenidos en la Vinculado al PEI : ; g .
: fuentes de ingreso, de la empresa y del proveidas en relacién a sus ejes.
Matriz de Informes del CRCC i
presupuesto planificado.
|
|
Esta dependencia toma conocimiento de
todos los asuntos gue le sean remitidos
para que vele por los intereses de la
empresa de manera interna, privada o
Ejes de Rendicién de Cuentas de la ante los ¢rganaos jurisdiccionales. Ademas, : ; i " 5 ; ;
, - g . . . : 'l Se adjunta evidencia en archivo digital de las informacicnes
5 Asesoria Juridica contenidos en la Matriz |Vinculado al PEl| dictamina asuntos relevantes para asumir > i :
. : proveidas en relacion a sus ejes.
de Informes del CRCC decisiones desde la alta gerencia. La
informacion que genera a partir de sus
actividades y el andlisis de los casos gue
son sometidos a su entendimiento es
preponderante
i
Esta dependencia disefia las proyecciones G S <
. T e W S
G operativas y estratégicas de la empresa ol 2
b4 Ejes de Rendicién de Cuentas de la B i H_mm« :._Qmm_om A mmmnau: v
N Direccidn de Plangamiento y Gestidn . P . .n . Se adjunta evidencia en archivo digital de “mm i ormacignes
6 Vinculado al PEI| cumplimiento de los compromisos, los
cdntenidd? .Sw de Informes del . proveidas en relacion a sus
,__ g cuales se encuentran contenidos en el
Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico
Institucional. L%
Lic- £ _ gﬁogo Organizaciéh y Métados
nooq. cfa _u._.._n:n.nqm«l,u .p. PEFAcion de Cartera Morosa o nm Plafieamiznto y Gestion
i Sesoria
pesaphas a— e €3
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Esta dependencia se encarga de recopilar
“ informacion derivada de otras

dependencias para categorizar datos
: e relevantes sobre la compaesicion interna
Ejes de Rendicion de Cuentas de la b. P

: : 7 ; de la empresa desde sus angulos A y . ; o ; ;
Direccidn de Gestion de la Calidad . . P L & Se adjunta evidencia en archivo digital de las informacines
7 o3 ) Vinculado al PEl|misionales, estratégicos y de apoyo, con el % S :
Institucional MECIP contenidos en la - i proveidas en relacidn a sus ejes.
: objetivo de describir de manera claray
Matriz de Informes del CRCC , : ) : s
simple el direccionamiento estratégico
para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Interactia con organos de
control externos.

{

Esta dependencia funciona como érgano
de aplicacién de las politicas publicas en
materia de transparencia y

anticorrupcion, con lo que sus tareas
abarcan funciones transversales a todos

. w0 ; los espacios internos de la empresa,
Direccion de Transparencia y .
8 . - . . Vinculado al PEI
Anticorrupcion contenidos en la Matriz de

Ejes de Rendicién de Cuentas de la

; O Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones
proveyendo informacion publica en las A o :

: ; ; proveidas en relacion a sus gjes.
modalidades de transparencia activa y
Informes del CRCC : i ;

pasiva, recibienda denuncias por hechos
de corrupcion e investigando
irregularidades. Interactda como enlace

[ con la Secretaria Nacional Anticorrupcion

| L
(SENAC). &S
| | L ﬂwu
Esta dependencia comprende tareas de | E
o
| control interno para implementar <l
Ejes de Rendicion de Cuentas de la medidas de mejoramiento, dentro de su ; ; : : n . ; “E O
G N . , _ Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones SR
9 Auditoria Interna Institucional contenidos |Vinculado al PEI plan anual contempla una serie de roveidas en relacidn a sus eies ==
5 . vel i ;
en la Matriz de Informes del CRCC trabajos que delinean las areas que seran R :
enfocadas y supervisadas. Interactia con
oz organos de control externos.
/ B LY yav/ % Ll A
1es™ /
-ﬂl’ﬂ‘a’ .
N % Plan de Rendicion de Cuentas periodo 2021

Dpto. Orgahizacion y Métodos
Direccion ge Planeamienta y Gestion
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Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace de la SFP
Julio 97%
Agosto Sujeto a Monitoreo
Setiembre Sujeto a Monitoreo
Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace SENAC
Julio 97% https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmilYjglYzgtMmQ3Mi00YzVkLWIkOTQtOTE3ZTZKkNzVhYTAzliwidCI6ljk2ZDUwY[Y
SLTESMGQtNDkxYylhM2U1LWEXYWRIYmMxYTg3NSJ9
T —— L . https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmilYjglYzgtMmQ3Mi00YzVKLWIkOTQtOTE3ZTZKkNzVhYTAzliwidCI6Ijk2ZDUwWY(Y
SLTESMGQtNDkxYy1hM2U1LWEXYWRIYmMxYTg3NSJ9

Mes Cantidad de Consultas | Respondidos wwmﬁ“wn_ e MMH””“H“MMM : Enlace Ministerio de Justicia (Portal de Informacién Publica)
@@\E—Q Julio, Agosto y https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/buscar_informacion?ver todas#res
== ; 7 7 0 100%
\Lmh-ﬁ =" Setiembre 7 7 77 ultados
oA
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5.1 La Gerencia Comercial Gran Asuncion a traves de la Comunicacién Interna GCGA N° 517 de fecha 07 deOctubre de 2021 remitio las informaciones propuestas en la Matriz de Informes
del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la ESSAP S.A.

) 1 i nidades Producto parala Tarea/Proyecto
Ejes tematicos para la Rendicién de Cuentas. Cantidad de Unidades de Producto Cantidad Total denidades ffo n_.. i oy
durante el periodo
pRCI - Gerencia
Nuevas conexiones Asuncion Y o. §0sto Comercial Gran 86
Setiembre o
Asuncion
Julio Agosto SRR
Nuevas conexiones Lambare . 8 Comercial Gran 33
Setiembre e
Asuncion
Jidlis Agoit Gerencia
Nuevas conexiones Fdo. De la Mora ; 80510 Comercial Gran 33
Setiembre ., 263
Asuncion
Julio Agosto e .
Nuevas conexiones San Lorenzo . g Comercial Gran 18
Setiembre ==
Asuncion
Julio Agosto Gereney
Nuevas conexiones Mariano R. Alonso . g Comercial Gran 54
Setiembre R i el (abiello Lopez
0N Unidad de Recupera an de Cartera horosa
Gerencia pﬁnoz- g
. Julio Agosto :
Nuevas conexiones San Antonio ] Comercial Gran
Setiembre .
N A Asuncion

1
Lic. MM-E 0\ Martinez
Jefe de ci.._ma Comunicaciones
Dir. de Comunicacion y Marketing
essap sa

opez Maciel Dpto. Orgat
p aﬁg_a?mmﬁg Direccidn do P
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; Gerencia
: Julio Agosto :
Nuevas conexiones Luque . Comercial Gran 19
Setiembre ..
Asuncion
. Gerencia
. = Julio Agosto A
Muevas conexiones Limpio 2 Comercial Gran 4
Setiembre o
Asuncion
263
’ Gerencia
: o Julio Agosto :
Nuevas conexiones Nemby : Comercial Gran 2
Setiembre a1
Asuncion
Julio Agosto Serania
Nuevas conexiones Villa Elisa . & Comercial Gran 9
Setiembre 475
Asuncidn

H Shttor &
echion de la Presidence
San.
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Se adjuntan eviidencias a la carpeta digital que acompafia a la matriz debido al alto volumen que representan los archivos y que dificulta la incorporacién a la presente planilla.

5.2 La Gerencia Comercial Regiones del Interior a traves de la Comunicacion Interna N2 UFI 163/2021 de fecha 06 de Octubre de 2021 remitid los informes referentes a los ejes tematicos

que ha sido planteado dentro de la Matriz.

Ejes fematicos para la Rendicionide Coentas Cantidad de Unidades | Cantidad Total de Unidades Producto parala Tarea/Proyecto
3 Producto durante el periodo
Instalacion de i Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
: Concepcidn ; . 22
medidores Setiembre del Interior
Ing. Com\EWuardo Bernal
Instalacion de . Julio Agosto | Gerencia Comercial Regiones J&0e de UnidgfiF jscalizacion Interior
medidores 22 Bermarding mm:m:m_u_.m del Interior ¢ 4 Geia. Comercialgé Reglonss del fnter
egsap
Instalacidn de gE Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones .@a A
. Villarrica - : 74 Dpto. Organiza
medidores Setiembre del Interior Direccidn ¢e Plane
ki
Instalacion de i Gerencia Comercial Regiones
. Cnel. Oviedo E__o. Algosle . . g 48
medidores Setiembre del Interior
TJosé Mariuel Cabello Lopez
.“._._%m de Recuperacion de Cartera Moros2
Asesoria Junidica
Instalacion de ; Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones essaps
n , Eusebio Ayala ; : 7
/ medidores Setiembre del Interior
// \./ | L \\* Fat B 4
2 ance M\wﬁ. &\nnnhhmh Lic. Cantiago = ;
) y .. bg. esds - UOG cordina e Jefe de Unidad nmoﬁs::.ﬁmn_o_:mm
A ,%bnﬂc,:r. 3ic. Kok eaMaciel  jheed . : Se < meuu Dir.de Comunicacion'y Marketing
O~ ?U%quﬁ ‘__%r i ol Getategon y Gesten : PSSl _ essap S.a
9 [ ECE - 5552p & %




[
Instalacién de . Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
y Encarnacion . B 21
medidores Setiembre del Interior
Instalacion de : Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
R San Juan Bautista . & . - 20
medidores Setiembre del Interior
Instalacion de . Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
: Paraguari . ; 17
medidores Setiembre del Interior
Instalacion de Julio Agost: Gerencia Comercial Regiones
: Ciudad del Este Y _o. et ; & 5
medidores Setiembre del Interior
uado Bernal
‘ Fiscalizacion Interiof
Instalacién de Pilar Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones 102 iakde Reglones del Intedir
medidores Setiembre del Interior mmmﬂv
Instalacién de Juli Gerencia Comercial Regiones
K Pedro Juan Caballero c__n HBDSIO . & 11 @ﬂ&wn
medidores Setiembre del Interior
Instalacion de Julic Agosto Gerencia Comercial Regiones
: Villa Hayes : @ug@é / E :
medidores ¥ Setiembre del Interior = o %H\ ) &&t%
Instalacion de X Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
; Bella Vista Norte : & ; - 4
medidores Setiembre del Interior
: ot
Instalacion de Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones ot in 7 mm. & . Y o sete
medidores Crel.Bogado Seti mw_ del Interior . 9 onomw_.,.. /#nanciera Lic. Santia artinez
EbiEiubie OREEEDCSEL  Jefe de Unidsd de Comunicaciones
Dir. de Comuni y Marketing
essapsa




Instalacion de —— Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
7 Mcal. Estigarribia : ) 0
medidores Setiembre del Interior
instalacion de ita Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones 16
medidores Setiembre del Interior
Instalacion de _ Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
. Santani ) . 17
medidores Setiembre del Interior
Instalacion de s Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones g
medidores 8 Setiembre del Interior
Instalacion de C Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones 6
: aacupe : .
medidores p Setiembre del Interior
instalacion de ; . Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
, Villa Florida e = 50
medidores Setiembre del Interior
.m 2 Instalacion de Kibard Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones {5
g = o medidores Setiembre del Interior
>
S§9
Instalacion de Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
: Antequera A : 7
medidores Setiembre del Interior
Instalacién de Caravao Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones 3
medidores 4 Setiembre del Interior
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[ 7 13

Lic. A\

fdar,

Tesoreria

. ; L Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidaores Concepcion . i ; 8 147
Setiembre del Interior
lio A Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidores San Bernardino Ju __nw gosto _. B 8
Setiembre del Interior
Julio Agost Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidores Villarrica Y _nw -~ - 8 44
Setiembre del Interior
ulio A; Gerencia Comercial Regiones
, Cambio de medidores Cnel. Oviedo 1 _m Boska . B 63
] Setiembre del interior
Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidores Eusebio Ayala _ Ag ) & 22
Setiembre del Interior
Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidores Encarnacion . Ag . & 101
Setiembre del Interior
. _ ) Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidores San Juan Bautista ] & . . 7
Setiembre del Interior
lio A Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidores Paraguari I _J Bosty ; § 6
Setiembre del Interior
Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
Rapwipale medidores Ciudad del Est
7 _ UG Setiembre del Interior 20

"N 732

C duardo @«3&
m:%. Uni iscalizacion Interior
e | de Regiones del Intenar

12 Comercia
e essapP

et =

Abg. José Manpiel Cabello Lopexe

Unidadlde Recuperacion de Carlera Morosa
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essap sa
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#

Julio Agosto

Gerencia Comercial Regiones

Cambio de medidores Pilar % J 0
Setiembre del Interior
i Gerencia C i i
Cambio de medidores | Pedro Juan Caballero E:o. Agosto _ o:._mqn_.m_ RERIANES 191
Setiembre del Interior
Vi
¥y
. li : i ;
Fambile demaditonis Villa Hayes Ju _n Agosto Gerencia noamﬂn_.m_ Regiones 35
Setiembre del Interior
Calrbie e freaas Bl N Mt ._c_B. Agosto Gerencia na_,:mﬂn_.m_ Regiones 1
Setiembre del Interior
i . . Julio A G i i i
cairbi dersdideres Ghisl.Bogatlo u 5. gosto erencia no,ﬁm_ﬁn_.m_ Regiones a1
Setiembre del Interior
v
Caribiedemedidoras Wil Estigartibia E__J Agosto Gerencia ncqun_.m_ Regiones 5
Setiembre del Interior
T T e ¥ ._:__o. Agosto Gerencia nc:._mqn_,m_ Regiones 5
Setiembre del Interior
. ; G ; ; »
Cavibide atidE P r.___o. Agosto erencia noBmR_.m_ Regiones 6
Setiembre del Interior
Cambila demedidaras . E__w Agosto Gerencia no_ﬂmqn_.m_ Regiones 6
Setiembre del Interior

Jefe Uinidag ce (e

732
L
; [
Ing. Co duardo Bernal yees”
. Fiscalizacion Interiof
Ly s Regiones del Interiat

Geia. noamqmmmmﬂv

Abs-d88 Mande! Chbelio Lopez \
Unidad db Recuperaclon de Cartera Morosa
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essap sa
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residencial/comercial)

comerciales del servicio
de provision de agua
potable

; . Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidores Caacupe . € ; g 49
Setiembre del Interior
i Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidores Villa Florida E__o. AP . gione 18
Setiembre del interior
7 weoP
i [
li Gerencia Comercial Regiones .
Cambio de medidores Alberdi ‘E _o. Agosto ' _. & 5 A
Setiembre del Interior
. : Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidores Antequera ) & . = 2
Setiembre del Interior Pﬁﬁ _..
&
Jefede U
i Gerencia Comercial Regiones
Cambio de medidores Carayao E__o. AR ; RS 3
Setiembre del Interior
I .
.Mm.. grado " herng
%4 iscalizacién interior
) Informar sobre la .
Taponamiento de i . ) : .
cantidad de cuentas Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
cuentas cortadas y con i . 1235
deuid taponadas con orden de Setiembre del Interior
corte por deuda
Informar sobre las
L nuevas categorias
Recategorizaciones de . m\
establecidas segun trate . ‘ ; :
cuentas . . Julio Agosto Gerencia Comercial Regiones
de usos residenciales o ) . 36
( Setiembre del Interior




Taltal

130013 4 Paicacién y Gestn d s Prascencie

. e
s Informar |a cantidad de
Reclamos recibidos y o . . )
N reclamos recibidos y - Gerencia Comercial Regiones
atendidos en el plazo . Julio . 1994 1994
. atendidos en el plazo de del Interior
de 30 dias .
30 dias
s Informar ia cantidad de
Reclamas recibidos y reclamos recibidos Gerencia Comercial Regiones
atendidos en el plazo ; ¥ Agosto LR 1963 1963
. atendidos en el plazo de del Interior
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y alcantarillado
sanitario en las
ciudades del interior

sistema de distribucion
de agua potable y
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) trabajos realizados en el Agosto : No se Realizaron actualizaciones en el mes de agosto de1021
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106 cuentas irregulares intervenidas en el mes de Julio, Agosto
y Septiembre.

llo Lopez

n_o_._m@ Cartera Morosa
Asesoria Juridica
essap sa

ot Lﬂ“&s.{ Ay

Opto. Organizgcion y Métodos
_u_qmonn_uu: de Plaffeamiento y Gestior




6.1. Canales de Participacion Ciudadana existentes a la fecha.

uardoBernal
iscalizacitnlnterior
Regionesce! interior

Ing. Co

Jete de ca.

Evidencia (Pagina

Denominacién

Descripcion

Dependencia Responsable del Canal de
Participacion

Web, Buzén de

zn
SQR, Etc.)
https://informacio
. S b Es un canal de consultas ciudadanas basado en la Ley N° Direccion de Transparencia npublica.paraguay.
1 Portal Unificado de Informacion Publica ¥ : i u ¥ - SEEFT
5282/2020. Anticorrupcion zov.py/portal/#!/h
% m acer_solicitud
=i
% £ G »s-la.facebook.com
a7k . - . y
N B Interfaces y plataformas de interaccion masiva que permite instagram.com/essd
z M %! 2 Redes Sociales tomar proximidad con los reclamos y las exigencias Direccién de Comunicacion y Marketing
RS - < ciudadanas para la mejora del servicio. https://twitter.co
S m/EssapSA
Espacios de interaccién ciudadana para la formulacién de
3 Centros de atencion al publico reclamos de manera directa con funcionarios Gerencia Comercial (021) 162

especializados para el efecto.

Periodo

Enlace de Respaldo

Julio Agosto Septiembre

http://psps.senac.gov.py/ssps/faces/secure/panel/vista inicial.
xhtml
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amiento y Gestior




La Auditoria Interna Institucional a remitido a través de la Comunicacion Interna CRCC/A.l N° 04/2021 de fecha 06 de octubre de 2021 la informacién propuesta en la Matriz de Informes
del Comité de Rendicidon de Cuentas al Ciudadano de la ESSAP S.A.
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Cantidad de Acciones de . s )
Planes de Mejoramiento foioncs fooones Total Acciones Ltones o
Dependencia e | Subsanadas ler| subsanadasal | _ , | % Acciones Subsanadas | Pendientes ala % Acciones Pendientes a la fecha
Aprobados af Trimestre 2021 | 30/09/2021 | SuPsanadas facha
31/12/2020 e %
GERENCIA DE
CONTABILIDAD 157 2 7 30 19% 127 81%
GENERAL
RENCIA ADMINISTRATIN 168 0 0 29 17% 139 83%
DIRECCION DE
9 49%
TALENTO HUMANO ke g 5 o A% =
GERENCIA COMERCIAL
7 REGIONES DEL 147 0 9 18 12% 145
INTERIOR
GERENCIA TECNICA 24 0 1 10 QN\J@\J 14 58%
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DIRECCION DE
TECNOLOGIAY
60 2 3 %
DESARROLLO @ B
INFORMATICO
GERENCIA FINANCIERA 91 0] 1 17 19% 74 81%
GERENCIA COMERCIAL 108 0 11 37 34% 71 66%
GERENCIA JURIDICA 20 0 0 6 30% 14 70%
DIRECCION DE
PLANEAMIENTO Y 18 i | 0 14 78% 4 22%
GESTION
GERENCIA DE
OPERACIONES 41 3 0 16 39% 25 61%
ASUNCION
GERENCIA DE |
v OPERACIONES 18 0 0 . 8 44% 10
INTERIOR
mmxmﬁb DE REDES 126 0 8 12 Ej 90% Q
V Va) ~ | D D AL

o 4
%_rw%.._. o Forwres
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DIRECCION DE \| /
ALCANTARILLADO 19 0 0 4 , 21% 15 79%
SANITARIO \
UNIDAD OPERATIVA
0 21%
DE CONTRATACIONES — 1 14 13 3% 4
DIRECCION DE
TRANSPARENCIA Y 2 1 0 1 50% 1 50%
ANTICORRUPCION
DIRECCION DE
COMUNICACION Y 8 0 0 6 75% 2 25%
MARKETING
COORDINACION DE
PROYECTOS 7 1 0 1 14% 6 86%
ESTRATEGICOS
GERENCIA DE AGUA
9 100%
NO CONTABILIZADA 3 0 D g 0% 4
TOTALES 1097 9 55 261 24% 836 76%
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UILTIMA CALIFIACION MECIP/CGR PERIODO

g 3.10 Segundo Semestre 2020
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La Gerencia de la Unidad Operativa de Contrataciones, a través de la Comunicacién Interna CRCC/UOC N°06/2021 de fecha 08 de octubre de 2021, remitio los documentos relativos a los
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10- Cumplimiento del Objetivo Estrategico "Mejorar los procesos de la ESSAP S.A " y Fortalecer la organizacién con la infraestructura y los Recursos Humanos

La Direccion de la Calidad Institucional MECIP, a través de la Comunicacién Interna D.G.C.I MECIP N2 436/2021 de fecha 08 de octubre de 2021 remitid los avances en laimplementcion de
la norma de requisitos minimos MECIP 2015, avance en el componente Ambiente de Control y avance en el Componente Control de la Planificacion. Las evidencias correspondientes a los
puntos mencionados se adjuntan a la carpeta digital que acompaiia a la matriz debido al alto volumen que representa los archivos y dificulta la incorporacién en la presente planilla.

11- Ejecucion Financiera

La Gerencia Financiera a través de la Comunicacidn Interna CTGF 12/2021 de fecha 08 de octubre de 2021, ha remitido las evidencias para la elaboracidn del presente informe, se adjuntan
a la carpeta digital que acompaiia a la matriz debido al alto volumen que representan los archivos y que dificulta la incorporacién a la presente planilla.

12- Disefio, eleboracion, implementacion y monitoreo del POA y del PEI

La Direccién de Planeamiento y Gestién a través de la Comunicacion Interna DPG N° 265/2021 de fecha 07 de octubre de 2021 ha remitido la informacién conforme se planteo en la matriz
del CRCC cuyos ejes temdticos planteados fueron el disefio, la elaboracién e implementacién, el monitoreo del POA Y PE! institucional, dentro de las tareas relacionadas al eje estaban
informar sobre los mecanismos y las herramientas a ser aplicadas para los planes operativos anuales y el plan estratégico institucional con sus respectivos indicadores y resultados.
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13- Direccion de Comunicacién y Marketing

La Direccién y Comunicacién de Marketing a través de la Comunicacién Interna N° 311/2021 de fecha 05 de octubre de 2021 ha remitido las evidencias referentes a la prasencia en eventos
relacionados con la empresa, espacios y medios de difusién masiva. Las evidencias van adjuntas a la presentacion..
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La Asesoria Juridica a través de la Comunicacién Interna A.J. N° 1377/2021 de fecha 08 de octubre de 2021 ha remitido las evidencias para la elaboracidn del preserte informe.

14- Asesoria Juridica

CORRUPCION

DENUNCIAS PENALES

Hurto y eventualmente
dafios a medios técnicos
de trabajo en contra de
personas innominadas.
Fecha de presentacién:
02/07/2021
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DENUNCIA DE CONEXIONES CLANDESTINAS

El Departamentode
Conexiones Clandestinas
ha presentado 31
denuncias por
conexiones irregulares al
servicio prestadoa la
ESSAP S.A

La Unidad de
Recuperacion de Cartera]
Morosa ha realizado la ¢
.,_« ificacion a 331
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