Institucién: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay Sociedad Anénima (ESSAP S.A.)

Periodo del informe: Enero, Febrero, Marzo-2021

A través de la Direccién de Transparencia y Anticorrupcion se ha coordinado la recopilacién de los informes de la presente matriz, teniendo como base documental la CRCC/DTA N° 08/2021 de fecha 15 de marzo de 2021, las informaciones
que fueron remitidas por las dependencias que integran el Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC) de la ESSAP S.A. se encuentran en una carpeta digital que acompafia a esta matriz donde puede visualizarse al funcionario/a
que respalda el contenido informativo.

La recopilacién tuvo como base la Matriz de informes del CRCC de la ESSAP S.A. homologada entre todos los miembros y aprobada por el Directorio a través de la Resolucién N° 10 correspondiente al Acta N° 1425/2021 de fecha 24 de marzo
de 2021. Las dependencias remitieron las informaciones segln trazado en la matriz.

Las documentaciones de respaldo pueden encontrarse en la carpeta digital que acompafia esta matriz o pueden ser ubicadas a través de los links que se especifican.

Misién institucional

Suministrar agua potable y alcantarillado sanitario de manera continua y eficiente, ofreciendo el servicio con calidad, transparencia y honestidad, comprometidos con mejorar la calidad de vida de la poblacién y la preservacién del medio

[" ambiente.
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Entidad dedicada a satisfacer las necesidades de agua potable y alcantarillado sanitario que requieren las poblaciones con mas de 10.000 habitantes del pais.
1 Auditoria Interna Institucional C.P. Deysi Mabe! Sosa Morinigo Profesional
2 Gerencia de [a Unidad Operativa de Contrataciones Abg. Jessica Irala Grance Jefa de Unidad de Procesos
3 Gerencia de la Unidad Operativa de Contrataciones Abg. Ambar Pérez Villalba Profesional
4 Gerencia Comercial Gran Asuncion Ing. Romina Pedrozo Profesional
5 DifEeCon(os Gestiénl\:: CI?PCaIidad Institucional Lic. Roberto Lopez Maciel Jefe de Unidad de Control Estratégico y de Gestion
6 Gerencia Comercial Regiones del Interior Ing. Eduardo Bernal Jefe de Unidad de Fiscalizacién
7 Direccion de Planeamiento y Gestion Lic. Karina Torres Jefa de Departamento de Organizacién y Métodos
8 Gerencia Financiera C.P.N Yngrid Stetter Coordinadora de Planificacién y Gestion
9 Gerencia Financiera Lic. Alicia Ramirez Coordinadora de Tesoreria
10 Asesoria Juridica Abg. Manuel Cabello Profesional
11 Direccion de Comunicacién y Marketing Lic. isabel Peralta Auxiliar Administrativo
12 Direccion de Transparencia y Anticorrupcién Abg. Teresa Echeverria Samudio Directora de Transparencia y Anticorrupcién
13 Direccion de Transparencia y Anticorrupcién Abg. Lucila Marecos Jefa de Unidad de Transparencia
14 Direccion de Transparencia y Anticorrupcion Abg. Tania Jara Profesional
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3.1. Resolucién de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicién de Cuentas

Priorizacién

Tema / Descripcién

Resolucion N° 10, Acta N°1425 /2021 de fecha 24de marzo de 2021

Vinculacién POI, PEI,
PND, ODS.

Justificaciones

Evidencia

1

Ejes de Rendicion de Cuentas de la Gerencia de la
Unidad Operativa de Contrataciones contenidos en
la Matriz de Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia se encarga de
acompaiiar los procesos para
adquirir los bienes y servicios en el
marco de los proyectos que
pretende implementar la empresa.
Genera un tipo de informacién de
relevancia prioritaria, por ser la
instancia a través de la cual se
ejecuta el presupuesto con miras a
los objetivos institucionales

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en
relacién a sus ejes.

9e

Ejes de rendicién de Cuentas de la Gerencia
Comercial Gran Asuncién contenidos en la Matriz

de Informes del CRCC

Vinculado al PE]

Esta dependencia ocupa uno de los
ejes centrales de las metas de la
institucién por disponer a su cargo
de un vasto sector destinado a
coordinar las tareas necesarias para
Ia prestacién de los servicios en la
capital del pais. A esta dependencia
responden numerosas dreas de
caracter prioritario a los intereses
de Jarendicion de cuentas.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.
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3°

Ejes de Rendicion de Cuentas de |2 Gerencia
Comercial Regiones del Interior contenidos en la
Matriz de Informes del CRCC

Vinculado al PEl

Esta dependencia generay
administra toda la informacion
relativa al esquema comercial que
tiene la empresa en el interior. A
esta dependencia obedecen
numerosas areas también claves en
las proyecciones institucionales y
que estan enfocadas a la
satisfaccion de la ciudadania en Ia
prestacién de los servicios

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en
relacién a sus ejes.

4°

Ejes de Rendicién de Cuentas de la Gerencia
Financiera contenidos en la Matriz de Informes del
CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia genera un tipo de
informacion que se sostiene de las
fuentes de ingreso, de la empresa y
del presupuesto planificado.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.

5o

Ejes de Rendicion de Cuentas de la Gerencia de
Contabilidad General contenidos en la Matriz de
Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia procesa todas las
informaciones derivadas de los
movimientos de la empresa y que
requieran un registro contable.
Puede resumirse que a través de
esta gerencia se nuclea la

justificacion de todos los egresos.
Asimismo, interactiia con
organismos de control externos a
los que provee informacion similar a
la rendicion de cuentas

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en
relacién a sus ejes.
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Esta dependencia toma
conocimiento de todos los asuntos
que le sean remitidos para que vele
por los intereses de la empresa de
manera interna, privada o ante los
o.rganc?s hfFiggliceionales: Aderas) Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en
dictamina asuntos relevantes para n X
N - relacion a sus ejes.
asumir decisiones desde la alta
gerencia. La informacion que genera
a partir de sus actividades y el
analisis de los casos que son
sometidos a su entendimiento es
preponderante

6 Ejes de Rendicion de Cuentas de la Asesoria Juridica Vinculado al PEI
contenidos en la Matriz de Informes del CRCC inculadolalikE

Esta dependencia diseiia las
proyecciones operativas y
. . o stratégicas de la empresa para
Ejes de Rendicion de Cuentas de la Direccién de efm ulsgr modelos dep :s‘tic!:n
. y . . i
7° Planeamiento y Gestion contenidos en la Matriz de Vinculado al PEI p_ . & _y
cumplimiento de los compromisos,
Informes del CRCC .
los cuales se encuentran contenidos
en el Plan Operativo Anual y el Plan
Estratégico Institucional.

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en
relacién a sus ejes.

Esta dependencia se encarga de
recopilar informacién derivada de
otras dependencias para categorizar
datos relevantes sobre la
composicién interna de la empresa
Ejes de R?Pdlcmn de _Cuentas f’e I.a b. Direccin de ) deSde,Sl.js angulos misionales, Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en
Gestion de la Calidad Institucional MECIP Vinculado al PEI estratégicos y de apoyo, con el relacion a sus ejes.
contenidos en la Matriz de Informes del CRCC objetivo de describir de manera
clara y simple el direccionamiento
estratégico para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.
Interactia con 6rganos de control
A A externos.
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Esta dependencia funciona como
érgano de aplicacion de las politicas
publicas en materia de
transparencia y anticorrupcién, con
lo que sus tareas abarcan funciones
transversales a todos los espacios
internos de la empresa, proveyendo
informacién publica en las
modalidades de transparencia
activa y pasiva, recibiendo
denuncias por hechos de corrupcion
e investigando irregularidades.
Interactda como enlace con la
Secretaria Nacional Anticorrupcién
(SENAC).

Ejes de Rendicion de Cuentas de la Direccion de
9° Transparencia y Anticorrupcién contenidos en la
Matriz de Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.

Esta dependencia comprende tareas
de control interno para
implementar medidas de
mejoramiento, dentro de su plan
anual contempla una serie de
trabajos que delinean las dreas que
seran enfocadas y supervisadas.
Interactia con 6rganos de control
externos.

Ejes de Rendicion de Cuentas de la Auditoria
10° Interna Institucional contenidos en la Matriz de
Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Se adjunta evidencia en archivo digital de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.

Plan de Rendicion de Cuentas periodo 202
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81 mdg-tg:umgrmm 'de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14

Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace de [a SFP

Enero 93% hetps://senac.gov.py/
Febrero Sujeto a monitoreo https://senac.gov.ov/
Marzo Sujeto a2 monitoreo hitps://senac.gov.py/
Mes N_ivel de Cumplimiento (%) Enlace SENAC
Enero 93% MIDOYZVELWIKOTQIOTEIZTZkNZVhYTAzliwid CIBHk2ZDUwWYYSLTESMGOtNDRxYy1h

M2U1LWEXYWRIYmMxYTg3NSJI9

MmO3MID0Y2VELWIkOTQIOTEIZTZkN2VhY TAzIwid CI6Ik2ZDUwWYYSLTESMGONOkxYy1lh

Fi Sujets ni
ebrero y marzo ujeto a monitoreo M2ULLWEXYWRIYmMxYTe3NSJ9
Mes Cantidad de Consultas Respondidos No Respondidos Porcerrta:ie de Enlace Ministerio de Justicia (Portal de Informacién Piblica)
Cumplimiento
A i i 1 ion?
Enero, febrero y marzo 14 14 0 95% https:/finformacionpublica.paraguay. gov. ortal/#!/buscar informacion?ver todas#resultado
s .
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Ciudadano de la ESSAP S.A.

5.1 La Gerencia Comercial Gran Asuncion a traves de la Comunicacién Interna GCGA N°158/2021 de fecha 06 de Abril de 2021 remitio las informaciones propuestas en la Matriz de Informes del Comité de Rendicién de Cuentas al

Ejes temadticos para Ia Rendicién de Cuentas.

Cantidad de Unidades de Producto

periodo

Cantidad Total de Unidades Producto para la Tarea/Proyecto durante el

Nuevas conexiones

il Gerencia Comercial Gran
Asuncion Enero Febrero Marzo L, 52
Asuncién
. Gerencia Comercial Gran
Nuevas conexiones Lambare Enero Febrero Marzo iy 34
Asuncion
. Gerencia Comercial Gran
Nuevas conexiones Fdo. De la Mora Enero Febrero Marzo 30

Asuncién

Nuevas conexiones

San Lorenzo

Enero Febrero Marzo

Gerencia Comercial Gran

. 28
Asuncién
. . Gerencia Comercial Gran
Nuevas conexiones Mariano R. Alonso Enero Febrero Marzo ¥ T 26
Asuncién
. . Gerencia Comercial Gran
Nuevas conexiones San Antonio Enero Febrero Marzo » 23
Asuncion
. Gerencia Comercial Gran
Nuevas conexiones Lugue Enero Febrero Marzo L. 21
Asuncién
. N Gerencia Comercial Gran
Nuevas conexiones Limpio Enero Febrero Marzo ., 19
Asuncién
L
. e Gerencia Comercial Gran
- Nuevas conexiones Nemby Enero Febrero Marzo ., 8
;_ Asuncion
. . . Gerencia Comercial Gran
Nuevas conexiones Villa Elisa Enero Febrero Marzo 3

Asuncién

arecos

Transparencia
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Se adjuntan eviidencias a la carpeta digital que acompaiia a la matriz debido al alto volumen que representan los archivos y que dificulta la incorporacion a la presente planilla.

5.21a Gemnda’émmrﬁal;ﬁe:g!masﬂe! Interior a traves de fa Comunicacion Interna UFT ms;znn de facha 22 De Marzo de 2021 remitid los informes referentes a los ejes tematicos que ha sido planteado dentro de la Matriz.

- i TR SR Cantidad Total de Unidades Producto durante el
Ejes tematicos para la Rendicion de Cuentas. Unidades i 2= e SetREIdteR
Prodieto iodo:
Instalacion de medidores Concepcion Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 2
O """'I .z . . . -
2 5= Instalacién de medidores San Bernardino Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 43
f m—«%.
g
3
<
05 3E")
w % 2 Instalacion de medidores Villarrica Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 44
@ T
o
T:d
‘é"_ § = Instalacion de medidores Cnel. Oviedo Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 42
g5
33 3
a3 3
=28 5
Instalacién de medidores Eusebio Ayala Enero Febrero Marzo Gerencia Comerdal Regiones del Interior 6
5 .
ZwT 5 - " . - . ) .
mg Instalacién de medidores Encarnacion Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 7
oS
SE S
C &
<y O
=
= —> Instalacion de medidores San Juan Bautista Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 18
=
BE=
® 2B
? ‘;Z’ 'é_, n Instalacién de medidores Paraguari Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 14
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Instalacion de medidores

Ciudad del Este

Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 0
Instalacién de medidores Pilar Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 51
Instalacién de medidores Pedro Juan Caballero Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 3
366
Instalacién de medidores Villa Hayes Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 58
Instalacién de medidores Bella Vista Norte Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 4
G H
g@: Instalacién de medidores Cnel.Bogado Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 20
@
0y
=
b Instalacién de medidores Mcal. Estigarribia Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regtones del Interior 6
=
<«
o
=
o
2 =
s - Instalacion de medidores Ita Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior i
5 3
T 3
g g
o
Instalacién de medidores Santani Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 8
Instalacién de medidores Caaguazu Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 5
Instalacién de medidores Caacupe Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 11
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Instalacion de medidores Alberdi Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 8
Instalacién de medidores Antequera Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 6
Instalacién de medidores Carayao Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 3
Cambio de medidores Concepcion Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 147
Cambio de medidores San Bernardino Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 89
@
2
b
of=
Qo
3 g Cambio de medidores Villarrica Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 16
@
= 3
3=
® Sy
Nss
@ =
W=z . . . I .
m QW Cambio de medidores Cnel. Oviedo Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 25
T:d
w o T
2
825
2
‘% :;';_ 3 Cambio de medidores Eusebio Ayala Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 24
CENE S}
Cambio de medidores Encarnacion Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 467
Cambio de medidores San Juan Bautista Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 8
Cambio de medidores Paraguari Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 17
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Cambio de medidores Ciudad del Este Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 38
Cambio de medidores Pilar Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 58
Cambio de medidores Pedro Juan Caballero Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 99
Cambio de medidores Villa Hayes Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del interior 7
Cambio de medidores Bella Vista Norte Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 4
< 3
g-ﬁx; Cambio de medidores Cnel.Bogado Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 9
L4
=
2
a
- Cambio de medidores Mcal. Estigarribia Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 0
z
=8
=
o0
Q.
o
= Cambio de medidores Ita Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 0
2
=3
)
Cambio de medidores Santani Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 31
Pl
o, e
= C
Cambio de medidores Caaguazu Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 0
e
w S -
sFE
8" = Cambio de medidores Caacupe Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 53
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30 dias

Cambio de medidores Alberdi Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del interior 20
Cambio de medidores Antequera Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior i
Cambio de medidores Carayao Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 11
Informar sobre la
ISpenamients de Eusntasiconacasiycon Gantidadideicutias Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 95 95
deuda taponadas con orden de
corte por deuda
Informar sobre las
nuevas categorias
Recat . d . establecidas seguin trate
eca egf:)nza(flones € CI-Jen . de usos residenciales o Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 17 17
( residencial/comercial) ) .
comerciales del servicio
3 de provision de agua
> potable
Informar la cantidad de
Reclamos recibidos y att.endldos enel reclfamos recibidos y Febrero Gerencia Comercial Regiones del interior 2038 2038
plazo de 30 dias atendidos en el plazo de
30 dias
W
Informar la cantidad de
> " R .
Reclamos recibidos y ato_endldos enel recl?mos recibidos y Febrero Gerencia Comercial Regiones del Interior 2223 2223
plazo de 30 dias atendidos en el plazo de
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Informar la cantidad de
Reclamos recibidos y atendidos en el reclamos recibidos X . . .
B N ) Y Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 1229 1229
plazo de 30 dias atendidos en el plazo de
30 dias
[
Informar sobre las
actualizaciones llevadas i S . "
Actualizacion permanente de redes de 2 cabo en base 3 los Se realizaron actualizaciones de Redes de Agua y Alcantarillado ( 185.670 Mts. De Cafios de Agua,
R p ) ) : . . . . Potable, 50.588 Mts de Redes de Colectores Cloacales , 485 Registros de Alcantarillado Sanitario,
distribucion de agua y alcantarillado trabajos realizados en el Enero Gerencia Comercial Regiones del Interior . i i .
. N L . e 131 Valvulas de Agua Potable) y censo de usuarios en la Administracion de Sn Bernardino { 4,80!
sanitario en las ciudades del interior sistema de distribucion usuarios Censados) E D
de agua potable y
alcantarillado sanitario.
<
Informar sobre las §
® actualizaciones lievadas :
2 'S' Actualizacion permanente de redes de a cabo en base a los 4
5 5’% distribucion de agua y alcantarillado | trabajos realizados en el Febrero Gerencia Comercial Regiones del Interior No se Realizaron actualizaciones en el mes de febrero 2021
g & ™ sanitario en las ciudades del interior sistema de distribucion
s de agua potable y (
S 2. g o
(D o h alcantarillado sanitario.
N2
Nz
Vg
WS
e
Bg o B Informar sobre las
=% E3 S actualizaciones llevadas
-3 Actualizacion permanente de redes de a cabo en base a lo: . i . i &
53 9 “udizacion p A I ) s . . I ! Actualmente se estan realizando los trabajos de Actualizacion de relevamiento de Datos sobre el 5
=g distribucion de agua y alcantarillado trabajos realizados en el Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior X e . . N B
=50 5 = 5 ] . y Ny Censo de Usuarios en la Administracion de Paraguari. >
IS sanitario en las ciudades del interior sistema de distribucion
de agua potable y
alcantarillado sanitario.
Informar sobre la
= Intervencion de Cuentas clandestina e CEntidadiCEicnentes
rs = ol > .
f} = o, irregulares intervenidas por Enero Febrero Marzo Gerencia Comercial Regiones del Interior 61 61 cuentas irregulares intervenidas en el mes de enero, febrero y marzo.
?’3 = deteccion de conexién
_ﬁ’é =, 8 clandestina e irregular
e :iE
T
@28
P S%B.: &2
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6.1. Canales de Participacién Ciudadana existentes a la fecha.
o N N Dependencia Responsable del Canal de Evidencia (P4gina Web,
N Denominacion Descripcion . .
Participacién Buzén de SQR, Etc.)
https://informacionpub
m Sy T E i la Ley N° 5 L. g . > K
1 Portal Unificado de Informacion Pablica elumesndlide consultasieiudadanasibasadolen 1y Direccion de Transparencia y Anticorrupcion lica.paraguay.gov.py/p
5282/2020. L
ortal/#!/hacer_solicitud
[fes-ia.facebook.com/Es|
Interfaces y plataformas de interaccidon masiva que permite w.instagram.com/essaps
2 Redes Sociales tomar proximidad con los reclamos y las exigencias ciudadanas Direccién de Comunicacién y Marketing
para la mejora del servicio. https://twitter.com/Ess
apSA
Espacios de interaccién ciudadana para la formulacion de
3 Centros de atencién al publico reclamos de manera directa con funcionarios especializados para Gerencia Comercial (021) 162
el efecto.

Cantidad de Investigaciones Preliminares Abiertas

Periodo Enlace de Respaldo

Enero febrero y marzo http://ssps.senac.gov.oy/ssps/faces/secure/panel/vista inidal.xhtm!
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Ciudadano de [a ESSAP S.A.

La Auditoria Interna Institucional a remitido a través de la Comunicacién Interna CRCC/A.I.N. N° 002/2021 de fecha 15 de marzo de 2021 la informacién propuesta en la Matriz de Informes del Comité de Rendicién de Cuentas al

Tam o ’ @ % Acciones 5 L
Dependencia Acciones al 31/1a2/r2;):a9d-; :Iaaln;:zc(i’e Mejoramiento | Total Acciones Sub;:rz\:das al 15 de marzo Ejecutadas al 15 Acciones |;:::;entes ala % Retiohas pendientes i feths
P de marzo 2021

GERENCIA DE CONTABILIDAD GENERAL 143 21 15% 122 85%
GERENCIA ADMINISTRATIVA 106 29 27% 77 73%
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 46 30 65% 16 35%
GERENCIA COI::;_RE?:JLRREGIONES DEL 73 9 12% 64 88%
GERENCIA OPES—?;:{YCA)RREGIONES DEL 18 8 24% 10 56%
GERENCIA TECNICA 15 9 60% 6 40%

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y o
7%
3 DESARROLLO INFORMATICO 37 1 2% £ e
- GERENCIA FINANCIERA 72 16 22% 56 78%

/
GERENCIA COMERCIAL 55 26 47% 29 53% / i

S UriaE N
MECIP - =7

@

i@%

& Institucional
)




GERENCIA JURIDICA 18 6 33% 12 67%
DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION 16 13 81% 3 19%
DIRECCION DE MECIP 26 25 96% 1 4%
GERENCIA DE OPERACIONES ASUNCION 22 13 59% 9 41%
GERENCIA DE REDES 18 4 22% 14 78%
DIRECCION DE ALCANTARILLADO 10 4 20% 5 60%
SANITARIO
UNIDAD OPERATIVA DE 3 0 0% 3 100%
CONTRATACIONES
DIRECCION DE TRANSPARENCIA'Y 2 2 100% 0 0%
ANTICORRUPCION
DIRECCION DE COMUNICACION Y 3 6 75% 2 25%
MARKETING
678 222 33% 456 67%

/) TOTALES
]
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UILTIMA CALIFIACION MECIP/CGR

PERIODO

3.10

Segundo Semestre 2020

La Gerencia de la Unidad Operativa de Contrataciones, a través de la Comunicacién Interna CRCC/UOC N°03/2021 de fecha 22 de marzo de 2021, remitio los documentos relativos a los puntos identificados en la Matriz de Informes. Se
adjunta la evidencia citada.

B GOBIERNO F- 177

GERENCIA DE LA UNIDAD onmmm CONTRATAC)
De ' ABG. JESSICA IRALA GRANCE —TECNICO DESIGNADO CRY -
ABG. AMBAR ZAIRA PEREZ VILLALEA -TECNICO DESIGNADGG
Referencia ¢ COMUNICACION INTERNA :Rﬁwnmmaq(m
Fecha s 22- Mareo — 2023~ ,

m NACIONAL £ e N
Unidad Operativa'de Contrataciones [ET g s s Ee)

Tengo el agrade de dirigirme @ usted y por su intermedia a la DIRECOIGN DE_TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION, a efectos de remitir |2 evidendia requerida para el Primer Infurme Preliminar de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano del mes de enero del corriente hasta la fecha, conforme a fa
informacién gue corresponde 2 esta d cia, segun o bletido en la matriz de informes, la cual
ha sido aprobada por Resolucidn Ne 10 Acte 1425/2021 de fecho 24 de febrere de 2022 por el Directorio
de la ESSAP S.A,

- N . . . B P A

A fin de su correcta visualizacidn y disposicién se remite el soporte en ef Angwe fde |a presinie,

Arentamente. -
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. Unidad Operativa de Contrataciones

ANEXO |
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Direccior Nackona! de Contramciones

*  Dfessates suenss paenonen def
oen0ss dn anertura de ofertas
dennio de lot lBmadas respectia

*  Potencisles oferentes quienes
renicen consurtas en el olaze
eztabietido respecto 3 doterminados
Proceios se eontrazacin

«  Dirrosor Nackomat de Comoatacioncs
D 40 1 E2TSS 51 VUDETICT
e el UOC e i
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Wortal SAF e W DNCP On ScmiD
pUBlIea 4l ludadans, a trawks de 1a cual
se poblics tada la  informacin
pectinmnto & koo (nmacss Bevedos &
cabo por o empresa
Fibtena Se Segmaminio SOt te
1a DNCP de accesn poblico af Ciudadana,
3 travds de I oval zo /PO ol estado
do  mecucidn de oz conares
celebmaos par s emaresa

sefiaiada
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l. REGULAMOS., TRANSPARENTAMOS ¥ OPTIMEZAMOS
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Telifonos: 225-001/3
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Unidad Operativa de Contrataciones

[Erpncics internos e Arion de Apariure du oo, Acta on  apurturs, Noeeds oo tedos o
| partcipacidn ciudadana realizadas mediante audiendcias Intervinfentes de 1a avdiencia y pablicaca en et
Gnformacian relativa o ks UOC) PUblcus conforme a los portul de Controtaoomes Publicos SICR

reguisitoy estatlecidos on los
plicgos de bazcs v condiciones
Mo 105 respectivos lam ados.,
Presodigs. pos func.onarios do
in UOC
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10- Cumplimiento del Objetivo Estrategico "Mejorar los procesos de la ESSAP S.A " y Fortalecer la organizacién con la infraestructura y los Recursos Humanos™
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arlora de Plandficacion y Gestion ée la Presidencis

La Direccién de Gestion de la Calidad Institucional MECIP, a través de la Comunicacion Interna D.G.C.1 MECIP N° 130/2021 de fecha 22 de marzo de 2021 remitié los avances en la implementacion de la norma de requisitos minimos MEC)
2015, avance en el componente Ambiente de Control y avance en el Componente Control de la Planificacion. Las evidencias correspondientes a los puntos mencionados se adjuntan a la carpeta digital que acompaiia a la matriz debido al
alto volumen que representa los archivos y dificulta la incorporacion en la presente planiila. =

=
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o 7 11- Ejecucién Financiera '
= F,_ T | :
e -vss ="
"-’:: - === La Gerencia Financiera a través de la Comunicacién Interna CTFG 05/2021 de fecha 25 de marzo de 2021, ha remitido las evidencias para la elaboracién del presente informe, se adjuntan a la carpeta digital que acompafia a la matriz
it =
-

debido al alto volumen que representan los archivos y que dificulta la incorporacion a la presente planilla.

12- Disefio, eleboracién, implementacién y monitoreo del POA y del PEI
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La Direccion de Planeamiento y Gestion a través de la Comunicacién Interna DPG N° 097/2021 de fecha 19 de marzo de 2021 ha remitido la informacion conforme se planteo en la matriz del CRCC cuyos ejes tematicos planteados fueron
el disefio, la elaboracion e implementacién, el monitoreo del POA Y PEI institucional, dentro de las tareas relacionadas al eje estaban informar sobre los mecanismos y las herramientas a ser aplicadas para los planes operativos anuales y
el plan estratégico institucional con sus respectivos indicadores y resultados.

ssa : SREEN o
COMUNICACION INTERNA DPG N° 097 /2021. u NACIONAL del
A: DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION. Presidencia del Directorio para consideracion y aprobacién de la
maxima aaxtoridad.
DE: DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION.
REFERENCIA: R icacid T.A. N©
) 08?5.2;301)261501 SWiaN ComunicacicnmatcrSSMERECU n 3. Una vez aprobado cl documento, se soaahza a todos los sectores de la
) Empresa para imiento ¥ cl iento de las acci ! das
FECHA: 19/03/2021. en el Plan Operativo
4. Al cierre del ejercicie fiscal, sc solicita a las dependencias, el
Me dirijo a Usted, en respucsta a la Comunicacidin Interna CRCC/D.T-A. N* L imni delasa i previstas en el documento aprobado, con
08/2021, la cual hace mencién a la Resolucién SENAC N° 14/2021 de sus documentrcionea respaldatorios. -
fecha 2740172021, en la cual solicita cvidencias para cl Primer Informe de S. Por ultimo. se elabora un informe, resultado de la evaluacion del Plan

Rendicion de Cuentas al Ciudadano del mes de Encro hasta la fecha,
conforme a lo establecido en Ia Matriz de Informes, la cual ha sido
consignada y homologada de plene por el CRCC y aprobado por Resolucién
N° 10, Acta N° 142572021 de fecha 24 de febrero de 2021 por el Directorio
de la ESSAP S.A.

En cse sentido, se informa respecto al punto que corresponde a la Direccidon
de Plancamicnto ¥ Geston:

Operative y se cleva a considoracién de la Gerencia General y
Presidencia del Directorio para conocirniento y toma de decisiones.

Cabe sciralar lo siguiente:

La Evaluacién del Plan Operativo Anual 2020, 2do ecmestre, se
encuentra en proceso de claboracién por esta Direccidon.
El Plan Opecrative Anual correspondiente al cjercicio 2021, sec
encuentra en proceso de elaboracion por esta Direccion.

y  herr ¥ al Plan Estratégico
= Ejes temiticos para la rendicién de cuenta: 1"’““[‘:"‘""“' EOR . F o L 1:' yr -V ze oF
Disciio, c'laboraclon, implementacién y monitoreo del POA y del PEL 1. s autoridades de ESSAP evaltan Mision, Vision ¥ jetives
- T rel a al eje: Estratégicos, para su ajuste, modify © per ia

= ~ 2. Posteriormente, se formulan propuestas de indicadores alineados a los
Informar sobre los mecanismos y las herramientas aplicadas para los planes Objctives Estratégicas y sc remiten via Comunicacién Interna a los
operativos anuales y €l plan estrawégico institucional con sus respectivos sectores correspondientes para su analisis, modificacién o aprobacién.
indicadores y resultados. Asi mismo, sc sensensuan las mctas relacionadas a los indicadores
—_ en reunioncs de trabajo con los scctores.
i k] rr ) aplicad. a los pl operati T 3. Ad sc defi las inversi a ser planificadas en ¢l ticmpo de
1. La Dircccién de Planeamiento ¥y Gestién, solicita via Comunicacidén vigencia del Plan Estratégico Institucional 3 i
Interna a las Gerencias y Direcciones, antes de finalizar €l afio anterior; 4. Una vez consolidado, se remite a'la Gerencia Gcna-s}!_l yala Prcs;d_a?aa
las acciones a ser impulsadas por cada sector, las cuales se levaran a :zioz::ﬁzoka%a:na :s‘:sw“' ajustes, y aprobacion de la maxima
.cab-o en el siguiente _?jercicio fiscal, con SI{S respe (»:tivas_ 'metas, 5. Luego de ser apribadc‘: el documente, se socializa a todos los
indicadores de evaluacion, responsables ¥ medio de verificaciéon para funcionarios de la Institucion.
ser evaluado en cl cjercicio fiscal correspondiente. Cabe mencionar &. Al finalizar cada ejercicio fiscal, se solicita a los sectores responsables
_____que, la vigencia del plan operativo es de un (1} afio y abarca a partr del cumplimicnto de los indicaderes para su cvaluacién
el 2 de enero al 31 de dlclembre del afio corrcspondxente 7.

Joad Berges 516 of 580 Josd v Brasll - Asuncidn
Teléfonos: 225-001/3

Por ultimo, se elabora un informe resultado de la evaluacion de los

res que se an pl ad: en el Plan Estratégico de ia
Emprcsa ¥ sc cleva a consideracidon de la Gerencia General y
Presidencia del Dircctorio, para conocimicnto y toma de decisiones.

José Berges 5316 e/ 5an José y Brasil - Asencidn
Teléfonos: 225-001/3
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Cabe mencionar gue, el informe de segaimiento del Plan Estratégico
Institucional del segundo semestre del ato 2020, sc cncUucninag en proceso
de elaboracién por cata Dircccién.

Una vez Analizado <l seguimiento al cierre del segundo Scmcstre del Plarm
Operative Anual 7 dei Plar Estr ¥ la
Elaboracion del Plan Operativo Anual 2021, serda remitido a dicha Dircccién,
una vez aprobadea por la Presidencia del Directorio.

Sin otro particular, me despido atentamente.

o o LSO

e Graery
B L ot

srbhe

Auditoria !nlerna Institucional

51 Manuel Cabello
Mat. 34.964

-
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13- Direccién de Comunicacién y Marketing

La Direccién y Comunicacion de Marketing a través de la Comunicacién Interna N° 077/2021 de fecha 23 de marzo de 2021 ha remitido las evidencias referentes a la presencia en eventos relacionados con la empresa, espacios y medios
de difusién masiva. Las evidencias van adjuntas a la presentacion..

]} N DE AMLING ON ¥ MARK

F
essap : RReE il

COMUNICACION INTERNA - DIR. DE COMUNICACION Y MARKETING 077/2021

PRIMER INFORME PARCIAL DEL C.R.C.C. - RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANG
ENERC A MARZO 2021

Hitos principales | Indicadores Medios de
2 NTICORRUPCION - Abg. Teresa Echeverria. verificacidn
A: DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y Al 24 MEDIOS DE COMUNICACION
2 CION Y MARKETING - Sra. Adriana Arce Cobertura de los 1. Se realiza diari el i de las notici Jucionadas 2 de
DE: DIRECCIC)N BECOMUNICA medios 1a ESSAP, en medios ici les {escritos, radiales y televisivos | Direccion ge
de aire y cable); ABC, Ultima Hora. La Macién; ABC Candinal, Comunicacion ¥
REF: Primer Informe Parcial del CRCC. 650 AM, 780 3..\4. Monumental, GEN. Canal 13, Unicanal, CON, | Masketing

Paraguay TV, Telefuturo.
Coordinacién de entrevistas radiales, televisivas e impresas con
represcatantes de la Empresa.

w

FECHA: 23/03/2021

Por la presente, me dirijo a usted y por su intermedio a quien correspopda, _con el :- g;cbmmia :": ;V:mn;cr:‘-_lcbraﬂ PjpeTresyzad por la rpr
prop6sito de remitir el Primer Informe de Rendicién de Cuentas de la Dnrec_cxén de
Comunicacién y Marketing, referente a la presencia de marca en eventos relacionados REDES SOCIALES
con la empresa. Coberuura en redes 1. Se realiza diarizmente e} monitoreo de las noticias, reclamos Informe de
sociales ¥ ltas cn Facebook. Twitter ¢ I dando Direccion de
Sin u?{a rﬁ:u.lffﬂ}'m despido. respuesta a cada usnario Cormunicacion y
At 2. B i6n y direeci jento de di i Marketing
/ recibidas en Whatsapp.
Pr B, e q 3. Scpubli diari i icados y avisos de
‘1 Direfgi6n de Copidnicacion y Marketing. interés pablico en las RR_SS.
|c. Santiage Martinez 4. Renovacién de perala ibn de L
Jute Go Unédad de Comunicecianss
Dir, 06 Comus y Maneting FRODUCTOS COMUNICACIONALES
Mareriales de Materiales producidos: Informe de
ializacid < fia “Ponéte 0l Dia, evita el corte™ Direccion de
en di < de D ias conira C i C: 2 (P Y. C icaci
formatos. < de uso racional del agua (pex Marketing

Campaiia de Deteccion de Fugas de agua domiciliarias.
Campatfia de uso correcto del alcantarillzdo (permanente).
Campaifia dc Reforestacion
— - Campaiia “Evita las aglomeraciones™
g et 4 Manuul de Paliticar Opermcionsles del Fimaionario
! Campafia “Pilas ESSAP, menoy pilas en el agua”™,

| EVENTOS |
| r 2621 Eventos, - 11 de Enero — lnauguracidn de la Planta Compacta de San Informe de
1 conferencias. Bemardino. Direecion de
/ servicios, 22 de enero - Confcrencia sobre cortes por falta de pago Cemunicacion y
S d W E 4 lanzamicntos. 12 de Feb. Conferencia de Prensa p! brindar detalles sobre VK4, Marketing

24 de Feb. - Lanzamiento de le APP ESSAP,
1 Desde febrere - “ESSAP cn tu Barrio™

(R

4
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PRIMER INFORME PARCIAL DEL CR.C.C. - RENDICION DE CUENTAS Al CIUDADANO
ENERO A MARZO 2021

EVENTOS REALIZADOS 24 de Febrero - Lanzamiento de la APP ESSAP.

11 de Enecro — Inavguracion de la Planta Potabili

LB

g ~

Desde Febrero - “ESSAP &n tu Barrio™

CAMPANAS GRAFICAS VARIAS

Eviti fns A?«'--.M-‘,u' nes
r.ﬂﬂl Tues ueu;l‘r'-;'a-su
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CAMPARA DE RECOLECCIGM DE PILAS USADAS

Manual de Politicas
O peracionales del
Funcionario

Ermprress ole Sorwidoimoe
Sanitarios del Deraouay 5.8

Ty — ik, s sl wl b bk il |
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14- Asesoria Juridica
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La Asesoria Juridica a través de la Comunicacién Interna A.J. N° 358/2021 de fecha 23 de marzo de 2021 ha remitido las evidencias para la elaboracion del presente informe.

CORRUPCION

DENUNCIAS PENALES

2 Denuncias penales.

SERVICIO

DENUNCIA DE CONEXIONES CLANDESTINAS

24 Denuncias

RECUPERO DE CREDITO

150 usuarios morosos.




