Dikecaon de LT

RENDICION DE

CUENTAS®
AL CIUDADANO

DECRETO N° 2991/19

&.@. i § Lik. Sara Lugo
Dpto. Orfianizacicn ¥ Emﬁ%oﬂ.o Jeta de Unidad de
; ke mgm b S 3l P HS
Direccion 0 Planeamiento ¥ st “ontrol Estratégico y de Gestion

ik DGC! Mecip - Essap S.A.

y Anticorrupcion
ESSAP S.A.

..__Jr Z
Ing. Co el do

.__m e de Unicz0 Fiscalizacion Interior
Geia. Camegrcigl de Regiones del Interiol




essame = RREISMR et

Suministrar agua potable y alcantarillado sanitario de manera continua
y eficiente, ofreciendo el servicio con calidad, transparencia y
honestidad, comprometidos con mejorar la calidad de vida de la
poblacion y la preservacion del medio ambiente.

Vision

Ser reconocida como una empresa lider en la provision de servicios de

agua potable y alcantarillado sanitario, por la eficiencia y eficacia de su -
gestion, empleando tecnologia apropiada y de vanguardia con A ﬁ \
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Transparencia Activa: Poner a disposicion de la

ciudadania de manera periodica toda la m.\\
informacion establecida en las leyes N° 5189/14
5282/14 g
uic. |Sqrallugd

Articular su publicacion a traves de los medios de
difusion masiva con que disponga la Empresa,
haciendose enfasis en la pagina web
institucional.
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Transparencia Pasiva: Proveer informacion en
base al derecho de acceso a la infomacion al
ciudadano. Regulada en las Leyes N° 5189/14 y
5282/14 .

Articular su publicacion a traves de los medios de
difusion masiva con que se disponga la Empresa,
haciendose enfasis en la pagina web
institucional.

Acceso a la informacion Publica

Realizar un resumen cuantitativo y un analisis
cualitativo de las solicitudes de acceso a la
informacion publica

Publicar a traves de los medios de difusion
masiva con que cuenta la Empresa sobre los
datos en relacion a la cantidad y el tipo de

informacion solicitada por la ciudadania de
Direccion de manera estadistica
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Portal de Denuncias Anticorrupcion: Llevar un n. To o )
registro de dato sobre las dnuncias por hechos
de corrupcion planteadas a traves del Portal y //

asignadas a la Essap S.A. [
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Implementar un sistema de archivo documental . 22 ) At .54 §° 4R 5p°

y digital de las acciones llevadas a cabo en =
relacion a cada denuncia.
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Denuncias por hechos de
corrupcion

Computar y clasificar las denuncias para poner a

dispocision a la ciudadania un resumen de la
cantidad total de denuncias recibidas y

tramitadas y los temas principales denunciados.

Investigaciones Preliminares: Gestionar las
investigaciones preliminares de manera tal que
puedan estar sujetas al derecho de acceso a la

informacion publica de conformidad a la
Resolucion SENAC N°07/2020.

Utlizar los medios de difusion masiva con que
cuente la Empresa para comunicar a la
ciudadania las herramientas y los medios que
puedan facilitarle sus derechos en relacion al
conocimiento de los temas investigados y que
esten permitidos segun las leyes.
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Direccion de Gestion
de la Calidad
Intitucional MECIP

Avances en la Implementacion de
la Norma de Requisitos Minimos
MECIP 2015

Avance en el Componente
Control

Ambiente de

L
Avance en el Componente Control de la u\\\.
Planificacion \étnd
0 Y
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Avance en el Componente Control de la
Implementacion
]
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Avance en el Componente Control de la
Evaluacion 1
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Avance en el Componente Control de la Mejora
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Incluye fas acciones de mejoras necesarias para Jpte e L~ z
corregir las desviacioes encontradas en el control =
Ejecucion de Acciones de resultantes de las auditorias asi como en la = Y
Auditoria Interna Mejoramiento por gestion de las operaciones de la empresa, sus N rhu! L1 -
Intiucional dependencia elaborada en | dependencias o areas, procesos y funciones, por = pal o Ab arecos M.\\e“
forma trimestral lo que permiten mejorar la gestion y manejho de \..” red Jefe de hatendia V‘\;
recursos que les fueron asignados, con el fin de n (g o
alcanzar los fines y metas institucionales. ' 4 ). N° 465 AR3
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Informar sobre los mecanismos y las il
. ! . Disefio, elaboracion, herramientas aplicadas para los planes d
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Gerencia Financiera

Inventario consolidado de los Relevamiento, cuantificacion y registro de los
Bienes del Activo fijo de la Bienes del Activo Fijo de la Empresa en su
Empresa conjunto.

*Tramites de Nuevas Conexiones-Cobros
indebidos. *Ejecucion de
Trabajos Por Terceros *Materiales
Proveido por la ESSAP Utilizado en las
Conexiones Ejecutado por Terceros

Nuevas Conexiones de Agua
Potable

*Tramites de Nuevas Conexiones-Cobros
indebidos. *Ejecucion de
Trabajos Por Terceros *Materiales
Proveido por la ESSAP Utilizado en las
Conexiones Ejecutado por Terceros

Nuevas Conexiones de
Alcantarillados Sanitarios

Conexiones lrregulares *Conexiones No Autorizadas.

*Retiro de Materiales
*Utilizacion de Materiales
* Materiales Utilizado en cada orden de trabajo-
{utilizado/retirado)

Materiales

Gerencia Comercial
Gran Asuncion i

*Utilizacion del Vehiculo y Consumo De
Combustible.
Vehiculos *Definicion del uso Real de Combustible- /
{Prevision de la Utilizacion del Aire
Acondicionado-Prevision de Vehiculo en Marcha.
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Verificaciones *Verificaciones Internas-Trabajos Realizados.
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Lectura- Distribucion de Facturas

*Lecturas Omitidas Por el Lector.
*Distribucion De Facturas No Concretadas
* Falta de Control de las facturas Distribuidas

Verificacion de satisfaccion al
publico.

Estadistica del Servicio de Atencion telefonica de
Reclamos

Gerencia Comercial
Regiones del Interior

Instalacion de Medidores

Informar sobre la cantidad de medidores
instalados por ciudad.

Cambios de medidores

informar sobre la cantidad de medidores
cambiados por ciudad.

Taponamiento de cuentas
cortadas y con deuda.

Informar sobre la cantidad de cuentas taponadas
con orden de corte por deuda.

Recategorizaciones de cuentas
(residencia/comercial)

Informar sobre las nuevas categorias
establecidas seglin trate de usos residenciales o
comerciales del servicio de provision de agua
potable.

Reclamos recibidos y atendidos
en el plazo de 30 dias.

Informar la cantidad de reclamos recibidos y
atendidos en el plazo de 30 dias, por ciudad.

Actualizacion permanente de
redes de distribucion de agua y
alcantarillado sanitario en las
cuidades del Interior

Informar sobre las actualizaciones llevadas a
cabo en base a los trabajos realizados en el
sistema de distribucion de agua potable y
alcantarillado sanitario.

Intervencion de cuentas
clandestinas e irregulares.

Informar sobre la cantidad de cuentas |
intervenidas por deteccion de conexién
clandestina e irregular.

Carga de indicadores de cumplimiento, garantias{
Res. DNCP 2015/19

Permite a la ciudadania monitorear la ejecucion
de contratos en forma externa
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El sistema notificara mediante un correo de
inicio a los Administradores de Contratos para
carga de indicadores planificados.

A la GUOC, para la carga de la Garantia de Fiel
cumpliemiento de Contrato.

Se lleva a cabo a traves del Sistema de
Informacion de Contrataciones Publicas.

Notificaciones del SSC.- Res. DNCP 1700/19 * De
esta manera se cuenta con informacion veraz y
centralizada que facilite la toma oportuna de
medidas para el logro de los objetivos

Se remite a los Administradores de Contratoy a

la GUOC mensualmente, via correo Institucional,

el estado de los contratos especificando los
documentos pendientes a actualizar.
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*Proporcionar informacion precisa y veraza |l ey )
ciudadania sobre las contrataciones realizadas
por ESSAP S.A en el &mbito de Licitaciones
Publicas.
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Metas definidos y socializados: *Poner
a disposicion de los usuarios y el publico en
general la estimacion presupuestaria para la
contratacion de obras, bienes y servicios ¢ oty g |

L
J stign

efectuadas conforme a la Ley de Contrataciones pECH
Publicas.
Gerencia de la U.O.C Sistema de seguimiento GUOC: encargada de acompaiiar los procesos
contractual para adquirir bienes, servicios y obras en el

marco de los poyectos que pretende
implementar la empresa. Generando una
informacion prioritaria, ya que trabaja con el
presupuesto de acuerdo a los objetivos
institucionales.

*Proveedores del Estado.
*Oferentes
*Potenciales oferentes.
*Direccion Nacional de Contrataciones Publicas.
* Ciudadania en general.
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Proveedores registrados en la Direccion Nacio ”mﬁ
de Contrataciones Publicas.

Oferentes quienes participen del peiodo
de apertura de ofertas dentro de los
llamados respectivo.
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Potenciales oferentes quienes realicen consultas
en el plazo establecido respecto a determinados
procesos de contratacion.
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Direccion Nacional de Contrataciones
Publicas en su calidad de supervisor
natural de fa UOC de las dependencias
publicas.

Ciudadania en general.
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Actos de Apertura de Ofertas, realizadas
mediante audiencias publicas conforme a los
requisitos establecidos en los pliegos de bases y
condiciones de los respectivos llamados.
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Asesoria Juridica

Tipo de Denuncias

Informar sobre las denuncias realizadas por la
Asesoria Juridica mencionando el tipo de
denuncia, los motivos y resultados de los

mismos.

Denuncias de Conexiones
Clandestinas

Informar Ia cantidad de denuncias sobre conexio
es clandestinas se han realizado a fin de que la
ciudadania tenga conocimiento de los esfuerzos
realizados por la institucion en solucionar este
problema que repercute en fa prestacion del
servicio.
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Acciones De recupero de Credito

Informar sobre las acciones emprendidas por la
Asesoria Juridica a afin de efectivizar los cobros
de creditos.

Direccion de
Comunicaciones y
Marketing

Presencia de marca en eventos
relacionados con la Empresa y
que sean de interes nacional

Informar sobre el resunen de los eventos donde
ESSAP S.A. ha tenido presencia y que haya tenido
connotacion nacional

Coordinacion de entrevistas
radiales,televisivas y medios
impresos con representantes de
Empresa.

Informar sobre las participaciones de los
representantes de la Empresa en espacios y
medios de difuncion masiva

Organizaciones de actividades en
fechas especiales

informar sobre las participaciones previstas en
fecha especiales
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Esta visualizacion representa la totalidad de casos existentes agrupados por tipo de caso (denuncias, investigaciones preliminares, causas penales y

sumarios administrativos) por estado

Empresa de Servicos Sanitarios del Paraguay . CB/O12021 3171272021

o)

@Acumulado @ Asignada B en - \
4 bo 43 2
E
IR Ing. Co uardo Bernal
[Total Na Filndianarips Suhllcos | : Jefe de Unidad Fiscalizacion Interior
Gcia. Cometcial ¢e vmm_ozmm del Interior
B . essap

W®AnGnime @ Pubica @ Protegida ¥ s Wﬂ_u\nunhan tipo_denunda cantidad_denunciaca
6 {12 TdAmp e 11090 martes, 23 de febrero de 2021 Pihilica

s 11114 jueves, 25 de febrero de 2021 Pablica >~um —L= : g&—;@ﬁém
- o 11215 domingo, 21 de marzo de 2021 Pbika

il aﬁsh 11407  martes, 27 de abril de 2021 Anénima Jefe de c_.__ .p\ = nmaﬁtm_.w:n_m

S csmulade 11432 viemnes, 30 de abril de 2021 Andeima

®Desestimada en Ins...

® Asigriads 11485 martes, 4 de mayo de 2021 éu

~ 11486 martes, 4 de mayo de 2021 Andrivna

®Registrada 11492 micreptes, 5 de mayo de 2021 Andnima

11493 miércoles, 5 de mayo de 2021 Andnima

3 TLEN 11552 ueyes 13 de mavo de 2021 Argrama v
| < >  Td phdoAr i \ 2
Abf/ Jeresa’! fria Samudio

[Hirectora de Transparencia
y Anticorrupcion
ESSAP S.A.

P
ahizacion y Métodos Digocciqn Ao NiCT

Uuﬂo :,_.wao ¥ Gestion

Direccién de Fianea

At

(1)




exsSssS oD
PROYECTOS Y |

H GOBIERNO
m NACIONAL

Priageny
de Nx\ NA\SNQ

> EJECUTADQS

DURANTE EL EIERCICIO FISCAL 2021
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Recategorizaciones de cuentas (residencia/comercial) Afio 2021
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