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Inauguracion oficial del Centro de Distribucion de Loma Plata - Chaco central.
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Mensaje del
Presidente

El acceso al saneamiento en el area de Concesion de ESSAP es imprescindible
para proteger la salud de las personas, especialmente siendo ESSAP una
Sociedad Andnima de propiedad exclusiva del Estado Paraguayo.

Paraguay se ha adherido a los objetivos de desarrollo sustentable de las
Naciones Unidas que establecen metas especiales que nos obligan a llegar para
el ano 2030, a una cobertura del 100% de provisidon de agua potable, al 100% de
cobertura de alcantarillado sanitario y al 50 % del tratamiento de efluentes. Esto
representa un gran desafio a nivel pais y dentro de ese marco para ESSAP en su
area de cobertura.

Hay mucho por hacer, atendiendo la escasa inversion de los ultimos afos en el
Sector Aguay Saneamiento. Eneste contexto, ESSAPS.A.;reafirmasucompromiso
con todos los paraguayos y para ello, viene trabajando conjuntamente con el
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones en las distintas aristas del Plan
Estratégico que lleva adelante el Gobierno Nacional para llegar a las metas
previstas.

Seguiremos esforzandonos para garantizar tanto la calidad como la cobertura de
estos servicios considerados basicos y esenciales para la proyeccion de nuestro
pais.

No menos importante, es la imagen que proyecta un pais que cuenta con buena
cobertura sanitaria en términos de generacion de oportunidades, facilidades
para nuevos negocios y por ende, la creacion de empleos. Un pais con altos
estandares sanitarios en definitiva ayuda a atraer capitales, para de esta forma
completar el virtuoso circulo del desarrollo social y econdmico.

Ing. Natalicio Chase Acosta
PRESIDENTE
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Apoyo con botellitas de agua potable a jovenes deportistas en la Secretaria Nacional de Deportes.
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Nuestra Misién

Suministrar servicios de Agua
Potable y de Alcantarillado
Sanitario de manera sostenible,
comprometidos con la calidad de
vida de la poblacion.

essap 7



Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. Informe de Gestion 2018-2021 - Presidencia Natalicio Chase

2=

-

Inauguracion oficial de la Urbanizacion Cerrito Card Cara en el BaAado Norte de la Capital.
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Nuestra Vision

Liderar la provision de
servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario a nivel
pais, con gestion eficiente,
tecnologia apropiada y
sostenible, garantizando a

los usuarios un servicio de
excelencia.
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a cabo la etapa de limpieza, posteriormente
se realiza un ensayo de bombeo que ayuda

un total 44 vehiculos Okm (34 camionetas
0 KM, y 10 camiones también O KM).

Informe

de Gestion
2018-2022

a definir los datos finales de caudal, niveles
estaticos, dindmicos y se extrae una mues-
tra para el analisis fisico, quimico y bacte-
rioldgico de laboratorio.

e CERTIFICACION ISO 9001

La Gerencia de la Unidad Operativa de Con-
trataciones de la Essap, recibio la Certifica-
cion ISO 9001 por la calidad en la gestidn
de los procesos de adquisicion en sus dis-
tintas modalidades.

PERFORACION DE POZOS EN
ASUNCION Y GRAN ASUNCION

Ante la inminente llegada de la temporada
alta de consumo y dado los antecedentes
de falta de agua en algunas zonas del area
metropolitana, ESSAP ha encarado la per-
foracion de 25 pozos profundos con siste-
mas de desinfeccion e inyeccidn directa a la
red de agua.

Los pozos fueron perforados en sistema
rotativo, con fluido de perforacion bentdni-
tico, en didametro 14”, entubado con cafos
de tipo geomecanico (120 metros de cahos
ciegos y 30 metros de canos filtro ranurado
de 0.75 mm) con engravado en el espacio
anular con grava silicea seleccionada.

Para garantizar la calidad del agua, se lleva
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RENOVACION DE FLOTA DE
VEHICULOS

En el marco del convenio firmado entre la Es-
sap S.A,, vy la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos (UNOPS), la em-
presa adquirié vehiculos O KM que ayudaran
a fortalecer las capacidades de trabajo.

La adquisicion de los vehiculos posibilitd la
renovacion del 30% de la flota actual de la
Essap, y son utilizados para aumentar la ca-
pacidad de respuesta a los reclamos de los
usuarios ante las necesidades operaciona-
les en el area metropolitana.

En total, a finales del afo 2018, la Essap S.A,,
mediante este convenio firmado, adquirid

EXTENSION DE TUBERIAS PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN PILAR

Con el objetivo principal de ampliar el area
de servicio de agua potable para la zona sur
de Pilar, la Essap S.A., encard obras de insta-
lacion de tuberias para abastecer a aproxima-
damente 400 familias de los barrios Aurora,
Boquerdn, Colinas de Pilar y Aeropuerto.

Este proyecto, encarado con una inversién
estimada de 12.000.000.000 de guaranies,
cubiertos con fondos propios de la Essap vy
que beneficid a 13.000 habitantes, contem-
plod las siguientes obras:

Instalacion de 3.400 metros de tuberias
de 300 mm desde el Tanque Elevado de la
zona céntrica de la ciudad hasta la nueva
red de distribucion en la zona sur que ten-
dra estas instalaciones:



e Red Primaria: colocacion de 1.700 metros
de tuberias de 100 mm y 1.600 metros de
tuberias de 150 mm de material PVC.

e Red Secundaria: 9.860 metros de tu-
berias de 50 mm de material PVC que
fueron instaladas en la zona.

« CONSTRUCCION DE RESERVORIO

METALICO PARA CORONEL
OVIEDO

Con una capacidad de 1500 m3, este tanque
permitird almacenar el agua potable prove-
niente de la nueva Planta de Tratamiento de
Tebicuarymi y asi evitar la escasez del vital
liquido en dias de mayor consumo del ser-
vicio por parte de los usuarios.

Esta obra fue realizada en el predio de la ad-
ministracion de la Essap en Coronel Oviedo,
tuvo una inversién con fondos propios de
1.100.000.000 de guaranies y fue ejecutada
por la empresa contratista PMC Ingenieria.

Con la culminacién y puesta en marcha de
este reservorio, la Essap S.A,, busca garanti-
zar un servicio continuo y en cantidad para
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la ciudad de Coronel Oviedo, durante los
365 dias del afo.

INAUGURACION DE LA
URBANIZACION CERRITO CARA
CARA DE ASUNCION

Con Presencia del Excelentisimo Presi-
dente de la Republica del Paraguay, Mario
Abdo Benitez, la Essap S.A., inaugura ofi-
cialmente el sdbado 22 de diciembre del
2018, las obras culminadas de la Urbani-
zacion Cerrito Cara Cara, que beneficio a
96 familias con viviendas unifamiliares de
caracter social.

Estas 96 familias formaron parte de un Pro-
grama de Reasentamiento en el marco del
Proyecto de Modernizacién del Sector Agua
y Saneamiento (PMSAS), que contempla la
obra de construcciéon de la Planta de Trata-
miento de Aguas Residuales (PTAR), para
tratar efluentes cloacales de las Cuencas
Bella Vista e Itay (Asuncion, Fernando de la
Mora, San Lorenzo y Luque).

Son 133 familias en total, las que anterior-
mente ocupaban el predio utilizado y ac-
tualmente forman parte de este Programa,
teniendo en cuenta que de todas ellas, 39
fueron relocalizadas de forma definitiva, 19
con compensacion econdmica de acuerdo
a sus costos de reposicion, 20 con vivien-
das tituladas fuera del predio y las restantes
asistidas con un pago mensual por acomo-
do temporal, hasta la fecha del ingreso a es-
tas viviendas.

Es importante recordar, que estas obras
fueron llevadas a cabo por la empre-

sa CIVSA S.A, con una inversion de Gs.
35.361.684.749, mediante el financiamien-
to con recursos del Convenio de Présta-
mo BIRF 7710-PY, subscripta con el Banco
Mundial, dentro del Componente 2.

« ADQUISICION DE

RETROEXCAVADORAS

Con el objetivo de dotar al drea operativa
con las herramientas necesarias para ejecu-
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tar obras o trabajos de gran envergadura,
se realizd la compra de cuatro maquinarias
viales.

Por medio de una inversion aproximada de
2.400 millones, cubiertos con fondos pro-
pios de la Essap, se llevd a cabo la adqui-
sicion de dos maquinas retroexcavadoras y
dos mini cargadoras.

La adquisicion de estas maquinas se reali-
z6 mediante la Licitacidn Publica Nacional
N° 31/2019 “ADQUISICION DE MAQUINAS
VIALES”, en el cual fueron adjudicadas las
empresas S.A.C.l. H. PETERSEN.

De esta manera, la Essap S.A., renueva su
flota de maquinarias, que seran de uso para
el sector operativo, en el caso de la ejecu-
cién de obras y reparaciones que contem-
plen la instalacion o cambio de tuberias,
tanto de agua potable como de alcantari-
[lado sanitario.
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FIRMA DE CONVENIO
INTERNACIONAL CON SANEPAR

El Presidente de la Empresa de Servicios
Sanitarios del Paraguay S.A., Ing. Natalicio
Chase y el Presidente de la Compaiia de
Saneamiento del Parand, Sr. Ricardo Soa-
vinski, firmaron un convenio internacional
entre ambas instituciones, en noviembre
del 2018.

La finalidad de este convenio es principal-
mente la colaboraciéon técnica entre la Es-
sap S.A., y SANEPAR, teniendo en cuenta
que esta compafia es considerada una de
las mejores en saneamiento en Brasil y en
toda Latinoamérica.

PLANTAS POTABILIZADORAS
COMPACTAS PARA MARIANO
ROQUE ALONSO

Con una inversion de 5.887.672.268 Gs., di-
vidida entra la Entidad Binacional Yacyreta
y la Essap S.A., se habilitaron tres Plantas
de Tratamiento de agua potable que bene-
ficia a mas de 40.000 personas en la ciu-
dad de Mariano Roque Alonso.

A partir de la puesta en marcha de estas
tres Plantas compactas, se dejo atras una
problematica que venia presentandose en
algunas zonas de la ciudad sobre todo en
temporada de verano desde ya hace mucho
tiempo.

Las zonas beneficiadas de forma directa
comprenden toda la parte Alta del sistema
de Mariano Roque Alonso, lo que corres-

ponderia a aproximadamente 8.500 usua-
rios, localizados en los barrios Universo,
Arecaya, La Concordia, Central, Maria Au-
xiliadora y Surubi’i, asi como también a los
usuarios ubicados en el sistema de Reman-
sito, quienes también depende del tanque
elevado de este Centro de Distribucion.

Este proyecto ejecutado incluye la rehabili-
tacion de una antigua Planta compacta me-
talica existente en el Centro de Distribucion
de Mariano Roque Alonso y la instalacion
de dos nuevas plantas compactas de acero
inoxidable en el mismo local. Las tres Plan-
tas tienen una produccidén nominal de 100
m3/h, totalizando una produccién de 300
m3/h, equivalente a 7.200 m3/dia.

PRIMERA PLANTA
POTABILIZADORA PARA SAN
BERNARDINO

La Empresa de Servicios Sanitarios del Pa-
raguay S.A., con el objetivo de ampliar, me-
jorar y garantizar el servicio continuo de



agua potable en la ciudad de San Bernardi-
no, instalara al borde del lago Ypacarai, una
Planta Potabilizadora Compacta.

Esta Planta de Tratamiento es del tipo mo-
dular, compacta, metalica y movil con un tra-
tamiento minimo de 100 m3 por hora, que
equivale a una producciéon diaria de 2.400
m3 de agua potable. El tratamiento es com-
pleto de tipo fisico-quimico y microbiold-
gico con el fin de obtener agua de calidad
apropiada para abastecer a los usuarios.

RESTAURACION DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE EN CAACUPE

La Empresa de Servicios Sanitarios del Para-
guay S.A., con el objetivo de ampliar, mejo-
rar y garantizar el servicio de agua potable
en la ciudad de Caacupé, culmind las labo-
res de rehabilitacion de la Planta de Trata-
miento de Agua Potable en la ciudad.

Esta obra fue realizada con fondos propios
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de la Essap S.A., que también incluyo la re-
modelaciéon edilicia del Centro de Distribu-
cion en donde estd ubicada la Planta y la
instalacion de 3 dosadores mas.

OBRAS DE ALCANTARILLADO
SANITARIO EN ZONA DEL
MERCADO DE LUQUE

Desde hace décadas, los comerciantes y
clientes del Mercado Municipal de Luque,
sufrian diariamente los olores desagrada-
bles que causaba la cloaca en la zona, a
consecuencia de los colapsos contantes del
sistema de alcantarillado sanitario.

Para poder solucionar definitivamente este
problema, la Essap S.A., y el Municipio Lu-
quefo, firmaron un acuerdo de coopera-
cion para trabajar conjuntamente en la re-
habilitacion de 370 metros de colectores
secundarios de red cloacal de 300 mm so-
bre las calles Bertoni e/ Capitdn Bado y 14
de Mayo; y Capitan Bado entre Humaita y
Bertoni.

La Essap tuvo a su cargo la elaboracion
del proyecto para los tramos que fueron
rehabilitados, la provision y colocaciéon de
las tuberias. Por su parte, el Municipio tuvo
a su cargo el relleno, compactacion y pa-
vimentacion de los tramos de colectores
cloacales y ramales que fueron rehabilita-
dos, como asi también la habilitacion de un
botadero para el traslado del material ex-
traido en la excavacion.

essap
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e MEJORAS EDILICIAS EN LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE
VINAS CUE

Luego de 20 afnos, buscando modernizar la
infraestructura de la Planta de Tratamiento
de Vihas Cué, se realizaron obras de man-
tenimiento y reacondicionamiento de las 4
Plantas que la componen, Microfloc, Degre-
mont 1, Degremont 2 y la Planta Convencio-
nal VKa3.

Estas labores, tuvieron una inversion total de
1.025.540.480 millones de guaranies, y fueron
encaradas por la empresa contratista Provee-
dora YPOA, adjudicada mediante el llama-
do a Licitacion Publica Nacional N°19/2018
“Mantenimiento Edilicio Vifas Kué”.

EXTENSION DE TUBERIAS DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
EN BARRIOS DE ASUNCION,
LUQUE Y LIMPIO

14 essap
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Teniendo en cuenta la demanda del servicio
de agua potable en algunas zonas, la Essap
S.A., realizd la extension de tuberias para
mejorar la distribucion del vital liquido a los
usuarios.

Los trabajos fueron realizados en las si-
guientes zonas:

9na Proyectada y 15 de Agosto: 1.000 me-
tros de extension de tuberias de 300 mm
PVC-O.

Avenida Félix Bogado y 10 Proyectadas:

450 metros de extension de tuberias de 150
mm de material PVC-O.

Nanawa (Luque): 1150 metros de extension
de tuberias de 150 mm PVC-O.

Grupo Habitacional Aeropuerto y Las Resi-
dentas: 540 de extension de tuberias de 4”,
PVC-O.

Surubi’i (Limpio): 2.000 metros de extension
de caferia PVC convencional de 250 mm.

AMPLIACION DE LA PLANTA DE TRATA-
MIENTO DE VINAS CUE (VK4) (en ejecucidn)

En un hecho histdrico, la Essap S.A., firmo
oficialmente el contrato de adjudicacion de
la Licitacidn Publica Nacional N° 03/2020
para la «<ELABORACION DEL PROYECTO
EJECUTIVO Y CONSTRUCCION DE AM-
PLIACION DE LA PLANTA DE TRATAMIEN-
TO DE VINAS CUE VK4».

Con la construccion de este nuevo maodulo,
la Essap va producir 110.000.000 de litros
de agua potable mas por dia y beneficiard
con un mejor servicio a 550.000 habitantes
de Asuncién y Gran Asuncion.

La obra, que tendrd una duracién aproxima-
da de 18 a 20 meses, tiene una inversion to-
tal de 84.564.287.147 Gs., que sera cubierto
con los recursos recibidos en el marco de
la Ley de Emergencia N° 6524/2020 y con
fondos propios de la institucion.

Actualmente, la empresa adjudicada Tec-
noedil S.A., trabaja en la primera fase del
proceso de construccion de la Planta de
Tratamiento.



INSTALACION DE PLANTAS
POTABILIZADORAS COMPACTAS
PARA MEJORAR EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE

La Essap S.A., se encuentra en proceso de
ejecucion de obras que ayudaran a mejorar
la provision de agua potable para los usua-
rios de las zonas mas criticas.

Las obras consisten en la construccion de
base e instalacién de 12 (doce) Plantas Mo-
viles Potabilizadoras Compactas que seran
distribuidas en los siguientes puntos de la ca-
pital, area metropolitana e interior del pais:

¢ 7 en el Puerto de Asuncion.

¢ Ten el barrio Villa Jardin de Limpio.

e 1 en lalocalidad de Emboscada (Dpto.
de Cordillera).

¢ 1 Nanawa (Dpto. de Presidente Hayes)
¢ 1Ciudad del Este (Dpto. de Alto Paranad)

Ademas, como parte de este proyecto ya
se ha culminado y puesta en funcionamien-
to una Planta Potabilizadora Compacta en
la ciudad de San Bernardino, para ampliar
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la produccidn de agua potable y asi garan-
tizar un servicio continuo y de calidad a los
usuarios.

CAMBIO DE ELECTROBOMBA EN
VINAS CUE, LUEGO DE 38 ANOS

En un hecho histdérico, con el compromiso
y principal objetivo de garantizar un servi-
cio de agua potable continuo y de calidad
a los usuarios, la ESSAP S.A,, realizo la ins-
talacion de nuevas electrobombas con ca-
pacidad de bombear 2700 m3/hora cada
una en Vifas Cué, que fueron adquiridas
con fondos propios de la institucién y una
inversion de 2.835.458.500 Gs.

Estas electrobombas fueron adquiridas
a través de la Licitacion Publica Nacional

N° 25/2019 “PROVISION Y MONTAJE DE
2 (DOS) ELECTROBOMBAS VERTICALES
CON ACCESORIOS Y REPUESTOS DE RE-
SERVA PARA LA TOMA DE AGUA CRUDA
DG1”, en la cual fue adjudicada la empresa
Comagro S.A.

Aparte de la adquisicion de las electro-
bombas, la Licitacion contempla el mon-
taje de las maquinas, valvula de retencidn,
reducciones y accesorios para la extrac-
cion de agua cruda y posterior tratamien-
to en la Planta.

ADQUISICION DE CAMIONES
CISTERNAS

La Essap S.A., adquirio 5 (cinco) camiones
cisternas de gran porte con capacidad de
trasladar 10.000 litros de agua cada uno,
para la distribucidn del vital liquido.

Estos camiones adquiridos con fondos pro-
pios de la institucidon, son OKM, modelos
2020 y cuentan con equipos de regador y
pico contra incendios, ademas de un rega-
dio delantero y una pistola de chorro en la
parte trasera del vehiculo.
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« CENTROS DE DISTRIBUCION DE

AGUA POTABLE PARA EL CHACO

En un histoérico acto, se habilité oficialmen-
te el Centro de Distribucion de Agua Pota-
ble para el Chaco, mediante la construccion
de un Acueducto de 203 km que traslada el
agua tratada de la Planta de Tratamiento de
Puerto Casado a la localidad de Loma Plata
en el Chaco Central.

Las obras fueron realizadas por el Ministe-
rio de Obras Publicas y Comunicaciones y
la administracion de la distribucidén del vital
liquido quedd a cargo de la Essap S.A.

Con la puesta en funcionamiento de esta
obra, se garantiza la provision de agua po-
table a aproximadamente 30.000 compa-
triotas chaquenos.

Con la construccion del Centro de Distribu-
cion de Neuland, Filadelfia y Mariscal Esti-
garribia se completa el sistema planificado
para todo el Chaco Central, que abastece
a distintas comunidades indigenas y a las
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principales colonias mennonitas que son el
foco de la produccién industrial.

En total se construyeron 522 Km de aduc-
toras con una inversion de 118 millones de
ddlares.

HABILITACION DE UN
RESERVORIO METALICO PARA
VILLARRICA

Con el objetivo principal de continuar me-
jorando el servicio de agua potable para los
usuarios villarriquefos, la Essap habilitd un
reservorio metalico en el predio de la admi-
nistracion de la ciudad, que servird para al-
bergar 1500 m3 (1.500.000 litros) de agua
potable de reserva para su posterior distri-
bucién.

Este reservorio fue construido por la empre-
sa contratista Proel Ingenieria en el marco
del Proyecto de “Construccion de Aductora
de Agua Tratada en la Ciudad de Villarrica”

Convenio N° 01, con una inversion de 1100
millones de guaranies aproximadamente,
cubiertos con fondos propios de la Essap.

La obra incluyd labores de interconexion
de la red de distribucion de agua potable a
este tanque metalico que estd ubicado en
el casco urbano de la ciudad.

PERFORACION DE POZOS PARA
MEJORAR SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN ZONAS CRITICAS DE
ASUNCION Y GRAN ASUNCION

Como medida de emergencia por la falta de
continuidad del servicio de agua potable en
algunos barrios de Asuncién y Gran Asun-
cion, la Essap habilitd nuevos pozos.

De acuerdo al informe brindado por el Dpto.
de Hidrogeologia y Monitoreo de Pozos de
la Gerencia Técnica de la Essap, actualmente
ya se encuentran conectados a la red de dis-
tribucion de agua potable 25 pozos ubica-
dos en barrios asuncenos como Roberto L.



Petit, Nazareth, San Pablo, Obrero, Sajonia y
fuera del predio del Penal de Tacumbu. Ade-
mas en Parque del Sur y Plaza 28 de Febrero
de Fernando de la Mora; Barrio Santa Lucia
y San Isidro de Lambaré; Barrio 3 de Mayo,
Villa Concremix y Cafadita, Nemby.

Con una inversion de unos 5.000 millones
de guaranies, estos trabajos ayudaron prin-
cipalmente para aumentar la produccion de
agua potable en las zonas criticas mencio-
nadas.

ADQUISICION DE BOMBA TIPO
ARROCERA PARA GARANTIZAR
PRODUCCION DE AGUA POTABLE
EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE VINAS CUE

Pesé a la bajante del Rio Paraguay, la admi-
nistracion de la Essap S.A., logrdo garantizar
la produccién de agua potable en la Planta
de Tratamiento de Vinas Cué, a través de la
adquisicion de una bomba es tipo arroce-
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ra con una capacidad de bombeo de 9.000
m3 de agua por hora, valuada por unos US$
268.944, y los equipamientos complemen-
tarios para su puesta en funcionamiento y
asi extraer agua cruda del rio.

Esta bomba fue ensamblada para ser colo-
cada en el Rio Paraguay frente a la toma de
agua cruda de la Planta.

« CAMPANA UN TANQUE EN TU CASA

Se realizd la campafa “Un tanque en tu
casa”, que consistid en la instalacion de
12.000 tanques con capacidad de almace-
nar 500 litros a usuarios ubicados en mas
de 70 puntos criticos de 9 ciudades del
area metropolitana: Asuncidon, Limpio, Ma-
riano Roque Alonso, Luque, San Lorenzo,
Fernando de la Mora, Lambaré, Villa Elisa y
San Antonio.

La campafna fue realizada como parte del
operativo verano 2019/2020 encarado por
la Essap S.A., por lo que la provisidn y mon-
taje del tanque en cada vivienda adjudica-
da, fue sin costo alguno para el usuario.

La instalacion incluyd los trabajos de plo-
meria y electricidad para la colocacion de la
electrobomba de agua monofasica. La co-
mercializacion del tanque y sus accesorios
esta totalmente prohibida.
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NUEVO CENTRO DE ATENCION AL
CLIENTE

La Essap S.A., habilitd un nuevo Centro de
Atencion al Cliente, sobre la Avenida Espa-
fAa y Padre Pucheu, con atencién normal de
08:00 a 16:00 Hs., de Lunes a Viernes, re-
emplazando a la sede anterior que estaba
ubicada sobre la Avenida Mariscal Lopez.

Pensando en la comodidad de los usuarios,
teniendo en cuenta que tienen a disposi-
cion estos servicios:

e 7 Cajas de Cobranza, con sala de espera.

e Estacionamiento privado (Con espacio
reservado para embarazadas y perso-
nas con discapacidad).

+ Area de Atencidén al Usuario con zona
infantil.

« Areas de Gestidn Comercial (Catastro,
Facturas del Interior, Pagos Parciales /
Fraccionados, Cartera Morosa, Nuevas
Conexiones (Agua Potable y Alcantari-
[lado Sanitario), Asentamiento Urbano y
Asesoria Juridica)
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HABILITACION DEL SERVICIO DE
AUTOESSAP

Como parte de las comodidades que se
brinda a los usuarios con una nueva sede
de atencidén al cliente, se habilitd el siste-
ma de AUTOESSAP, consistente en el cobro
de facturas de consumo a los clientes, sin
necesidad de que los mismos bajen de su
vehiculo.

Para poder acceder a este nuevo y novedo-
so servicio brindado por la Essap, se debe
tener en cuenta que las facturas que desean
abonar deben estar al dia, el pago debera
realizarse solo en efectivo y se cobrara has-
ta 3 facturas al dia por persona.

NUEVA MODALIDAD DE PAGO
EN BOCAS DE COBRANZA CON
ISSAN

La Essap S.A., con el propdsito de seguir
otorgando facilidades a sus usuarios,

puso a disposicion una nueva modalidad
de pago, que consiste en facilitar solo el
Numero de ISSAN, sin necesidad de pre-
sentar las facturas impresas.

Esta modalidad estard disponible en to-
das las bocas de cobranza habilitadas de
todo el pais de las redes de AQUIPAGO,
PRACTIPAGO, PAGO EXPRESS E INFO-
NET COBRANZAS.

Ademas, para gque no sea necesario que
el usuario se acerque a la Sede Central
de la Essap, para abonar por sus facturas
vencidas y acumuladas, las mismas tam-
bién podran ser habilitadas para poder
ser abonadas en las bocas de cobranza
de las redes mencionadas, solo llamando
al (021) 162.

AMPLIACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO EN
LAS CIUDADES DE LUQUE Y SAN
BERNARDINO

Actualmente, se encuentra en proceso de
elaboracion, los proyectos que contemplan
la ampliacidon del sistema de alcantarillado
sanitario en las ciudades de Luque y San
Bernardino.

PROVISION DE AGUA A
COMUNIDADES INDIGENAS DEL
CHACO

En el marco del “Programa de Saneamien-
to y Agua Potable para el Chaco y Ciuda-
des Intermedias de la Regidén Oriental del



Paraguay”, llevado a cabo por el Ministe-
rio de Obras Publicas y Comunicaciones,
la Essap se encuentra trabajando para dis-
tribuir el vital liquido a 87 comunidades
indigenas del Chaco Central.

Actualmente, coordinando acciones con
la Secretaria de Emergencia Nacional, la
Essap S.A., ha colocado hidrantes en 3
puntos estratégicos (lrala Fernandez, KM
386 y Villa Choferes del Chaco) para que
los camiones cisternas de la SEN puedan
abastecerse de los mismos y asi llegar
hasta las aldeas nativas para la distribu-
cion del agua.

Es importante recordar que estas comu-
nidades son beneficiarias del Proyecto
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Acueducto que traslada agua potable
desde la Planta de Tratamiento de Puerto
Casado hasta los reservorios ubicados en
la ciudad de Loma Plata, y que posterior-
mente, a través de las aductoras secunda-
rias y las redes de distribucion construi-
das por el MOPC, llegard a unos 70.000
pobladores del Chaco Central, de los cua-
les 36.000 son indigenas de las etnias de
Enlhet Norte, Sanapand, Enxet Sur, Niva-
clé, Guarani y Ayoreo.

INICIO DE DISTRIB}JCI()N Y
COMERCIALIZACION DE AGUA
SEGURA EN EL CHACO CENTRAL

La Essap S.A., ha iniciado el sistema de
venta del agua segura y clorada para uso
doméstico y otros menesteres a tan sélo 5
Gs., el litro, que puede ser retirado median-
te camiones cisternas o tanques propios de
las personas que deseen, acercandose a los
Centros de Distribucion habilitados.

También, se ha puesto a disposicion de los
habitantes la provision del agua a través de

camiones cisternas de la Essap hasta la pro-
piedad de los interesados, cuyo costo total
es de 200.000 Gs., por cada 10.000 litros
y una cobertura de hasta 30 Km. Para cu-
brir este servicio, la empresa ha puesto 4
camiones cisternas para la distribucion.

Es importante mencionar, que, en las ulti-
mas semanas, a través del Acueducto se ha
bombeado 83 millones de litros de agua,
con un caudal de 200 mil litros por hora, lo
cual es suficiente para abastecer las necesi-
dades de las 4 ciudades.

APOYO EN VACUNATORIOS
CONTRA EL COVID-19

Desde el inicio de la vacunacion contra el
COVID-19, la Essap S.A,, se encuentra brin-
dando su apoyo institucional en los vacuna-
torios masivos.

Actualmente, la atencién principal se centra
en el megavacunatorio habilitado en el auto-
dromo Rubén Dumot (ex Aratiri) en la ciudad

g
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de Capiatd, en donde desde el inicio de la va-
cunacion el dia lunes 12 de Julio, la Essap dijo
presente para acompanar con la provision de
agua potable a las personas que se acercan
hasta el lugar para vacunarse.

Hasta la fecha, totalizando el apoyo en los
demads vacunatorios, se han entregado mas
de 100.000 botellitas con agua potable.
Ademas, se ha puesto a disposicion 5 ca-
miones cisternas con 10.000 litros de agua
cada uno para su uso en el megavacunato-
rio, posibilitando la recarga de termos y los
reservorios de la Secretaria de Emergencia
Nacional.

REACONDICIONAMIENTO
INTEGRAL DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
DE PILAR Y AMPLIACION DE LAS
REDES DE DISTRIBUCION EN LA
CIUDAD PARA MERJORAR EL
SERVICIO PROVEIDO

En el marco de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL N° 04/2021 “REACONDICIO-
NAMIENTO INTEGRAL DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA ANTIGUA DE LA
CIUDAD DE PILAR”, se firmd contrato con
la empresa adjudicada FORNERON HER-
MANOS S.R.L., con presencia del Vicepresi-
dente de la institucion, Ing. Miguel Quinto.

La obra consistird en restaurar totalmente
la antigua Planta de Tratamiento para au-
mentar la produccidén de agua potable a un
40% mas diariamente, lo que permitird ga-
rantizar un servicio continuo y de calidad a
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todos los usuarios de la ciudad, sobre todo
en la temporada de altas temperaturas.

Ademas, gracias a este proyecto, la Essap
S.A., podrd ampliar las redes de distribucién
de agua potable en la ciudad para llegar a
nuevos usuarios en las zonas que carecen
del servicio y que hace tiempo estaban so-
licitando contar con el mismo.

La obra, cuya inversidn total es de
2.014.700.000 gs., seran cubiertos con fon-
dos propios de la institucion, y se prevé que
esté concluida para finales de este afo.

HABILITACION DE PLANTAS
POTABILIZADORAS COMPACTAS
EN ASUNCION Y LIMPIO

Asuncion

Cumpliendo con el objetivo principal de
brindar un servicio de calidad y sobre
todo continuo en las zonas mas criticas
de la ciudad capital, la Essap S.A., culmi-

nd oficialmente la obra que contempla la
construccion e instalacion de las 7 Plantas
Compactas Potabilizadoras en la zona del
Puerto de Asuncidn.

Estas Plantas tienen una capacidad de pro-
duccién de 100 m3/h cada una, totalizando
un caudal diario de 16.800 m3 mas de agua
potable, que beneficiard a aproximadamen-
te 100.000 habitantes.

La obra fue realizada en el marco de la Lici-
tacion PROVISION DE PLANTAS POTABILI-

ZADORAS COMPACTAS EN EL MARCO DE
LA EMERGENCIA COVID-19 (ID N° 382691),
y fueron construidas por las empresas C.I.
V.S.A. y PMC Ingenieria, con una inversion
total de 27.504.037.121 Gs.

Limpio

La Essap culmind oficialmente la obra que
contempla la instalacion de una Planta
Compacta Potabilizadora para la ciudad.

Como parte de la emergencia a nivel pais
y la lucha contra la propagacién del CO-



VID-19, la Essap S.A., encard obras con el
objetivo de garantizar el servicio de agua
potable en las zonas mas criticas de Asun-
cion y Gran Asuncion.

Una de las ciudades que se encontraban en
esta situacion, es la ciudad de Limpio, en
donde se llevd a cabo la construccion e ins-
talacion de una Planta Potabilizadora Com-
pacta en el barrio Villa Jardin, con la toma
de agua cruda en el Riacho San Francisco.

Esta Planta, que ya fue puesta en funcio-
namiento tiene una produccién de 100 m3/
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hora, con lo que se logré el aumento de
2.400 m3/dia mas de agua potable que van
a las redes de distribucion ya existentes en
la ciudad, para llegar a los usuarios.

La instalacion de esta Planta forma parte
del Proyecto de “PROVISION DE PLANTAS
MOVILES POTABILIZADORAS COMPAC-
TAS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA
COVID-19” (ID: 382.691), y tiene una inver-
sion de 8.615.864.509 Gs., que beneficia a
12.000 habitantes limpefios con un servicio
continuo y de calidad.

« APLICACION MOVIL PARA
CONSULTAS Y RECLAMOS

Con el propdsito de seguir otorgando facilida-
des a sus usuarios, la Essap S.A., pone a dispo-
sicion una nueva aplicacion movil para Smar-
tphones (Android), como parte de los canales
de comunicacion que brinda la empresa.

A través de esta plataforma, los usuarios
podran realizar consultas de su factura, si-
mular su facturacion, crear reclamos de dis-
tintos tipos, denuncias de conexiones clan-
destinas y hacer el seguimiento del proceso
de atencién y solucidn de los mismos.
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La aplicacion puede ser descargada desde
cualquier dispositivo Android, sélo ingre-
sando al Play Store e introduciendo “Essap”
en el buscador.

CONSTRUCCION DE COLECTORES
SECUNDARIOS EN FERNANDO DE
LA MORA

En Noviembre del 2021 se han finalizado los
trabajos correspondientes a las obras de
la Licitacidn Publica Nacional N° 26/2019
“Elaboracion de Proyecto Ejecutivo y Cons-
truccion de Colectores Secundarios de Al-
cantarillado Sanitario para la ciudad de Fer-
nando de la Mora”.

Las obras habian iniciado en febrero del
2020 distribuidas en los siguientes lotes:

e Consorcio Katupyry: Con fecha de inicio
del 26/02/2020 y a su cargo la instala-
cion de 66.823 metros de tuberias.

* Consorcio Norte: Con fecha de inicio del
27/02/2020 y a su cargo la instalacidn
de 34.072 metros de tuberias.
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 Consorcio Pitiantuta: Con fecha de ini-
cio del 28/02/2020 y a su cargo la ins-
talacion de 60.451 metros de tuberias.

Estas labores tienen un costo total de
194.000.000.000 Gs., aproximadamente
y benefician a 85.885 habitantes de la ciu-
dad de Fernando de la Mora (zonas Norte y
Sur), totalizando 160.000 metros de colec-
tores instalados

Para Junio del 2022 se tiene proyectada la
ampliacion del alcantarillado sanitario en la
zona de la avenida Santa Teresa hasta el li-
mite con Luque y San Lorenzo, para de esa
forma cubrir el 100% de la ciudad. Este pro-
yecto propone la construccion de 33.000
metros de colectores cloacales con 1.500
conexiones domiciliarias nuevas. La inver-
sion total se estima en US$ 5.000.000.

AUMENTO DE LA PRODUCCION DE
AGUA POTABLE

Luego de 30 anos se alcanza una produc-
cion de agua potable de mas de 515 mi-
llones de litros diarios, sumando todos las

plantas y pozos a nivel pais; siendo este
dato sumamente relevante en comparacion
a gobiernos anteriores donde el volumen
de produccidon de agua potable seguia sien-
do insuficiente.

MEJORAMIENTO DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE CIUDAD DEL
ESTE

Se realizd la construccion de un sistema de
Pre-Filtrado en la toma de agua cruda del
Lago de la Republica en Ciudad del Este,
con el fin de mejorar la calidad del agua po-
table a ser distribuida. Con esta mejora se
beneficia a unas 48.000 personas con una
inversion realizada de US$ 500.000.

POZO EN CORONEL BOGADO, ME-
JORARA EL SISTEMA DE DISTRI-
BUCION DE AGUA POTABLE.

La puesta en servicio del pozo tubular pro-
fundo, optimizara la calidad de la presta-
cion y la expansion del suministro.



Con esta obra se espera una produccién
de 90 a 100 m3/h., proporcionada por una
electrobomba sumergible de 100 HP, ya
instalada.

La provision del vital liguido beneficiara a
3000 conexiones, lo cual significa que lle-
gard a unas 15.000 personas aproximada-
mente, con la posibilidad de una amplia-
cion de la red de usuarios.

El mencionado pozo se sumara a la pro-
duccidén actual, la cual depende de 4 pozos
tubulares que se encuentran en servicio en
la ciudad.

« AMPLIACION DE LA CAPACIDAD

DE PRODUCCION EN VINAS CUE

El proyecto mas ambicioso que ya se en-
cuentra en pleno proceso de finalizaciéon de
la primera etapa, se trata de la nueva planta
VK4 que se encuentra en Vinas Cue.

El nuevo mddulo de la Planta de Tratamien-
to que actualmente tiene una produccién
diaria de 402.000 m3. Aumentaria la pro-
duccion en 110.000 m3, con la obra culmi-
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nada en su totalidad, lo cual significa que
quinientas cincuenta mil (5650.000) familias
y el Area Metropolitana ya no sufrirdn los
cortes del servicio de agua potable.

Es asi que la ESSAP sigue con el compro-
miso de satisfacer la creciente demanda
de agua potable para Gran Asuncion. Te-
niendo en cuenta que se llegd al récord de
produccion superando los 500.000m3 del
suministro en un dia.

El proyecto aliviard en gran medida el dé-
ficit de agua potable en varios barrios. De
esta manera se planea paliar el servicio, del
crecimiento poblacional proyectado en la
zona de Capital y parte de sus alrededores
para los proximos 10 afos.

Presidencia Natalicio Chase
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e HISTORICA RENOVACION DE 100
KM DE CANERIAS EN ASUNCION

Ante las pérdidas de agua ocasionadas por
los cafos rotos, se did inicio a la histoérica
renovacion de mas de 100 Kms de tuberias
de la red de distribucion en Asuncion.

El trabajo permitird mejorar la distribucion
de agua potable a los usuarios y eliminar
tuberias que cumplieron su vida util.

Teniendo en cuenta que la obsolescencia
del sistema de distribucion es uno de los
mayores inconvenientes que se encara para
la provision del agua potable, la Essap S.A,,
firmo un contrato para sustituir mas de 100
kildbmetros de tuberias en la capital y el
area metropolitana.

Con esta obra, ademas de optimizar el ser-
vicio que se provee a los usuarios, también
se podran evitar los cafos rotos y pérdidas
de agua en la via publica, ya que se cam-
biaran en su totalidad todas aquellas tube-
rias que se encuentran deterioradas.

Lainversionrealizadaesde45.000.000.000
Gs., en el marco de la LICITACION PUBLI-
CA NACIONAL N° 10/2021 “SERVICIOS DE
CAMBIOS DE TUBERIAS DE RED DE AGUA
POTABLE, EXTENSIONES PARA ANILLA-
DOS DE RED Y SECTORIZACION DE RED,
RAMALES DOMICILIARIOS Y TAREAS AFI-
NES EN ASUNCION Y GRAN ASUNCION
CON PROVISION DE TUBERIAS Y ACCE-
SORIOS” y fueron adjudicadas las empre-
sas CIVSA S.A., y PROEL INGENIERIA.
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OPERATIVO CONJUNTO
“EMERGENCIA HIDRICA”

Se ha puesto a disposicion de los habitan-
tes la provision del agua a través de camio-
nes cisternas de la Essap. Tras la creacion
de la Comisidon Interinstitucional de Emer-
gencia Hidrica (ESSAP, SENASA, ERSSAN
y SEN) ante la critica situacion que atra-
viesan varias zonas del pais por la falta de
agua.

La comision es encabezada por la Empre-
sa de Servicios Sanitarios del Paraguay
(Essap) y estd conformada por el Servicio
Nacional de Saneamiento Ambiental (Se-
nasa), el Ente Regulador de Servicios Sani-
tarios (Erssan) y la Secretaria de Emergen-
cia Nacional (SEN).

Es asi que en un solo dia se logrod llegar a
unas 1.200 familias de los siguientes barrios
Caacupemi, Maracana’i y Mar del Plata’i.
Con el objetivo de planificar la distribucidn
de unos 60.000 mil litros de agua potable,
distribuidos en 4 camiones cisternas de
10.000 litros y 2 de 20.000 litros. Ademas
de brindar bidones de 20 litros y la insta-
lacion de tanques y redes, acompanado de
asistencia técnica

Es asi que la ESSAP, muestra su compro-
miso para atender a todas las poblaciones
afectadas en los lugares donde se ve resen-
tido el servicio por problema de falta de llu-
vias y sequia.
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CONVENIO DE COOPERACION
PARA MEJORAR SERVICIO DE
AGUA POTABLE EN VILLA HAYES

La Essap S.A., y la Administracion Judicial
de Acepar S.A trabajaran en conjunto para
optimizar la capacidad de produccidon en la
Planta de Tratamiento de Villa Hayes.

Teniendo como principal objetivo, brindar
un mejor servicio de agua potable en can-
tidad y calidad a la ciudad de Villa Hayes,
esta mafana la Essap S.A,, y la Administra-
cion Judicial de Acepar S.A., procedieron a
la firma de convenio en el marco de coope-
racion interinstitucional para dar inicio a los
procesos que llevaran a cabo esta obra, que
se prevé inicien los trabajos en las proximas
semanas.

El acuerdo consiste en aumentar la pro-
duccion actual de 5.000.000 Lts., por dia
a 7160.000 Lts., aproximadamente, lo que
permitird garantizar un servicio continuo y
de calidad a todos los usuarios de la ciu-
dad, sobre todo en la temporada de altas
temperaturas.
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e MECIP CALIFICA CON 4,75 A LA ESSAP

La Essap S.A. ha obtenido la calificacion de 4,75 “Adecua-
do” en su proceso de aplicacion del Modelo Estandar del
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
(MECIP), en el Primer Semestre del 2019, segun informe
proveido por la Direccion de Auditoria Interna Institucional,
como contraparte de la Auditoria General del Poder Ejecu-
tivo (AGPE).

Este semestre la ESSAP S.A. se sitda con la maxima califi-
cacién otorgada por la AGPE desde la primera evaluacion
realizada sobre la implementacion del MECIP desde el aio
2014 en la empresa, esta evaluacion es realizada semestral-
mente a las instituciones que integran el Poder Ejecutivo.
La escala de calificacién instituida en la revision de la apli-
cacion y cumplimiento del MECIP, es de 1al 5, donde la mas
baja es “Deficiente” y la mas alta “Adecuada”.

El Ing. Natalicio Chase, Pdte. de la ESSAP, agradecio el es-
fuerzo y la dedicacion al equipo de trabajo de la ESSAP, por
la calificacion obtenida en la aplicacion y cumplimiento del
MECIP, que mediante los esfuerzos en la labor permitié un
excelente puntaje.

» ESSAP S.A. ENTRE LAS MEJORES EMPRESAS
PUBLICAS DEL PARAGUAY

De acuerdo al informe de Evaluacion de la Efectividad del
Sistema de Control Interno - MECIP del periodo 2020 de la
Contraloria General de la Republica, la Essap se ubica en el
puesto N°6 de calificaciones consolidadas de las institucio-
nes publicas, formando parte del 12% en estado disefado
del 100% de las entidades evaluadas con la misma califica-
cion.

Cada afno se realiza dicha evaluciéon correspondiente, con la

.. . . , r.,u.?..
colaboracion de auditores de la Auditoria General del Poder " RACIONAL  defegone

Ejecutivo a 438 instituciones publicas.
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CRECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

DE PRODUCC!ON DE AGUA POTABLE
(TOTAL PAIS)

255.163 m3/dia
181.361 m3/dia
135.800 m3/dia
101.000 m3/dia
41.040 m3/dia
oms/dia 9900 m3/dia o mz/gia
Alfredo Andrés Juan Carlos Rauil Cubas Nicanor Duarte Fernando Lugo Horaclo Marle Abdo
Str R Wa Macchi Frutos v Federico Franco Cartes Benitez

DIRECCION DE ALCANTARILLADO SANITARIO Asuncion, Fernando de la Mora, Lugue, San Lorenzo, Concepcion,

San Bernarding, Villarrica, Cnel. Oviedo, Encarnacion, Pilar,

CON EXION ES DOMI CI LIARIAS Ciuidad del Este, Pedro Juan Caballero, San Antonio, Caacupé, Caaguazu.

173.473
conexiones
106.000
conexiones
11.605 14.152
3.300 5.21 6.9_41 conexiones conexiones 4.856
COI'I.EK|OI198 conexiones conexiones conaxiones
——— I T - —
Andrés Juan Carlos Radl Cubas Nicanor Duarte Fernando Lugo Horacio Mario Abdo
Rodri ‘Wasmosy Gonzilez Macchi Frutos ¥ Federico Franco Cartes Benitez
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