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Asuncion, 25 de agosto de 2022
ACTA N° 1564/22

Resolucién N° 11 '
(P]

«POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA

2022.» 2 ﬂ T\%B/

VISTA:

La Comunicacidén Interna DPG N° 213/2022 de fecha 22 de agosto de 2022,
firmada por la Directora de Planeamiento y Gestidn, Lic. Pablina Diaz, en la cual
solicita la aprobacion del Plan Operativo Institucional 2022; v, ‘

CONSIDERANDO:

Que, el docum ?ntd’ e;mpdo por la Direccion de Planeamiento y Gestion,
"Elaboracion del p f'.TVQ Inst:tuc&onal 2022", debe ser aprobado por la
Maxima Auton;laq, fﬁl\ / {7 ara su posterlor implementacién y para dar

cumplimiento @ Itps en{t mos Control.
/ ’?'/ / W

o) /,*- )

Que, el Plan Operatlvo 1St ;: F'l,'ﬁl"z 522, C nemﬂia Jla planificacion de las

acciones y metas presentadas por ﬁﬁf?istlrﬂos sectores conforme, a la estructura

organizacional vigente de la Institucion.
i

\

Que, el Plan Operativo Institucional 2022, una vez aprobado, la Direccion de
Planeamiento y Gestion debera socializar a las dependencias de la Empresa, para
conocimiento y cumplimiento de las acciones y metas previstas en la misma.

POR TANTO, atendiendo a las facultades a él conferidas en los Estatutos Sociales
de la.Empresa, por unanimidad:

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL
PARAGUAY SOCIEDAD ANONIMA - ESSAP S.A.
RESUELVE:

1°) Aprobar el Plan Operativo Institucional 2022, conforme al detalle
remitido por la Direccibn de Planeamiento y Gestion, mediante
Comunicacién Interna DPG N° 213/2022, cuyo ejemplar consta de 45
(cuarenta y cinco) fojas, el cual pasara a formar parte de la presgnte

Resolucion.
José Berges N° 516 — Tels.: (021) 2 Fxozgs UWS?Q’%“B& Fax: (021) 212 624
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Asuncion, 25 de agosto de 2022
ACTA N° 1564/22
Resolucion N° 11

2°) Encomendar, a la Direccion de Planeamiento y Gestion, dependiente
de la Gerencia General, la socializaciéon del documento aprobado por el

Directorio, a todas las dependencias de la Empresa.

3°) Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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José Berges N° 516 — Tels.: (021) 225 001 = 225 002 » 225 003 — Fax: (021) 212 624
secretariageneral@essap.com.py Asuncién - Paraguay
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestidon que contemplan
las acciones a ser impulsada por cada uno de los sectores de la empresa en el
presente aio fiscal, en el marco de los Objetivos Estratégicos de la ESSAP S.A.

Dichos Obijetivos Estratégicos, se encuentran plasmados en el Plan Estratégico
Institucional 2022 -2026, el cual fuera aprobado segin Resolucién N°6 Acta
N° 1543/22, de fecha 13 de junio de 2022.

El Plan Operativo Institucional, se encuentra alineado al Presupuesto Anual
Aprobado para el ejercicio 2022.

Una vez aprobado el documento por el Directorio de la Empresa, el seguimiento
del avance de cumplimiento de la misma se realizard en forma semestral
conforme a lo establecido en el procedimiento aprobado, a cargo de la
Direccidon de Planeamiento y Gestidn.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Base Legal:

e Ley 1614/2000 del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Piblico de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

e Decreto 16.636/2002 — Creacién de la ESSAP S.A.

e Decreto N° 5369/2010 — Por el cual se crea la Direccién de Agua Potable
y Saneamiento.

e Contrato de Concesion.
e Estatuto Social.
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Vision y Mision

Vision: “Liderar la provisiéon de servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario a nivel pais, con gestidon eficiente, tecnologia apropiada y sostenible,
garantizando a los usuarios un servicio de excelencia.”

Mision: “Suministrar servicios de Agua Potable y de Alcantarillado
Sanitario de manera sostenible, comprometidos con la calidad de vida

de la poblacién.”

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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Objetivos Estratégicos

ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA ATENCION DEL USUARIO:
brindando servicios de calidad y mejor atencidén a los usuarios, estableciendo
procedimientos claros, transparentes y divulgados, para la reduccién de
reclamos de mayor recurrencia y dar cumplimiento a los plazos establecidos
para el finiquito de los mismos.

AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
FINANCIEROS: reduciendo los costos operativos, el indice de agua no
contabilizada y aumentar los ingresos por servicios.

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD CON ENFOQUE EN EL MODELO DE
GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS: orientando la promocién de medidas
estructurales y no estructurales, incluyendo la consolidacién de politicas y planes
para la gestidon integrada de los servicios, el fortalecimiento institucional y los
instrumentos de gestién con mecanismos participativos, con mayor transparencia
en la rendicién de cuentas.

FORTALECER LA GESTION SOCIAL Y CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL: efectuando acciones que contribuyan tanto al acceso eficiente,
asequible y universal a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
como a la gestion constante de la calidad del agua y la proteccién del medio
ambiente.
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Obijetivo Estratégico:

ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA ATENCION
DEL USUARIO
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a z . ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
o Realizar cortes de Cantidad de cortes de Enero a Gerencia
gtc c suministro de agua en > al 30% suministro de agua/Lista Diciembre Comercial Informe mensual
a ?g las zonas marginales de cortes 2022
) i
z 2
[a)] © . .
= = Cantidad de medidores
O © Incrementar la . . Eneroa .
= . . instalados/ Cantidad de .. Gerencia
S (] micromedicion en 50% . . Diciembre . Informe mensual
= = o " medidores planificados Comercial
& ) zonas marginales . 2022
— 0 7 instalar
< 2 &
< o o
—
> ; :
“ .
< § 2 Realizar cortes de Qrdenes de Frabajos I'Er'1ero d Gerencia Reporte del
O S ) . > 60.000 ejecutados/Listado de Diciembre . .
bz = suministro de agua Comercial Sistema SIAS
W © O cortes 2022
> p S
@) o IS
O o o
8 Z S Inf d
Q = IS e s Cantidad de medidores Eneroa . 'n O"T‘,e N
—= Identificacion de . . . .. Gerencia ejecucién de
n o< . , 100% intervenidos/ Cantidad de Diciembre . e .
w = medidores del revés . . i~ Comercial notificacion a
(U] © medidores identificados 2022 .
< N usuarios morosos
— ‘©
o [
< o Cambio de medidores a
% E cuentas con novedades Cantidad de cambios e Enero a Gerencia
&) D de lectura/ Instalacién Instalaciones realizadas/ .. Comercial
7 . 100% . . Diciembre . Informe Mensual
2 de Medidores a Cantidad de cambios e 2022 Regiones del
cuentas con conexion instalaciones planificadas Interior

directa
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a z p ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
= c
= g o = r?)?:ce:mr;:\at:)s Desarrollar el
o 3> I= ‘g o F:elacionados al 100% de los Resolucion de Eneroa Gerencia Comunicacion
o 3 s O Q2 . procedimientos aprobacion de Diciembre . Interna/
< © 0 o £ proceso de gestiones . L Comercial o
) o 3 O 5 O : operativos Procedimientos 2022 Procedimientos
22} 2 (= S 5 © operativas comerciales
3 > Q o comerciales
w [
o 2 .
= © = Coordinary Datos de la
o & -8 ) acompafiar el iy Enero a " Ameyefy
O ) & '8 desarrollo e facturacion Cronograma/ Informe Diciembre Gerencia Comunicacion
Z s] b © . > migrado a un Entregable Comercial Interna
L © O o implementacion de 2022
= — = B - - base de datos
< [ Q o facturacion en sitio
< o o o
- - - UV @©
> 9 © 9o D Coordi
- [3) c o ¢ oordinary
< = T2 2 acompafiar la ) ) Enero a ) L
= S o £ . 2a Sistema Informe de trabajo - Gerencia Comunicacion
w o implementacion del . . Diciembre .
w v © implementado realizados Comercial Interna
S o — portal para el 2022
o v O ciudadano
&} T a
3
— an c —
5 % _cgs o 9 "3 -g Resolucion de Cantidad de reclamos Eneroa Gerencia Informe mensual
e < c c g TS . 80% recepcionados/ Cantidad | Diciembre . reporte sistema
O e e R T reclamos comerciales d | finiquitad 2022 Comercial SIASOR
< S P =% 3 e reclamos finiquitados
—
o 5
s E t I . .
% § = T 2 o § % ‘g usur;f'il;iseirk?a;)esal (CEITEL GO IREES
A (e} ° 7 QC) ‘% © o) g numero de reclamos Sl o T el Enero a Gerencia
) - = £ 22 .2 O R > 60% SIAS)/ Cantidad de Diciembre - Informe mensual
< © O ® 3 g €A finiquitados, para | finiquitad 2022 Comerecial
a0 S 2= 5 3 H evaluarelnivel de recamostinigurtacos
9 wsega 3 (Sistema SIASOR)

satisfaccion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
. 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE .
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
o Cantidad de Enero a
= Censar a usuarios 32 Comunidades censadas/ Diciembre Gerencia Plano
< Chaco Central comunidades Cantidad de censos Comercial Referenciado
2 " 2022
= Planificados
o
—
a
Sistema
> 0,
% -c:) Base de Datos de us_uzgc/:sclin 125.000 usuarios con Eneroa Unidad de Informético de
o g Y usuarios con ubicacion . ubicacién geografica/ Diciembre Base de Datos
= c ) o ubicacion ) Catastro
o (] S geografica - Total de usuarios 2022 Integrado
L o= - geografica i
< © © Comercial GIS
< 7} ®
- © S
> c i
. [} > 509
= 2 c . > 50% de 125.000 usuarios Enero a .
= o o Censar a usuarios de usuarios con - Unidad de Plano
(@) © = . . L, censados / Total de Diciembre .
o 4 2 Asuncion - Capital ubicacién . Catastro Referenciado
w oL & i usuarios 2022
s = 9 geogriéfica
@) @ ®
O & o
% © 3 Censo de Redes de
A\ —
o = . .
; %D A Alca.nta.rlllad.o Zona 100% usuarios 14.500 usuarios !Er?ero a Unidad de Plano
i — g Fideicomiso - censados censados/Total de Diciembre S~ Referenciado
O [a) Fernando de la Mora - usuarios 2022
5 Central
o
=
) Actuallzar.categotjlas 100 % cuentas can.t. de cuentas Enero a .
&) de usuarios, seguin - enviadas a UFAC/ .. Unidad de .
A . verificadas por . Diciembre . .y Informes /planillas
) informe de lectores y cant.cuentas verif.por el Micromedicion
< el lector 2022

distribuidores

lector
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 a ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
Identificar cuentas (200 cuentas cant. de cuentas Enero a
— corrientes catastrales . ubicadas / total de . Unidad de .
w o ubicadas en 16 o Diciembre . . Informes /planillas
) con cddigo de no fufed) Cuentas planificadas a 2022 Micromedicion
% ubicadas ubicar
= o Identificar y realizar
E = entifica y_ callza Cantidad de cambios de Gerencia
> 2 ‘3" ezl categorias realizadas/ SO Comercial
< c % de categoria de 100% . . Diciembre . Informe Mensual
< Q = . . Cantidad de cambios de Regiones del
— = — Residencial a , - 2022 .
> © © . categorias planificadas Interior
i < N Comercial
< = O
Eg) ) S @ Direccion de
w o ‘C c Implementar Enero a Tecnologia
= g E ?g Facturacion 80% Cumple/ no cumple Diciembre Desarrillo INFORME
8 g 0 = Electronica 2022 4 (-
= 9 Informatico
Z 3 5
= © @©
[— o c P
] = S Enero a Direccion de
fag — ,
g %D g LEEEIELOEL I\/Lodulo 70% Cumple/ no cumple Diciembre el INFORME
5 - < de Facturacién 2022 y Desarrollo
ict o Informético
o
8 Impl t i Di iond
mplementar y migrar . ireccion de
) informacion critica DG [l e slo) Enero a Tecnologia
< 100% Datos planificados a Diciembre INFORME
de Cobol a Base de mierar 2022 y Desarrollo
datos postgres & Informético

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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Obijetivo Estratégico

AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y LA DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS FINANCIEROS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
Preparacién de total de notificaciones Eneroa Asesoria Juridica/Unidad Copia de
No?ificaciones 100% preparadas/1500 Diciembre de recuperacion de Noti?icacién
8 notificaciones planificadas 2022 Cartera Morosa
) total de notificaciones Eneroa Asesoria Juridica/Unidad Coia de
8 Notificar Usuarios 100% realizadas/1500 Diciembre de recuperacion de Noti?icacién
g & notificaciones preparadas 2022 Cartera Morosa
(%]
w o
(@] § ° Certificar Deudas con Total de deudas Enero a Asesoria Juridica/Unidad Copia de
2 Q £ ERSSAN 100% certificadas/50 deudas Diciembre de recuperacion de Certificacidon de
o § g certificadas 2022 Cartera Morosa Deuda
—
— c )
[=a) = =
> b 8 Total de demandas Eneroa | Asesoria Juridica/Unidad Coia de Escrito
8 - g & Demandas Judiciales 100% realizadas/50 demandas Diciembre de recuperacion de dz Demanda
2N e) 3 % planificadas 2022 Cartera Morosa
2 E < 2 Notificacién para
S S 3 s ys ) N
> 2 0 S gestién de cobro de Cantidad de notificaciones Enero a
o <Zt % % entidades 100% realizadas/Cantidad de Diciembre Gerencia Comercial Informe Mensual
E‘ e 9 = descentralizadas ? notificaciones planificadas 2022 Regiones del Interior
= =} NS (Municipalidad, a realizar
g o g Gobernacion, EBY)
—
E © :’é’ Identificar Deudores
L f= - moroso de antigua . Informe de
o = = data. v remitir a la Cantidad de cuentas Eneroa eiecucion de
S 8— ) aseso;iz iuridica para 100% intervenidas/ cantidad de Diciembre Gerencia Comercial n(J)tificacic')n 3
s o) D S e cuentas remitidas 2022 .
< s iniciar los tramites usuarios morosos
E judiciales para cobro
i
2 . .
) To;itle:lcerid[[c(;c:/r;gges Eneroa Asesoria Juridica/Unidad Copia de
< Depuracion de deudas | 100% . e . Diciembre de recuperacion de Dictamen de
dictamenes prescriptos .y
EnReies 2022 Cartera Morosa Prescripcion

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE z
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
o Cantidad de [lamados Portal de la DNCP
BilEENERIED publicados en el sicp / Enero a (Direccién Nacional
[e] i6 I 9 Dici .0. .
8 i prelloiadrtaaccl;z)r:]:: a 9% cantidad de llamados |c2|gr;2bre u.0.c de Contrataciones
Z < comunicados a la dnco*100 Publicas)
8 = Resultado de la evaluacién Portal de la dnc
(%]
u o Eficienciaen la de llamados: adjudicados, Eneroa (Direccitn Naciorf)al
L . = evaluacion de los 95% desiertos, cancelados, Diciembre u.0.Cc de Contrataciones
2 o 8 llamados anulados / actas de apertura 2022 Pablicas)
< 2 £ de llamados en el sicp*100
o = o P Cantidad de contratos Portal de la dncp
= = c SR ED b firmados / cantidad de Enero a (Direccion Nacional
2 &= (o) —8 adjudicacion de los 95% Diciembre u.o.c )
= a2 o g llamados proveedores 2022 de Contrataciones
o - & 38 adjudicados*100 Publicas)
2o 3 S & Eficienciaen la
g E it = ® obtencioén de los Cédigo de contratacion / Enero a (I;)i(::caclic’?: ll\laaiir::al
- % ‘_8 E codigos de 95% cantidad de contratos Diciembre u.0.Cc de Contrataciones
< ) = contratacidn para el firmados*100 2022 -
< Z < 9 bien/servicio Rl
T (9]
% . § U Elaborar
2 @ E Especificaciones
[ = ::) Técnicas a ser Enero a Gerencia Reportes de los
E B c incluidos en PBC para 100% Cumple/No Cumple Diciembre - . Llamados emitidos
o € © Administrativa
< g_ e contratos 2022 por la DNCP
—J administrados por la
@)
o Gerencia
E s-4 3 iad
L < 2 8 Establecer un plan de geren.CIa N
= = 0 2 R optimizacién de eneroa operaciones -
) g o 55 ‘g)o P " 100% cumple/no cumple . coordinacion informe
< = — O i | consumo energético diciembre .
2 gz en las operaciones mantenimiento
o 5 eléctrico

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
%) - -
@) o Administracién de contratos de Enero a
% @ blgne§, servicios e insumos para 100% Cumple/No Diciembre Ggrgncna_ Actas Finales
O e} limpieza y mantenimiento de Cumple 2022 Administrativa
L S las instalaciones
©
w
o S 2
<DE K7 o Elaboracién de Anteproyectos
(8] .
(=) c o (planos, planillas, presupuestos, Eneroa .
= o = EETT) para licitacion de mejoras 100% Cumglile Diciembre Gc'erfenaa' Informes Remitidos
[oa) = (0] . Cumple Administrativa
= = = y/o ampliaciones de la 2022
®) 2 = infraestructura existentes
5 8 2 2
o x o S 3 ) ) Remision de Enero a ' )
j O 2 = Elaboracion de 6rdenes de 100% ordenes de compra Diciembre Gerencia Ordenes de compra
> <Zt ° 8 compra o servicios ° y/o servicios a 2022 Administrativa y servicios emitidas
9( 2 © n proveedores
o o f:-’
0 3 ks) Administracion de contratos
2 Ko} = para provision de combustibles. Enero a
= = © Repuestos, cubiertas, baterias, Cumple/No .. Gerencia L,
2 N s , 100% Diciembre .. . Actas de recepcion
i é = para que los vehiculos y Cumple 2022 Administrativa
2: = S unidades hidraulicas estén
n_cl 8‘ L‘g disponibles para su uso
|<_( 5 Diagnéstico, Mantenimiento,
E = reparacion y control de la Cumple/No Eneroa Gerencia
S = reparacion de los moviles y 100% Curr; le Diciembre P Actas de recepcion
?E a Unidades Hidrdulicas tanto en P 2022

Taller interno como externo

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

MEDIOS DE
OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS p
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE VERIFICACIO
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS N
Intervenir conexiones Cantidad de conexiones Enero a Informe de la
% irregulares-clandestinas 100% intervenidas/1500 Diciembre Gerencia de Agua No Gerencia-
8 para la reduccién del Agua ° conexiones planificadas a 2022 Contabilizada Comunicacion
% No Contabilizada intervenir*100 Interna
@)
= Cantidad de corte de
L S o, suministro de agua
(=) © Eficiencia en la Realizacion . Eneroa . .
Ee] . realizado mensualmente/ .. Gerencia Comercial Informe
o © 2] cortes de suministro de 50% . Diciembre . .
<DE N o agua cantidad de cortes 2022 Regiones del Interior Mensual
= ‘a b & planificados
@ g g mensualmente
=z 9 = , Cantidad de cuentas
o = — Intervencidn de conexiones . . . Eneroa . .
% %) 8 : clandestinas 100% intervenidas/Cantidad de Diciembre Gerencia Comercial Informe
o 2 © o e irresulares 0 cuentas 2022 Regiones del Interior Mensual
< g & o s planificadas a intervenir
> Z g 5
n < © S . Cantidad de conexiones
< Z o Taponar conexiones Eneroa . Informes-
= D & . taponadas/100 .. Gerencia de Agua No .,
o o= (%] cortadas como medida 100% . o Diciembre . Comunicacion
= 'g o reventiva conexiones planificadas a 2022 Contabilizada [—
2} = S P taponar*100
< o 2
= = Q
e 5 g ] o Cantidad de conexiones
S o Realizar seguimiento a . Enero a . Informes-
< ) . monitoreadas/100 .. Gerencia de Agua No .,
3 foz conexiones cortadas y 100% . e Diciembre e Comunicacion
. conexiones planificadas a Contabilizada
[0 taponadas con anterioridad . o 2022 Interna
l<_): monitorear *100
=
w Cantidad de
S Intervenir asentamientos a .
> fin de que los mismos asentamientos Eneroa Gerencia de Agua No LieicE>
< . N .. 100% intervenidos/10 Diciembre . & Comunicacion
realicen los tramites para su . Contabilizada
asentamientos a 2022 Interna

regularizacion

intervenir *100
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS RESPONSABL MEDIOS DE
a z . ACCIONES META INDICADORES PLAZO P
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS E VERIFICACION
Macromedicén Enero a .
%) Instalar elementos de . - Gerencia de .
@) . " 50% instalados/Puntos Diciembre A informe
A [} Macromedicdén en puntos criticos - Operaciones
o e g criticos a Instalar 2023
8 § - Cantidad de centros
= S Tg 0 Verificar e instalar macro- de Distribucion Enero a Gerencia de Informes-
[ €5 9 medidores en centros de 100% Verificados /Total Diciembre Agua No Comunicacién
2 3 % OEJ —3 distribucion del Interior del Pais de Centros de 2022 Contabilizada Interna
< I . o 2 Distribucién
(@) = o5 a - — -
= o T o Concretar la ejecucidn de la Registros .
= @© o P ] . Eneroa Gerencia de Informes-
=) = v > licitacion de Macro-medidores de 0 construidos y -~ Sy
> g L= 7ma v 8va Aductora en sus 100% medidores Diciembre Agua No Comunicacion
o = v . . 2022 Contabilizada Interna
a n o registros instalados
2N <
o o © Intimar a usuarios auto proveidos Cantidad de .
w 3 . L Eneroa Gerencia de Informes-
S O 00 notificados que no hayan usuarios intimados L. N
> © e, 100% . Diciembre Agua No Comunicacién
> Z () presentado notificacién para / 80 medidores a .
=) © = . - o 2022 Contabilizada Interna
< Z @ 0 registro de su pozo intimar *100
o w o 9 -
= S o Cantidad de
= c 7} . .
o0 = £ Instalar medidores en los pozos de medidores .
< — . . Eneroa Gerencia de Informes-
- <] o los nuevos usuarios auto o instalados para .. .
= = O , ., 100% , Diciembre Agua No Comunicacion
o o] 5 proveidos para la facturacion del auto proveidos / 2022 Contabilizada J—
o -3 = servicio de alcantarillado sanitario 180 medidores
< cqc" - previstos instalar
I S
< 9
E § Proyectar un plan para cambio de Plan Eneroa Gerencia de Informes-
medidores dentro de las areas umple/No Cumple iciembre gua No omunicacion
E did d de las & resentado | CUMP! /No Cumple | Diciemb Agua N C icacié
) pilotos P 2022 Contabilizada Interna
<
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
. 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
Cantidad de
8 Realizar el cambio de los Medidores Eneroa Gerencia de Informes-
2 medidores definidos en el 100% Sustituidos/Canti Diciembre Agua No Comunicacién
D proyecto dad de Medidores 2022 Contabilizada Interna
E a Sustituir*100
e L .
E & Realizar un analisis de los ectura Eneroa Gerencia de Informes-
S . . remota en Cumple/No - L,
() s medidores retirados de las zonas funcionamien Cumple Diciembre Agua No Comunicacién
g E Piloto to P 2022 Contabilizada Interna
= o)
5’ IS = Iniciar los procesos licitatorios
Z g S ¢ ALt g2y elelaies Enero a Gerencia de Informes-
8 8 ° para usuarios de auto proveidos o Cumple/No . N
7y A = o 0o 100% Diciembre Agua No Comunicacion
= 2 £ Ly 22 o Welamhit ) v (G 2022 Contabilizada Interna
T S 2 MICROMEDIDORES DE 3/4"
S % & s (zonas piloto)
E < < © Cantidad de
<DE = 9 = medidores
= S 5 Sustituir medidores de pozos sustituidos en Eneroa Gerencia de Informes-
[=a) E o para la facturacion de servicio 100% pozos/ 100 Diciembre Agua No Comunicacion
|<—( ‘1: = de alcantarillado sanitario medidores 2022 Contabilizada Interna
E ‘S previstos a
2(‘ -3 sustituir ¥*100
— cqc', Cantidad de
o cuentas
= . .
= Taponamiento de cuentas taponadas/Cantid Enero a Gerenc!a
E EOELESY 100% ad Diciembre (elClrel] Informe Mensual
s por |nterv§nC|on de conexiones —— 2022 Reglone.s del
) irregulares e Interior
< planificadas a
taponar
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
Juir | lici i
E Co:ri lIJ;ra?:IS 5:;2?;:2;3;?53;;5 Contrato firmado Enero a Gerencia de Informes-
) vF:entosas e?1 sitios criticos de la 100% y Orden de Diciembre Agua No Comunicacion
g red compra emitida 2022 Contabilizada Interna
= S
= =
2 -
a un 3 ° . o
v O c “ Identificar los puntos criticos .
o x S © para la instalacién de las Proyecto de Cumple/No Eneroa Gerencia de Informes-
< g o c Valvulas ventosas a ser instalacion Cumole Diciembre Agua No Comunicacion
> Z E ﬁ " presentado P 2022 Contabilizada Interna
A< o S instaladas
< Z oo o
a w = T
= 4 - o Cantidad de
[oa) &=
'<_E 2 .g :CS Instalacién de ventosas insta\llaedn;:/s:asntida Enero a Gerencia de Informes-
E 8 E é adquiridas por el proceso 75% P Diciembre Agua No Comunicacion
o = K0 licitatorio 2022 Contabilizada Interna
< 2 =) ventosas
= ‘C adquiridas
=}
< 3
= o
E Iniciar los procesos licitatorios Cumple/No Eneroa Gerencia de Informes-
5 de Adquisicidn de Equipos para 100% Cufn le Diciembre Agua No Comunicacion
< deteccion de fugas subterrdneas P 2022 Contabilizada Interna
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a z z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION

E Iniciar los procesos licitatorios Cumple/No Eneroa Gerencia de Informes-

o) de Adquisicion de unidades de 100% Cupm le Diciembre Agua No Comunicacion

g poder Hidraulico con Accesorios P 2022 Contabilizada Interna

= S

o I

3 =

v O c “ Realizar un estudio para la .

N o O © - . Eneroa Gerencia de Informes-
W O — puesta en servicio de la Estudio Cumple/No . .

5 = o c Diciembre Agua No Comunicacion
O c (0] Aductora de 700mm del Centro presentado Cumple .

> Z © o . 2022 Contabilizada Interna

A< & S de Distribucién de Lambaré

< = oo 5

a w = T

=g L2 g

Q& 1) = Firma de Minuta de Discusidn .

< x O =] s . Eneroa Gerencia de Informes-

= 5 S c del Proyecto de Cooperacion Minuta Cumple/No .. N

Z O c .. ., . Diciembre Agua No Comunicacién

E e = g Técnica- Gestion de Redes Fase firmada Cumple 2022 Contabilizada —

< == 8 o 2 - JICA/SABESP/ABC/ESSAP

o S

= o

E o Cantidad de .

=z : Gerencia

E Reparacion de cafios rotos reparaciones Eneroa Comercial

P ¥ 100% realizadas/Cantid Diciembre . Informe Mensual
> aductoras Regiones del
<< ad de reclamos 2022 Interior

recibidos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Obijetivo Estratégico

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD CON ENFOQUE
EN EL MODELO DE GESTION POR PROCESOS Y
RIESGOS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
9
Realizar | luacid i6
a o A gestion Mapa de Febrero a Comunicaciones
o = I I E IO Riesgos el Diciembre D.T.A internas, actas de
S o sistema de control dentro de |a Cumple o "
S elaborado 2022 reuniones
= " (=} empresa.
= s
w N & S
8 E = ks Coordinar sesiones de trabajo
) S i
o > 3 < con~e| equ}mp de ?lto Codigo de Febrero a D.TAy Comunicaciones
L un (] desempefio en ética y lideres de " Cumple/No .. . .
Z O [} = . . . X ética Diciembre | dependenciasde | internas, actas de
w & © © ética regionales quienes seran el actualizado Cumple 2022 2 ESSAP reuniones
% O S © equipo formador de
O 2 'S ol formadores.
2 g 5
(o' Q .
8o = < Procesar las denuncias De'nunaas
- a © Q . , . gestionadas y Eneroa D.T.Ay L
< > — £ ingresadas a través del Sistema o . . . Comunicaciones
2 o © £ o ST o 6 oo 95% procesadas/Canti Diciembre dependencias de internas
8 = .B 5 (SENAQ) dad de Denuncias 2022 la ESSAP ’
=4 é’ bS] Ingresadas
= U] s
T o o
5 e 3 Impulsar actividades para la
E -
2(: e Rendicién de Cuentas a la f:sn;?shn:;g:;:: Eneroa D.TAy reuniA(;:rfzz dn(:atriz
% g Ciudadania a través del Comité 100% del gecreto Diciembre | dependencias de de inforn;es del
o & o
§ de Rendicion de Cuentas de la 2991/2019 2022 la ESSAP CRCC

empresa.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a z . ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE ;
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
o
—
E %)
o g Registracion del movimiento de
> (] ingresos y egresos de la Estados Eneroa Direccion de .
3 . . . . . - E E
m A (] institucion, de acuerdo a la Financieros Cuanquel/;\lo Diciembre Contabilidad mlf:li?]r;:;ers;:dos
Z 0O % documentacion recibida de las Elaborados P 2022 General
t:j 8 = ~S areas respectivas
) L - o=
gz o 2
O > > c
< o S 3
w 8 o © Remision de
% o S © Informes
(@) 2 S 3 Preparar y remitir informes, de . oz Financieros a la
oo 5 . . Eneroa Direccidn de . iy
c (%] acuerdo a las disposiciones Cumple/No .. . Direccién General
< o S . - Mensual Diciembre Contabilidad .
Qo - = vigentes, para la presentacion cumple de Contabilidad
= a o o del . 2022 General ibli . .
= e = e los mismos Publica y Direccion
pd — =
Z 95 © = General de
o = = o .
= = o 1] Empresas Publicas
(@] 7)) (]_J‘ o
>0 = L
Lo T . . Historial de
< O o Gestionar el cumplimiento de las I .y
S o . ) , Cumplimiento de solicitudes de
7] solicitudes requeridas a través o Eneroa D.TAy .
o — las leyes N . . transparencia
< Q del Portal de Acceso a la 100% Diciembre | dependencias de .
o © o . 5189/2014 y Ley pasivay
o 7 Informacion Publica y el Sistema . 2022 la ESSAP .
= i - . N°5282/2014 transparencia
L de Gestion de Transparencia. .
S activa.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

solicitadas por las
distintas

Interna, correos
electronicos

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
g .
(@] gjg:tiidcgﬁ Publicaciones
9 - . . realizadas en la
i Participar en eventos (presencia presencia de la . ., .
a . . Eneroa Direccion de pagina Web, redes
de marcas) relacionados con la ESSAP/ Cantidad . S .
@) . , 100% .. Diciembre Comunicacion y sociales,
S Empresa y que sean de interés de solicitudes . L
. 2022 Marketing comunicaciones
— . nacional (AP, AS, obras actuales) aprobadas por el .
W ~S . internas, correo
o) 2 0 Presidente del electrénico
w ® @ = Directorio*100
w 2 k7]
g & 5 x
O > IS g
> 8 S o Publicaciones
] © = . N o realizadas en
2 W c Realizar campafias de Eneroa Direccidn de . .
o< v © L . Cumple/ No . S distintos medios-
o 9 © o8 comunicacion radial y prensa 100% Cumple Diciembre Comunicacién y Comunicacién
=) EE \S c escrita P 2022 Marketing
< S :: Interna, correos
8o o © electrénicos
— a (oY) =
2z © 2
o |C:) = © Cantidad de
% % ) 3 solicitudes
=L [ gestionadas y Publicaciones
e S . .
publicadas/ . ., realizadas en
< . L . Enero a Direccion de A .
-~ Publicar las licitaciones, Cantidad de .. . distintos medios-
&« asambleas, otros L ublicaciones DI Comunicacion y Comunicacion
é ’ P 2022 Marketing
o
w
=

Gerencias de la
ESSAP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 a ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
% Cantidad de
\g § _ auditorias
w 2 c o realizadas
8 == 5 o anualmente/ Planilla de
= () = f,l, g 100% de Ejecucion Cantidad de Eneroa Auditorfa Interna Cumplimiento de
[a) s 3 -8 5] Plan de Trabajo Anual del Plan de Trabajo auditorias Diciembre Institucional las Auditorias y
g :]C_)' 2 2 Anual (PTA) planificadas 2022 Notas Remitidas a
= I UQ', o o anualmente s/PTA la Presidencia
; a %_ o2 aprobado por la
TG 2 £ 5 Presidencia del
= Q < - Directorio
= 5 — —
8 > = RETECT, actua'llzaaon y 100% de los Mapa de Procesos Direccion de L,
Z = aprobacioén . . Acta del Comité de
=z 34 n 8 del Procesos y actualizado Eneroa Gestiodn
&= [49] el Mapa de Procesos .. . Control Interno o
n 3 o Subprocesos y aprobado por el Diciembre de la Calidad .,
= 6 o S con un enfoque . " L resolucion del
o e} c L. L revisados y/o comité de control 2022 Institucional . .
o c - estratégico, misional y . . Directorio
O g o —= actualizados interno MECIP.
0O a O o de apoyo
g g § = Revision, actualizaciény | 100% de los Riesgos Mapa de Riesgos Direccion de Acta del Comité de
0 a = 8 aprobacion del Mapa de de los procesos y Institucionales Eneroa Gestion de la Control Interno o
<Z( % I} % Riesgos Criticos subprocesos aprobado por el Diciembre Calidad resolucion del
o N ) © identificados en los revisados y/o Comité de Control 2022 Institucional Directorio
% 7 = QE) Procesos y Subprocesos actualizados Interno MECIP.
> 0 @ Informe Preliminar
p [ de la Matriz
5 S Seguimiento a la % COBEIEOCELES Direccion de Consolidada
o b= Imbol tacid , componentes de . .
é o mplementacion >60% de la linea de Imolementacion Eneroa Gestion de la de Evaluacion por
o QE) de la Norma de base establecida en depla Norma de Diciembre Calidad Niveles de
§ ° Requisitos Minimos el PEI Serties Ml 2022 Institucional Madurez r?mIFIdO
£ MECIP. a la Auditoria

- MECIP 2015

- MECIP 2015

Interna
Institucional
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Personal

funcionarios

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
=2
\9 >
= = Cantidad de
@ =2 Capacitacion interna de 100% de funcionarios
© . . . . . Eneroa . - .
m o funcionarios en los funcionarios de la capacitados/ . Gerencia Certificados/Lista
) o . . ) . Diciembre . . .
o o procesos operativos y Gerencia Comercial Cantidad de 2022 Comercial de Asistencia/Fotos
o i= comerciales capacitados funcionarios de la
[a) b dependencia
o 9]
= Qo
— v ©
W, 8 g
Z O e =
E 8 % o Establecer un Plan de Planillas de
o = 8 socializacion de las Enero a . ., Asistencias/Comuni
g o = . . .. Direccion del L,
Q@ o @© funciones de la Unidad 100% Cumple/No Cumple | Diciembre cacion Interna y
Q > ° £°G . . Talento Humano )
= 2 s S ¢ de Asistencia y Bienestar 2022 materiales de
b 8 = o 9 del Personal apoyo
=z W s o .2
(@] O (%) E qCIT)
o Q e} =3 .
a g — o Establecer un Plan de Planillas de
<DE o g % Prevencion de Eneroa Direccién del Asistencias/Comuni
= 8 T g enfermedades 100% Cumple/No Cumple | Diciembre Talento Humano cacion Interna'y
<Z( > T profesionales y salud 2022 materiales de
(@) o ocupacional apoyo
O c
P4 Q
E = | I fiar |
< © nstalary acompanar fa Instalacion y Puesta .
= puesta a punto de la . Eneroa . oG Calendario en base
o o L. L a punto de sistema Estructura L. Direccion del .
< %S solucién adquirida en . Diciembre al pliego de bases y
P & ., de control de Organizacional Talento Humano .
o Y relacion al Control de 2022 condiciones
- @
w O
=
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

reposos y otros
relacionados a la
asistencia del

vacaciones

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION

o
o
o
> >
O 3 Mejorar el sistema de Mantener
= © ) . Enero a " qa
n = control de legajos para actualizados los Estructura - Direccion del e
L © . . . Diciembre Verificacion Diaria
G) o mayor efectividad en los | legajos de todos los Organizacional Talento Humano
E & controles funcionarios 2022

c
9 0
w L
a 4]
o o0
= ) c
— E =]
%) ) c Obtener la Enero a
E 8 E 8 Actualizar y resguardar actualizacion y el Estructura Diciembre Direccion del Verificacién Diaria
% 7 @ %. © los registros de legajos resguardo seguro Organizacional 2022 Talento Humano
gx © © de los legajos
o > b= § c
W o C o q_-’
Z 0 9 © O
e n 5 ©
% 6 2 o Resguardar y mantener Mantener seguro y Eneroa
() 8 © 8 g Y fiable la base de Estructura .. Direccion del Verificacion diaria
Qo o © la base de datos de . Diciembre
< 9 £ asistencia actualizada datos de las Organizacional 2022 Talento Humano de la base de datos
a - = asistencias
3 = T
z 2
CZ) c Procesar el célculo de
O % horas extraordinarias y
=z = adicionales, verificar y .
D ) . Cumplir con el
- = cargar en el sistema las cronograma de Companieros Eneroa
< IS justificacion de 2 . Y - Direccion del Planilla de

B . . pagos de salarios, satisfechos con el Diciembre . .
o & ausencias, permisos, . Talento Humano asistencia
< Y horas extras, calendario de pago 2022
o ©
o o
w
=

funcionario
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OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a z . ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
2
O >
= o] .
7 3 Elaborar informes del _ Comunicaren N
G} = tiempo y forma ala Comunicacion
© personal para su . Proceso de Eneroa . ., .
L o N . . Gerencia de Talento L . Direccion del Interna escrita, con
) o remision a dreas internas HUMaNo v a través comunicacion Diciembre Talento Humano oS anexos
o © o instituciones y interna culminada 2022 .
— c de la misma a correspondientes
w o) gubernamentales
[a) b donde corresponda
S g
— 1% ©
w o, 8 g
Z O e
u c O Elaborar el manual de Manual de Comunicacion
o = o . . Eneroa . ., .
g 4 = procedimientos de la procedimientos de Cumple/ No Diciembre Direccion del Interna - Copia del
8 > § g' 3 Unidad y sus la Unidad y Dptos. cumple. 2022 Talento Humano Manual de
z 8 = 3 a Departamentos. Elaborados. Procedimientos.
n ) O
(NN) o .=
g 9 " 5
o 2 o o
Qo © 8 Elaborar un Plan de . Resoluciones
< o =] ., N Cumplir con lo Eneroa . ., .
0 o o £ Prevencion y Aplicacion . Cumple/ No .. Direccion del emitidas por el
— a n
= a T estipulado en el Diciembre
= > de Presupuestos para cumple. Talento Humano Directorio de la
= T - CCCT. 2022
% o pagos en funcién CCCT. Empresa
= -
2 5
=) e NP, Ny
w = Optimizacién en un Comunicacion
< © Elaborar un Plan de 80% la ficha de los Enero a Interna - Circular
o ;:‘3 Actualizacion de Datos funcionarios Cumple/ No Diciembre Direccion del de Socializacién-
é & Personales en el Sistema Permanentes, cumple. 2022 Talento Humano Censo de
9 = Informatico Contratados y Funcionarios via
E o Comisionados online
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
=2 >
\9 -
[ o
o] S -
S Temas de Resolucion de
(U] &= , ) Eneroa a .
g & :nl:c Plan de Capacitacién Capacitacion para el Cumple/ No Diciembre Direccion del Aprobacion, Plan
o % = 2022 100% del Personal cumple. 2022 Talento Humano de Capacitacion
= o de la Empresa 2022
A S o
@] S B
= g g
o =
=z O SgC
E 8 T L: § » Programas por
o I © C Implementacidn del Plan 40% Personal Eneroa . e Temas a ser
g o 2 o o . Cumple/ No - Direccion del
oc < de Capacitacion Actualizado y Diciembre desarrollados,
Q > - o : cumple. Talento Humano o
‘-Z'- 72) o £ Aprobado Capacitado 2022 Comunicaciones
w 8 N 2 Internas, Informes
Zz W ©
o & 5
3¢g $
(%]
o o S 9] Comunicaciones
< = - 70% Personal Eneroa . L a
o g = Desarrollar Induccion y Inducido v Re Cumple/ No Diciembre Direccion del Internas, Imagenes,
;(' o 8_ Reinduccidn inducidyo cumple. 2022 Talento Humano Planilla de Firmas,
CZ) 3 " Informes
= — O
@) T
% v 3 Perfil de Cargos
et ° a Actualizacién a ser
< [J) i
n_cl § o Actualizaciony 90% Perfiles de Cumple/ No Enero a Direccion del |nco'£/;|):r:3:|oz|:n el
< = Elaboracidn de Perfiles Cargos Elaborados y P Diciembre Sy
P S de Careos Actualizados cumple. 5022 Talento Humano Organizacion y
o ) < Funciones,
E _g Comunicaciones
Internas
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Administrativa-RRHH-
Catastro

planificada

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 a ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
w
[a)
o 3 Licitacion del Sistema Direccion de
i IS SCADA para Eneroa Tecnologia
E S . p 100% Cumple/ no cumple | Diciembre g INFORME
o I mantenimiento y y Desarrollo
c ., 2022 ia:
S - = operacion Informatico
— o) s
T o :
Z O = )
w @ S Xe)
w L o)
52 2 :
O > 9 Y Direccién de
= W -c?s > Implementar camaras en Enero a Tecnologia
Z O < S P 100% Cumple/ no cumple | Diciembre g INFORME
7 = B Datacenter y DTDI 2022 y Desarrollo
Z O 5 £ Informético
S o = =
oa o chJ
<L o O =
Cl i o
0 a = S
< =z o =
CZ) 2 o = Impl Red Wifi
S ; @ o mplementar .(.e . i Cantidad de oficinas
2 W — 0-’ SDN en edificio . .,
= © £ ug principal, Oficinas con red Eneroa Direccion de
(N — , . ,
< ._‘E £ Gerencia Comercial- 100% |m'p|ementaszj1/ Diciembre Tecnologia INFORME
— (0] . cantidad de oficinas y Desarrollo
o o UOC-Gerencia . i 2022 oy
< o con implementacion Informatico
o 3
o o
i [a)
=
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OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a z p ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION

=2

Q

|_

]

® @ Cantidad de Enero a Direccién de

g £ Implementzf\r Usuarios 50% depar_tame_ntos con Diciembre Tecnologia INFORME

> Active Directory usuarios migrados - y Desarrollo

o [l . 2022 "

— = Oficina Central Informatico

e ©

a o o

@) o 3

2 o —

= £ &

) L ©

Z O © c

w9 o ot N

w n o] - Direccién de

o w put ~ Eneroa .

g e D Implementar Portal para Portal Qi eEie | PG Tecnologia INFORME

o > 2 = la DGEP implementado P P y Desarrollo

i O © 2022 (s

Z 0 > S Informatico

w A frasi f

z W & i)

oL @© =

o 2 £ p

Qo £ 5 . Direccién de

<DE o © B Formulario Creado/ Enero a Tecnologia

= o = 2 App ESSAP para iOS 100% Formulario de Diciembre & INFORME
o Q = y Desarrollo

< ] 17 entrada 2022 i

= Q Q Informatico

@) © T

o = =

=2 =

=) - o

[N o

< T Direccién de

o S Adquisicion de tablets Enero a Tecnologia

< o i s 100% Cumple/ no cumple | Diciembre INFORME

P para facturacion en sitio 2022 y Desarrollo

9 Informatico

i

=
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
Solicitudes
L » L. ingresadas Enero a .
8 .8 Con:tr:zz\c/g)snuiiar?igjles > 2000 mediante el Sistema | Diciembre ; en:eer;z;zl Informe novedades
= E SIASOR/Solicitudes 2022
) Q finiquitados
g © 3 Trabajos de Cambio de
— % @ Canfierias Sistema Cambiar cafios
; 8 s 'g Tecnologia de galvanizados con
w o UE_I 2 Perforacién Horizontal vida util vencida, Enero a
uDJ Q © 2 dirigida y/o pipe cracking mas cruces Informe Diciembre | Gerencia de Redes Informe
8 o ) 5_5 en un rango de didmetro especificos en 2022
P ; -g S de 3/4"a12"en cafierias de gran
E 8 S % pavimento asfalto y diametro
z W § = hormigon.
8 o S — " 74 Controlar las
o 7] GJ Continuacion de .

0O a (0] © . presiones de la red
< o © o colocacidn de Data o
a = © de distribucion para Eneroa
= 0 = o Logger en la red de . . L. .
:(l o = © distribucion para el mejoramiento de la Informe Diciembre | Gerencia de Redes Informe

—
=z 43 5 P distribucion del 2022
o9 - B control de presiones de . |
= = 9 S Ia red servicio en los
2a Qo = ) puntos criticos
2 © £ 2 -
< 2 = Cambio de Valvulas I.\/Iejorér el
— c N An e on funcionamiento de
> = Ventosas (2", 4", 6"y 8")

[} las aductoras Eneroa
< ge] sobre aductoras o - .
6 = rincipales del sisterna principales del Informe Diciembre | Gerencia de Redes Informe
0 = P .p e g sistema de 2022
w o previa verificacién de I
S o ) Distribucion de

estado de los mismos. e
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de los servicios para proceder a

regularizacion

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
p , 2 ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
o Tener Hidrantes
@) Cambio de Hidrantes publicos, operativos para uso Eneroa .
a . . Gerencia de
que presentan problemas de propio y de los Informe Diciembre Informe
=2 L Redes
Ne) " operacién bomberos. En base a 2022
[ o) la necesidad
] S
G} 2
L Q L e
=) : Coordinacidn y Supervision de
9 © o cambios de cafierias de agua
g § % potable realizados por la
@) g— o Municipalidad de Asuncién en | Cambiar tuberias con Enero a
> ] = el marco del mejoramiento vida uatil vencida .. Gerencia de
O [} . . N Informe Diciembre Informe
o, © é Vial. Convenio Municipalidad antes del proceso de 2022 Redes
E @) % = de Asuncidn - ESSAP. Dentro de | recapado de las calles
w 3 © 9 este convenio, la ESSAP provee
8 E 2 = materiales y la fiscalizacion y la
O > S € Municipalidad la mano de obra
[N (7)) — —
Z 0 7 o
w & (0] ©
z W o ©
o O y= 8
(@) C
O x p o
9( o - 2 Perforacién de pozo profundo Cumple/No Eneroa
(=) 3 S para la ciudad de pedro juan 100% P Diciembre | Gerencia Técnica Informe
= < " Cumple
= = 2 caballero - ad referéndum 2022
=z 2 1<
o S £
o e c
> =
D 9 e
o 'S Verificacion in situ de algunas
< © iedades de domini Cantidad d
< o propiedades de dominio . L, antidad de
o 8 municipal usufructuadas por la Cumple/No !Er)ero @ Dlrecuc.).n de Propiedades en
=z ESSAP S.A, para la presentacion S D A cumple B Conihiided roceso de
% ol P P 2022 General P
w
=

su regularizacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

PRESTACIONAL DE LA ESSAP
S.A. EN LA CIUDAD DE PILAR

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS ACCIONES META INDICADORE PLAZO RESPONSABLE MEDIOS DE
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS S VERIFICACION
2 Preparacidon de documentos
' para la Licitacién "Elaboracién N
Uﬁ %) de Proyecto Ejecutivo Enero a Gerencia Técnica-
L o y. , ! Documentos Cumple/No - Unidad de
O ‘S y Construccion de Colectores reparados Cumple Diciembre Alcantarillado Informe
g b Secundarios de Alcantarillado prep P 2022 Sanitario
@) & Sanitario para Fernando de la
m © 3 Mora-Zona 1"
[a] wn -
O o @
pu ©

> Q o L,
0 £ o Preparacidn de documentos
L L c L
=z 8 o 2 para la Licitacion Eneroa Gerencia Técnica-
9 (] 5_5 izpIaay (eleL A1 100% Cltialialite Diciembre Unidad de Agua Informe
“DJ m © q‘:) LA PLANTA DE TRATAMIENTO Cumple 2022 Potable
g x S = DE AGUA POTABLE N°2 DE LA
Q > = o CIUDAD DE ENCARNACION

) 8] £
Z O =
% ) g © Preparacion de documentos
o Q = T para la Licitacién PROYECTO
9( o = © EJECUTIVO Y REHABILITACION cumple/No Enero a Gerencia Técnica-
ol = 3 DE COLECTOR CLOACAL 100% Cur‘; o Diciembre | Unidad de Agua Informe
=& g S AVENIDA ESPANA ENTRE P 2022 Potable
CZ) % 43 SANTA ROSAY AVENIDA
S £ o SACRAMENTO
P4 2 =
) =3
L= () Preparacién de documentos
S © para la Licitacion EXTENSION N
o ] DE TUBERIAS PARA Cumple/No i
< ° P . 100% P Diciembre Unidad de Agua Informe
o
= a AMPLIACION DE AREA Cumple 502 .
w
=
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OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS INDICADORE MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS S VERIFICACION
Preparacidon de documentos
& para la Licitacién REVISION DEL
= PROYECTO EJECUTIVO Y
g .g FISCALIZACION DE Enero a Gerencia Técnica-
g CONSTRUCCION DE Cumple/No Unidad de
e S o .
a) c COLECTORES SECUNDARIOS DE 30% Cumple D'Cz'g';; 1 Alcantarillado Informe
9 : ALCANTARILLADO SANITARIO Sanitario
g © o PARA LA CIUDAD DE
o o % FERNANDO DE LA MORA —
= a o ZONA 1.
— £ =
w o, L (‘]CJ
ZQ = € Verificacion in sito e inventario
9 ) = . ) S FC-10e
ELcR o c de muebles y equipos a fin de Eneroa Direccidn de .
o uw = [} . . . Cumple/No - o Inventario de
g < o 2 actualizar los datos e inventario Segundo semestre cumple Diciembre Contabilidad Bienes
O > 2 © de materiales en depdsitos del P 2022 General .
L 5] £ o . Actualizado
Z 0 2 interior y capital
w A - ]
z 3 o et - -
(@] o © = Adquisicion e implementacion
LD) E = (% de Sistema informatico de
<Dt o © g Administracion de Bienes Cumple/No Eneroa Direccion de Inventario de
= 8 5 = Patrimoniales para definir el 100% curr; le Diciembre Contabilidad Bienes
<Z( 8 2 nivel de inventario de P 2022 General FC10/FC04
= + o
@) Is 3 materiales y respuestas, por
O = © i
S 8 “E tipo
E ° Adquisicion e implementacion
j o de Sistema informatico de
o © Administracion de Bienes Eneroa Direccion de Inventario de
+= Cumple/No
é 8 Patrimoniales para determinar 100% cumble Diciembre Contabilidad Bienes
9 la capacidad y condicion P 2022 General FC10/FC04
wl
=

operacional de los activos
inmovilizados
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OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS INDICADORE MEDIOS DE
p z a ACCIONES META PLAZO RESPONSABLE .
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS S VERIFICACION

a o GERENCIA DE
o -8 Porcentaje de AGOSTO

o= L. OPERACIONES -
o b Plan de Mantenimiento de o avance del 2022- inf
(@] v Generadores 0% contrato AGOSTO COORDINACION informe
(@) : vigente 2023 MANTENIMIENTO
S o o S ELECTRICO
o o 5
P4 8 = o
w Qo IS 2
w N i &
o © 2
gz B E

>

L n -g S Mejora del Sistema de AGOSTO GERENCIA DE Llamado Cargado
ZQ 5 = dosificacién de productos 100% el e 2022- QPERASCIONIES ol s e
> 0 B g uimicos cumple DICIEMBR COORDINACION DNCP
o3 2 ! E2022 | DEPRODUCCION
o5 g 2

m©
Sk i S
2 2 = g Instalacion de Sistema de AGOSTO GERENCIA DE
=z =2 2 =] . L, o cumple/no 2022- OPERACIONES - .
s ‘O 5 5] Desinfeccion con cloro gas, 100% A DICIEMBR ENCARGADO DE informe
o 5 & = Planta Parque Solidaridad
=Z W 9 + E 2022 CLORO
>0 i )
L — [¢°]
< 2 =
= > GERENCIA DE
é © Provisién y Montaje de AGOSTO OPERACIONES - informe Montaie
O E Electrobombas para centros de 100% cumple/no 2022- COORDINACION Puesta en )
o 8 Distribucién: Zona Baja, Zona ? cumple DICIEMBR | MANTENIMIENTO ¥ e
= alta, Yrenda E 2022 ELECTROMECANI

CA
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS INDICADORE MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS S VERIFICACION
E 0 GERENCIA DE
o -8 llamado provision Y Montaje de AGOSTO OPERACIONES - Llamado Cargado
o E electrobombas para centros de 100% cumple/no 2022- COORDINACION on el Portal ge Ia
8 & Distribucidn: Yrenda, Zona Baja ? cumple AGOSTO | MANTENIMIENTO DNCP
S © 8 e ISE 2023 ELECTROMECANI
o 3 2 CcA
m —
Z 0O = e}
w N Ll o
oD W © —
2 - I GERENCIA DE
g o =
8 > o s AGOSTO OPERACIONES - Llamado Careado
5 8 S 2 Adquisicion de Ascensor de 100% cumple/no 2022- COORDINACION en el Portal dge Ia
> 0 43 g Carga para la Planta Microfloc ° cumple DICIEMBR | DE PRODUCCION DNCP
o3 2 = E 2022 DE AGUA
LD) E 4%* g POTABLE
= < L s GERENCIA DE
2 o 4= © AGOSTO OPERACIONES -
2 % L: 2 Adquisicion de Electrobombas 100% cumple/no 2022- COORDINACION informe de
8 = g S para Pozos profundos ° cumple DICIEMBR | MANTENIMIENTO Adjudicacion
] Q = E 2022 ELECTROMECANI
= U] S 4] CA
< [ Y=
4 c GERENCIA DE
o [} OPERACIONES -
<
5 -; Adquisicion de Equipos y cumple/no AS(?ZSZT-O COORDINACION Llamado Cargado
o o Materiales de Laboratorio L cumple DICIEMBR CONTROL DE CEI B
S o £ 2022 CALIDAD DE DNCP
AGUA POTABLE Y
RESIDUALES
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS INDICADORE MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS S VERIFICACION
=2
Q GERENCIA DE
l_
wn 7 OPERACIONES -
ﬁ .8 Ejecucion del Contrato del cumple/no AS;)ZSZ'I:O COORDINACION informe de
Ll = Llamado a Licitacién de 100% P CONTROL DE . -
(@) T . . cumple DICIEMBR ejecucion
o v Reactivos Quimicos E 2022 CALIDAD DE
i 8 AGUA POTABLE Y
=) g © RESIDUALES
s 5 K
W e o GERENCIA DE
= 8 % = AGOSTO | OPERACIONES -
% 7 o 'qE) Adquisicion de Recarga de cumple/no 2022- COORDINACION Llamado Cargado
g x @ = Gases para Equipos de 100% cur?q le DICIEMBR CONTROL DE en el Portal de la
8 > 43 g Laboratorio P E 2022 CALIDAD DE DNCP
5 § g = AGUA POTABLE Y
= 6 @ $ RESIDUALES
8 @) © = GERENCIA DE
o = -
o X < % AGOSTO OPERACIONES
< © = s, COORDINACION Llamado Cargado
0 o - 2 Adquisicion de Sulfato de Cobre o cumple/no 2022-
0 a8 o O . 100% CONTROL DE en el Portal de la
= & 5 ad Referéndum cumple DICIEMBR
> D = E 2022 CALIDAD DE DNCP
o © ) AGUA POTABLE Y
= + (O]
% o) § RESIDUALES
[N
) =
: GERENCIA DE
(N () . . s
< 2L Ejecucion deI.C.ont.r?to del OPERACIONES -
= o Llamado a Licitacion de AGOSTO
o us .. . COORDINACION .
< 5 Servicios de Laboratorio de 100% cumple/no 2022- CONTROL DE informe de
o a R - oz ( . o4
o Analisis para determinacion de cumple AGOSTO CALIDAD DE ejecucion
o pesticidas y otros en agua 2023 AGUA POTABLE Y
= potable y agua cruda RESIDUALES
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Rendiciones de Cuentas

para su remision

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS INDICADORE MEDIOS DE
a 2 z ACCIONES META PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS S VERIFICACION
(%]
o
—_
9}
wh © 4]
Z O (%) c Emisid
w o <U o Realizar ajustes recomendados . ., mision de
w N = =} . ; Enero a Direccién de Estados
> W o o por la Auditoria Externa, previo . Cumple/No . . . .
O x (] © s L Primer semestre 2022 Diciembre Contabilidad Financieros y
S > Y o wn analisis de la razonabilidad de cumple 2022 General E——
L S el -g la misma < "
E o B e c Informatico
2 S 2 g2
CZ) 8 = g a
(@) S 0O s o
o o ©O o
o a [0} =2 o
< x a3 & o N
2o 2 5 & Comunicacion
== o g Lo Elaborar Informes con sus cumblir Cumple/No Eneroa Direccién de interna remitida
= % E T n © evidencias de los Avances del . P P Diciembre Contabilidad a la Auditoria
o = £ c L u . . Trimestralmente cumple .
o E © = Plan de Mejoramiento 2022 General Interna- Gerencia
=z 2 3 = 5 Financiera
o O
v ¢ N
< 0 S TS Informe mensual
o ‘0 o de Verificacion
x 9 8 o - .
g 3 ° 2 AR e S Cumple/No | Eneroa | Direcciénde | documental de
Q o § IS de la Republica sobre Mensual curi le Diciembre Contabilidad Vidticos a
E p= =S i P P 2022 General Auditoria Interna
£

alaCGR
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Obijetivo Estratégico

FORTALECER LA GESTION SOCIAL Y CONTRIBUIR
A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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mediante Acta N°

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a z z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
(%]
[m)] [J]
M
< 5 — Auditar los Planes de esa de_ ,entrada,
=) S © - X o obtencién de la
4 O B Gestion ambiental de Coordinacién de L
= n C . Eneroa . .. Resolucion de
o0 o o todos los sistemas . Ejecucion de .
= Q 5 100% Cumple/No cumple | Diciembre Aprobacion de
S = 2 ¢ actuales, 2022 Proyectos de Pl d .
= i gl a fa anes de Gestion
7 = o © correspondientes al Inversién .
o S © ambiental de las
O o = .= 2022 .
v o) © O ciudades
< E o +-
— © o @©
S
; 'g E, c Arbitrar los medios
= o ) i
2 = § » IEEEETe el e L Coordinacion de s
aa) o a 9 proyectos de Obtencion de Eneroa Eiecucion de Cl de remision de
E ar qC) g & cooperacion con la aprobacion de la Cumple/No cumple | Diciembre PJro — proforma de
= ,i: b o9 ESSAP S.A cuenten con Resolucion 2022 ¥ - Resolucion
o = o - - Inversiéon
O 5 a rDo Declaracion de Impacto
> o5 & Ambiental
= >
< 2 o
O 'S o L . .
o c © Guia de costos Aprobacion de guia Eneroa Cocl)rdlnjaluon de Planilla de n?t,mlon
A Q S c . .. Ejecucion de de elaboracion de
= = 5 ‘0 ambientales para de costos Cumple/No cumple | Diciembre Py EEes e Guia. Borrador de
‘O (] © O proyectos ambientales 2022 . T
= = v o _ Inversion guia.
(%] © C o0 ®©
W] ~ O © 'C
0] o Q2 — ©
pa N cun .
j o Y o 9 Dar cumplimiento al
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METODOLOGIA

El Plan Operativo Institucional (POIl) correspondiente al ejercicio 2022, se ha
consolidado en base a las planificaciones de acciones administrativas y
operativas presentadas por cada uno de los sectores de la ESSAP S.A.

Asi mismo, se ha solicitado a cada dependencia alinear las acciones al
presupuesto aprobado de la Empresa.

Posteriormente, se realiza el andlisis de las acciones, indicador y metas
presentadas por cada sector, en caso de modificaciones y /o ajustes, se realiza
conjuntamente con el sector responsable.

Por Ultimo, dichas informaciones se consolida en un Unico documento, y puesto
a consideracién de las autoridades para su aprobacion.
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