MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2022

1- PRESENTACION

Institucion: |[Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay Sociedad Anonima (ESSAP S.A.)

Periodo del informe: Julio, Agosto y Setiembre.

A través de la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion se coordind la compilacion de los informes de la presente matriz, teniendo como base documental la D.T.A./C.R.C.C N°22/2022 de fecha 29 de
octubre de 2022, los informes fueron remitidos por las dependencias que integran el Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC) de la ESSAP S.A. y se encuentran en una carpeta digital que
acompafia a esta matriz donde puede visualizarse al funcionario/a que respalda el contenido informativo.

La compilacion tuvo como base la Matriz de Informes del CRCC de la ESSAP S.A. homologada entre todos los miembros y aprobada por el Directorio a través de la Resolucién N°2 correspondiente al Acta
N° 1518/2022 de fecha 24 de febrero de 2022. Las dependencias remitieron los informes segun lo trazado en la matriz.

Las documentos de respaldo pueden encontrarse en la carpeta digital que acompafia esta matriz o pueden ser ubicadas a través de los links que se especifican.

Misién Institucional

Suministrar Servicios de Agua Potable y de Alcantarillado Sanitario de manera sostenible, comprometidos con la calidad de vida de la poblacién.

Qué es la Institucion

Entidad dedicada a satisfacer las necesidades de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario que requieren las poblaciones con mas 10.000 habitantes del pais.

2-PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)

Www.essap.com.py/ejercicio-fiscal-2022/
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Nro. Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
1 Abg. Teresa Echeverria Samudio Direccion de Transparencia y Anticorrupcion. Directora de Transparencia y Anticorrupcion.
2 Abg. Lucila Marecos Direccién de Transparencia y Anticorrupcion. Jefa de Unidad de Transparencia.
3 Abg. Tania Teresa Jara Direccion de Transparencia y Anticorrupcion. Profesional.
4 Abg. Jessica Irala. Gerencia de la Unidad Operativa de Contrataciones. Jefe de Unidad de Procesos.
Abg. Julio Cabral Gerencia de la Unidad Operativa de Contrataciones. Profesional.
6 Lic. Karina Torres. Direccion de Planeamiento y Gestion. Jefa de Unidad de Procedimiento, Organizacién y Método
7 Silvia Pefia Auditoria Interna Institucional. Jefa de Departamento Auditoria Financiera.
8 Ing. Julio Jourdan Direccion de Tecnologia y Desarrollo Informatico. Jefe de Unidad de Telecomunicaciones
9 Sr. Gustavo Pérez Direccion de Tecnologia y Desarrollo Informatico. Jefe de Departamento de Soporte y Capacitacion de Sistemas
10 Lic. Mario Caffarena Gerencia Administrativa. Coordinador General.
11 Lic. Alicia Ramirez Gerencia Financiera. Coordinadora de Tesoreria
12 Lic. Alejandra Jaquet. Gerencia Financiera. Profesional.
13 Abg. Cesar Recalde. Direccion de la Gestién de Calidad Institucional MECIP Profesional.
14 Abg. Manuel Cabello. Asesorfa Juridica. Jefe de Unidad de Gestion de Recuperacion de Cartera Morosa
15 Abg. Gilberto Jorge Garcete Paredes. Asesoria Juridica. Profesional.
16 Sra. Jessica Bramajo Direccién de Comunicacién y Marketing. Jefa de Departamento de Prensa
17 Ing. Romina Pedrozo Gerencia Comercial Gran Asuncion Profesional.
18 Ing. Eduardo Bernal Gerencia Comercial Regiones del Interior Jefe de la Unidad de Fiscalizacion

Cantidad de Miembros del CRCC: 18

Total Hombres : 8

Total Mujeres: 10

Total Nivel Directivo o Rango superior: 5




3- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

3.1. Resolucion de Aprobacion y Anexo de Plan de Rendicion de Cuentas

Resolucion N° 2 Acta 1518/2022 de fecha 24 de febrero de 2022.

http://www.essap.com.py/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano/

3.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Copiar abajo link de acceso directo)

http://www.essap.com.py/rendicién-de-cuentas-al-ciudadano/

Priorizacion

Tema

Vinculacién PO,
PEI, PND, ODS.

Justificaciones

Evidencia

Ejes de Rendicion de Cuentas de la Gerencia
de la Unidad Operativa de Contrataciones
contenidos en la Matriz de Informes del
CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia se encarga de acompafar los procesos para adquirir los
bienes y servicios en el marco de los proyectos que pretende implementar la
empresa. Genera un tipo de informacion de relevancia prioritaria, por ser la

instancia a través de la cual se ejecuta el presupuesto con miras a los

objetivos institucionales

Se adjunta evidencia en archivo digital
de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.

Ejes de rendicion de Cuentas de la Gerencia
Comercial Gran Asuncién contenidos en la
Matriz de Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia ocupa uno de los ejes centrales de las metas de la
institucion por disponer a su cargo de un vasto sector destinado a coordinar
las tareas necesarias para la prestacion de los servicios en la capital del pais.
A esta dependencia responden numerosas areas de caracter prioritario a los
intereses de la rendicidn de cuentas.

Se adjunta evidencia en archivo digital
de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.

Ejes de Rendicién de Cuentas de la Gerencia
Comercial Regiones del Interior contenidos en
la Matriz de Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia genera y administra toda la informacion relativa al esquema

comercial que tiene la empresa en el interior. A esta dependencia obedecen
numerosas areas también claves en las proyecciones institucionales y que
estan enfocadas a la satisfaccion de la ciudadania en la prestacion de los

Servicios

Se adjunta evidencia en archivo digital
de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.

Ejes de Rendicion de Cuentas de la Gerencia
Financiera contenidos en la Matriz de
Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia genera un tipo de informacion que se sostiene de las fuentes
de ingreso, de la empresa y del presupuesto planificado.

Se adjunta evidencia en archivo digital
de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.
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Ejes de Rendicion de Cuentas de la Asesoria

del CRCC

Juridica contenidos en la Matriz de Informes | Vinculado al PEI

Esta dependencia toma conocimiento de todos los asuntos que le sean

privada o ante los 6rganos jurisdiccionales. Ademas, dictamina asuntos
relevantes para asumir decisiones desde la alta gerencia. La informacién que
genera a partir de sus actividades y el analisis de los casos que son sometidos
a su entendimiento es preponderante

remitidos para que vele por los intereses de la empresa de manera interna, . . . . _
para g P P Se adjunta evidencia en archivo digital

de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.

Ejes de Rendicion de Cuentas de la Direccion

Matriz de Informes del CRCC

de Planeamiento y Gestién contenidos en la | Vinculado al PEI

Esta dependencia disefia las proyecciones operativas y estratégicas de la
empresa para impulsar modelos de gestion y cumplimiento de los
compromisos, los cuales se encuentran contenidos en el Plan Operativo Anual
y el Plan Estratégico Institucional.

Se adjunta evidencia en archivo digital

de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.

Ejes de Rendicion de Cuentas de la b.
Direccion de Gestion de la Calidad
Institucional MECIP contenidos en la Matriz
de Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia se encarga de recopilar informacion derivada de otras
dependencias para categorizar datos relevantes sobre la composicion interna
de la empresa desde sus angulos misionales, estratégicos y de apoyo, con el
objetivo de describir de manera clara y simple el direccionamiento estratégico
para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Interactda con érganos
de control externos.

Se adjunta evidencia en archivo digital

de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.

Ejes de Rendicién de Cuentas de la Direccion

en la Matriz de Informes del CRCC

de Transparencia y Anticorrupcion contenidos| Vinculado al PEI

Esta dependencia funciona como érgano de aplicacion de las politicas
publicas en materia de transparencia y anticorrupcion, con lo que sus tareas
abarcan funciones transversales a todos los espacios internos de la empresa,
proveyendo informacion publica en las modalidades de transparencia activa y
pasiva, recibiendo denuncias por hechos de corrupcion e investigando

irregularidades. Interactia como enlace con la Secretaria Nacional
Anticorrupcion (SENAC).

Se adjunta evidencia en archivo digital

de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.

Ejes de Rendicion de Cuentas de la Auditoria
Interna Institucional contenidos en la Matriz
de Informes del CRCC

Vinculado al PEI

Esta dependencia comprende tareas de control interno para implementar
medidas de mejoramiento, dentro de su plan anual contempla una serie de
trabajos que delinean las areas que seran enfocadas y supervisadas. Interactiia
con érganos de control externos.

Se adjunta evidencia en archivo digital
de las informaciones proveidas en
relacion a sus ejes.




Mes Nivel de Cumplimiento Enlace publicacion de SFP

Julio 94% https://transparencia.senac.gov.py//gestion-cumplimiento
Agosto 94% https://transparencia.senac.gov.py//gestion-cumplimiento
Setiembre Sujeto a monitoreo https://transparencia.senac.gov.py//gestién-cumplimiento
Mes Nivel de Cumplimiento (%0) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
Julio 94% https://transparencia.senac.gov.py//gestién-cumplimiento
Agosto 94% https://transparencia.senac.gov.py//gestion-cumplimiento
Setiembre Sujeto a monitoreo https://transparencia.senac.gov.py//gestién-cumplimiento

Mes Cantidad de Consultas Respondidos No Respondidos Enlace Portal AIP
https://informacionpublica.paraguay.gov
Julio 3 1 2 .py/portal/#buscar informacién? Ver

todas resultados
https://informacionpublica.paraguay.gov
Agosto 2 2 .py/portal/#tbuscar informacion? Ver

todas resultados
https://informacionpublica.paraguay.gov
Setiembre 7 6 1 .py/portal/#buscar informacion? Ver

todas#resultados

Descripcion Objetivo Metas Poblgc.lory Valor de Inversion Porcentaje de Ejecucion Evidencias
Beneficiaria
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4.5 La Gerencia Comercial Gran Asuncién a través de la Comunicacion Interna GCGA N° 622 en fecha 10 de octubre de 2022 remitio las informaciones propuestas en la Matriz de Informes del
Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la ESSAP S.A.

Ejes teméticos para la Rendicion de Cuentas

Cantidad de Unidades del Producto

Cantidad Total de Unidades Producto para la Tarea/Proyecto
durante el Periodo

Nuevas

Julioa

Gerencia Comercial

. Asuncién . -, 63
Conexiones Setiembre Gran Asuncion
Nuevas , Julioa Gerencia Comercial

. Lambaré . ., 63
Conexiones Setiembre Gran Asuncion
Nuevas Julioa Gerencia Comercial

. Fdo. De la Nora . ., 35
Conexiones Setiembre Gran Asuncion
Nuevas Julioa Gerencia Comercial

. San Lorenzo . ., 10
Conexiones Setiembre Gran Asuncion
Nuevas . Julioa Gerencia Comercial

) Mariano R. Alonso . ., 35
Conexiones Setiembre Gran Asuncion
Nuevas . Julioa Gerencia Comercial

. San Antonio . ., 10
Conexiones Setiembre Gran Asuncion
Nuevas Julioa Gerencia Comercial

. Luque . - 28
Conexiones Setiembre Gran Asuncion
Nuevas . Julioa Gerencia Comercial

. Limpio . ., 31
Conexiones Setiembre Gran Asuncion
Nuevas . Julioa Gerencia Comercial

. Nemby . S 3
Conexiones Setiembre Gran Asuncion
Nuevas . . Julioa Gerencia Comercial

. Villa Elisa . ., 2
Conexiones Setiembre Gran Asuncion

TOTAL 280

280




4.6- La Gerencia Comercial Regiones del Interior a través de la Comunicacion Interna N° UFI 223 de fecha 05 de octubre de 2022, remiti6 los informes referentes a los ejes tematicos que ha sido

planteado dentro la matriz

Ejes tematicos para la Rendicion de Cuentas

Cantidad de Unidades del Producto

Cantidad Total de Unidades Producto para la Tarea/Proyecto
durante el Periodo

Gerencia Comercial

Instalacion de ., Julio a .
. Concepcion . Regiones del 42
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de . Julio a .
. San Bernardino : Regiones del 90
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de . . Julio a .
. Villarrica . Regiones del 36
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de . Julio a .
. Cnel. Oviedo : Regiones del 28
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de . Julio a .
; Eusebio Ayala : Regiones del 8
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de ., Julio a .
. Encarnacion : Regiones del 18
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de . Julio a .
. San Juan Bautista . Regiones del 16
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
et el Paraguari i & Regiones del 11
medidores g Setiembre g .
Interior
Instalacion de Julio a CRNEE E Cameat]
. Ciudad del Este : Regiones del 1
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de . Julio a .
; Pilar : Regiones del 24
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de Julio a .
. P. J. Caballero . Regiones del 16
medidores Setiembre

Interior




Gerencia Comercial

Instalacion de . Julio a .
. . 33
medidores ML Setiembre Reglongs =
Interior
Instalacion de Julio a Corens o]
. Bella Vista N. . Regiones del 11
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de Julio a .
. Cnel. Bogado : Regiones del 12
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de . _ Julioa .
. Mcal. Estigarribia . Regiones del 0
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de Julio a .
. Ita . Regiones del 14
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de . Julio a .
. Santani . Regiones del 1L3)
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de Caaquazii Julio a Regiones del 7
medidores g Setiembre g .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de Caacuné Julio a Regiones del 36
medidores P Setiembre glone
Interior
Instalacion de Julio a CETEIE f Comelt]
; Villa Florida : Regiones del 20
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de Mbocavat Julio a Regiones del 8
medidores yay Setiembre glone
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de . Julio a .
. Alberdi : Regiones del 14
medidores Setiembre .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de Antequera Julio a Regiones del 6
medidores 4 Setiembre g .
Interior
., . Gerencia Comercial
Instalacion de Caravao Julio a Regiones del 4
medidores y Setiembre g

Interior

470




Gerencia Comercial

Cambio de . Julioa .
. ) . 80
medidores Concepcion Setiembre Reglongs =
Interior
Cambio de . Julio a Gerenm_a Comercial
. San Bernardino . Regiones del 37
medidores Setiembre .
Interior
Cambio de _ _ Julio a Gerenu_a Comercial
. Villarrica . Regiones del 84
medidores Setiembre .
Interior
Cambio de _ Julio a Gerenu_a Comercial
. Cnel. Oviedo : Regiones del 82
medidores Setiembre .
Interior
Cambio de _ Julio a Gerenu_a Comercial
. Eusebio Ayala : Regiones del 28
medidores Setiembre .
Interior
Cambio de y Julio a Gerenu_a Comercial
. Encarnacion . Regiones del 75
medidores Setiembre .
Interior
Cambio de _ Julio a Gerenu_a Comercial
. San Juan Bautista . Regiones del 6
medidores Setiembre .
Interior
medidores g Setiembre glone
Interior
. . Gerencia Comercial
Cam_blo (D Ciudad del Este JL."'O a Regiones del 27
medidores Setiembre .
Interior
Cambio de . Julio a Gerenu_a Comercial
. Pilar : Regiones del 141
medidores Setiembre .
Interior
. . Gerencia Comercial
Cam_blo 3 P. J. Caballero ‘]L.mo a Regiones del 97
medidores Setiembre .
Interior
medidores 4 Setiembre glone
Interior
Cambio de . Julio a Geren0|_a Comercial
. Bella Vista N. . Regiones del 2
medidores Setiembre

Interior

984




Gerencia Comercial

Cambio de Julioa .
. . . 46
medidores Gl Setiembre Reglongs =
Interior
Cambio de . _ Julioa Gerenm_a ol
. Mcal. Estigarribia . Regiones del 1
medidores Setiembre .
Interior
Cambio de Julio a Gerenu_a Comercial
. Ita : Regiones del 29
medidores Setiembre .
Interior
Cambio de _ Julio a Gerenu_a Comercial
. Santani . Regiones del 17
medidores Setiembre .
Interior
Cambio de Casguaai lioa (SRS SR 0
medidores g Setiembre glone
Interior
medidores P Setiembre glone
Interior
Cambio de . _ Julio a Gerenu_a Comercial
. Villa Florida . Regiones del 9
medidores Setiembre .
Interior
. . Gerencia Comercial
CENlIDEE Villa Florida UG Regiones del 74
medidores Setiembre .
Interior
Cambio de . Julio a Gerenu_a Comercial
. Alberdi : Regiones del 12
medidores Setiembre .
Interior
medidores g Setiembre glone
Interior
Cambio de Carayao iioa | 3
medidores y Setiembre glone
Interior
Taponamiento de | Informar sobre la cantidad de Julioa Gerencia Comercial
cuentas cortadas y| medidores instalados por : Regiones del 218 218
. Setiembre .
con deuda . ciudad Interior







Actualizacion

ermanente de
P Informar sobre las

*En el mes de julio de 2022 se realizaron trabajos
de actualizaciones de Redes de Agua en la Ciudad
de Paraguari, con 2.498 mts PE de 20", 10.025 mts
PE DE 50", 40.670 MTS DE 50 pvc, 4259 mts
PVC de 100", 2.612 mts PVC de 150", 408 mts
PVC de 200", 177 mts PVC de 250", 90 mts de
250", 70 HF DE 300", TOTALIZANDO 60.809
mts. de tuberias, discriminando los 11.372 mts. de
150 PVC correspondiente a la Aductora de dicha
ciudad, totalizando 72.541 mts de redes de agua

*En el mes de julio de 2022 se realizaron trabajos de
actualizaciones de Redes de Agua en la Ciudad de Paraguari, con
2.498 mts PE de 20", 10.025 mts PE DE 50", 40.670 MTS DE 50
pvc, 4259 mts PVC de 100", 2.612 mts PVC de 150", 408 mts
PVC de 200", 177 mts PVC de 250", 90 mts de 250", 70 HF DE
300", TOTALIZANDO 60.809 mts. de tuberias, discriminando los
11.372 mts. de 150 PVC correspondiente a la Aductora de dicha

redes de N . . ciudad, totalizando 72.541 mts de redes de agua potable en la
o actualizaciones llevadas a . . |potable en la Ciudad de Paraguari. . .
distribucion de : . Gerencia Comercial | . Ciudad de Paraguari.
cabo en base a los trabajos Julio a . En el mes de Agosto no se realizaron . .
aguay . - : Regiones del . *En el mes de Agosto no se realizaron actualizaciones.
. realizados en el sistema de Setiembre . actualizaciones. . . .
alcantarillado Lo Interior . . *En el mes de setiembre 2022 se realizaron trabajos de
L distribucion de agua potable y *En el mes de setiembre 2022 se realizaron . . ,
sanitario en las lcantarillado sanitario trabaios de actualizaciones de Redes de Aqua en actualizaciones de Redes de Agua en la Ciudad de Caacupé, con
ciudades del a la CilJJdad de Caacupé. con 7980 mts de 5(?,, AC 7980 mts de 50" AC, 17 mts de 50" HF, 33.282 DE 50" de PVC,
Interior. " pe, " ' |4.366 mts de 100" AC, 327 MTS DE 100" HF, 4.366 mts de 100"
17 mts de 50" HF, 33.282 DE 50" de PVC, 4.366 " "
" N PE, 6937 mts de 100" PVVC, 311 mts de 150" AC, 3965 MTS. DE
mts de 100" AC, 327 MTS DE 100" HF, 4.366 . . "
" » 150" pvc, 3.021 mts de 150" PVVC-0, 1543 mts de 200" AC, 22
mts de 100" PE, 6937 mts de 100" PVC, 311 mts N . "
" " MTS DE 200" hg, 2.081 MTS DE 200" PVC 1,139 mts de 200
de 150" AC, 3965 MTS. DE 150" pvc, 3.021 mts PVC-O, TOTLIZANDO 91.431 mts de redes de agua potable en la
de 150" PVC-0, 1543 mts de 200" AC, 22 MTS | o = 0 = : guap
DE 200" hg, 2.081 MTS DE 200" PVC 1,139 mts pe.
de 200" PVC-O, TOTLIZANDO 91.431 mts de
redes de agua potable en la Ciudad de Caacupé.
Intervencion de | Informar sobre la cantidad de . .
- . . Gerencia Comercial
cuentas cuentas intervenidas por Julio a .
. » i : Regiones del 99 99
clandestinas e deteccion de conexion Setiembre .
. . . Interior
irregulares clandestina e irregular
4.5 Proyectos y Programas no Ejecutados
Descripcion Financieras De Gestion Externas Otras
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA




., . ., L . . ., Evidencia (Informe de Avance de
Descripcion Objetivo Metas Poblacion Beneficiaria Porcentaje de Ejecucién | Resultados Logrados lE/Ietas SPR)
Ampliacion del
Servicio de Agua | Aumentar la produccidn,
potable de Gran paliar el servicio del .
- , .. . ., ., Avance sostenido de la
Asuncion a través crecimiento poblacional 100% Asuncion y Gran Asuncion 65% de avance obra
de la Nueva |proyectados para los proximos
Planta de T. de 10 afios
Vifias Cué
essap P fa
LA
) R
A
AN b\
)| B\ \
1t j \ \
/"( \‘3 .
/ o9
Proyecto de ¢ =
yect Aumentar la cobertura de /
alcantarillado . . 161,346mts de . ;i
L Alcantarillado Sanitario para 85.885 habitantes : /
Sanitario de . colectores Pobladores de Fernando de la Mora 99% .. ‘ f
la ciudad de Fernando de la . beneficiados \
Fernando de la construidos
Mora
Mora Remal i
Coledures umu ef Registros
domiciliarios  cloacales
vens) i) fidd)
KATUPYRY 66.623 680,23 59624 430 693
NORTE 34072 100 34072 2772 366
PITIANTUTA 60.£51 100 6281084 5301 560
1
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A
TRANSPARENCIA ¥
ANTICORRUPCION

COMUNICACION INTERNA DPG N° 248/2022.

: DIRECCION DE TRANSPARENCIA ¥ ANTICORRUPCION.
: DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION.

ll %l‘ REFERENCIA : EVIDENCIAS PARA EL 3° INFORME PARCIAL DE RENDICION DE

CUENTAS AL CIUDADANO DE LA ESSAP S.A.
FECHA : 06/10/2022

Me dirijo a Usted, en respuesta a la Comunicacién Interna DTA/CRCC N® 22,2022,
en la cual hace mencién el Decreto 2991/19 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y
SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORLIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER
EJECUTIVO™; ¥ se solicita evidencias genceradas durante los meses Juho, Agosto y
scticmbre, para la Elaboracién del Tercer Informe parcial de dicié
Ciudadano, conforme a lo establecido en 1la Matriz de Informes aprobado por Re-solucnén N‘
2, Acta N° 1518/2022 de fecha 24 de febrero de 2022 por el Directorio de la ESSAP S.A.

En ese sentido, se informa respecto al punto qgue corresponde a la Direcciéon de
Planeamiento y Gestiéon:

- Ejes para la de cuenta:
Diseno, elaboracion, implementacion ¥ monitoreo del POA y del PEL

- Ta 1 das al cje:
Informar sobre los v las herrami licadas para los planes operativos

anuales ¥ el plan estratégico institucional con sus respectivos lndlcadorcs ¥ resultados.

E72 a los pl operativos anuales:

1. La Dir 1 de Pl i . 4 ici via Comu i i Interna a las
Gerencias y Direcciones, antes dl: ﬁnallzar el ano anterior; las acciones a ser
impulsadas por cada sector, las cuales sc llevaran a cabo en el siguiente ejercicio
fiscal, con sus respectivas metas, indicadores de evaluacién, responsables ¥y meadio
de vcnﬂcac-én para ser cvaluado en el ejercicio fiscal correspondicnte. Cabe

que, Ia vi ia del plan operativo es de un {1] ano y abarca a partir del
2 de enero al 31 de diciembre del ano correspondicnte.

2. Posteriormente, dichas acciones son consolidadas en un documento elaborado por
esta Direccion y remitido a la Gerencia General ¥ a la Presidencia del Directorio para

acién y apr i6n de la maxima autoridad.

3. Una vez aprobado el documcnto se socializa a todos los sectores de la Empresa para

¥ <u iento de l.aB i das en el Plan Operativo.

4. Al cierre del I:JCI‘CICIO fiscal, sc a las el cumplimiento de las
acciones previstas en ¢! documento aprobado, con sus documentaciones
respaldatorios.

S. Por altimo, se elabora un informe, resultado de la evaluaciéon del Plan Operativo ¥ se
cleva a consideracion de la Gerencia General ¥y Presidencia del Directorio para
consideracion y aprobacion.

essae = "L

Cabe senalar lo siguiente:

= La Evaluaciéon del Plan Operativo Anual 2021, 2do semestre, fue aprobado por el
Acta N* 1533,/22 Resclucién N° 5 en fecha 03 de mayo de 2022. [Se remite adjunta
en medio magnético a techeverriafe ssap. com. pr)

» La Aprobacion del Flan Operative Institucional 2022, scgan Acta 1564,22
Resclugisn M*11 en fecha 25 de agosto de 2022, . (Sc romite adjunto en media
magnético a techeverriafessap. com. py|

u he lentas al Pilan égica I el con sus

resp At W resultados:

1. Las autoridades de la ESSAP evalaan la Misidn, Visidn y Objetivos Estratéegicos, para

su ajuste, maodificacion o permanencia.

Posteriormente, se formulan propucsataa de indicadores alineados a los Objetivos
Estratégicos ¥ se remiten via Comunicacién Interna a los sectores correspondientes
para su andlisis, modifi i o aprob . Ami sa nsuan las metas
rn]amonal:las a los indicadaores en reuniones de trabajo con loa sectores.
A as inver a ser planificadas en ol tompo de vigencia del
Flan E:s.l_rab:glcn Institucional.
Una vex conso! ado, se remite a la Gerencia General y a la Presidencia del Directoriao
para revision, ajustes, ¥ aprobacion de la maxima autoridad de la Empresa.
Luego de scor aprobado el documenta, se sacializa a todos los funcionarios de la
Institucion
Al finalizar cada ejercicic fiscal, se solicita a los sectores responsables del
cumplimiento de los indicadores para su evaluacidn,
Por altimo, se celabora un informe reaultado de la evaluacion de los indicadores gque
se encuecntran plasmados cn ol Plan Estratégico de la Empresa y se cleva a
consideracion de la Gerencia General ¥y Presidencia del Directorio, para consideracion
¥ aprobacidn.

v

CRC

Cabe mencionar gue, =l informe de seguiniento del Plan Estratégico Institucional
del segundo semestre del afo 2021, fue aprobado por €] Acta N° 1536, resolucien N” 15 cn
fecha 16 de mayo de 2022 (Sc  remite  adjunto  en  medio  meagnético a
techewerri o)

Servicios © Productos Misionales (Depende e Ilao Noturalesae de lao Mistén
Institucional, puede abarcar un Programa o Progecto)

Se remite de la Matriz de Informacieon Minima para Informe de Rendicidn de Cuentas
al Ciudadana - ejercicio 2022, los datos referents o este punto permanecen igual al informes
anterior, los mismos son actualizados de manera anual, se remite el documentos media
magnético a correc lecheverria@essn D.ComLpy )

Sin otro particular, me despido atentamedte.

L,
Tl CfTanemmm i y Get
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essap (@)
Unidad Operativa de Contrataciones o
COMUNICACION INTERNA CRCC/GUOC NeO08/2022 /0 0
A : DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION \."f .
DE  : GERENCIA DE LA U.O.C.
REF. : TERCER INFORME PARCIAL.
FECHA: 04 de octubre de 2022.-

Me dirijo o Ussed, en refe innkC caciis Enterna DT AL CRCC N 22/2022. por ia cual se solicita
a miom del tercer mi parcial P dicndo lo ab do d Bas msses julio, ngosto v setsembee
del ano en cursa.

Al resyg dando | emi a lo sobicitado, est2 G it de la UOC adj la sigui evidenci
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- Res. DNCP 2015419, |

e  Coofi a las disposich legales de ls mormaliva mis amiba adentificada se realizan ks

motificaciones por pate de lh DNCP a los Administradoces de Contrato » w osta Gerencia de 1a UOC,

que @ S VeZ T realien un d %0 del reporte remitido por <! argane contralor. Se
adjunta evidencia:
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4.9 Fortalecimiento Institucional (Normativas, Estructura Interna, Infraestructura, adquisiciones, etc. en el trimestre, periodo del Informe)

La Gerencia Administrativa a través de la Comunicacién Interna GAD-CGA N°25 de fecha 13 de setiembre ha remitido las evidencias para el Tercer Informe Parcial del CRCC, conforme lo
establece la Resolucion SENAC N°30/2022, se adjuntan a la carpeta digital que acompafia a la matriz debido al alto volumen que representan los archivos y que dificulta la incorporacion a la

presente planilla.

Mes

Descripcion del
Fortalecimiento

Costo de
Inversion

Descripcion del Beneficio

Evidencia

5- INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

5.1. Canales de Participacion Ciudadana existentes a la fecha.

La Direccion de Comunicacién y Marketing, ha remitido las evidencias en lo que corresponde a Participacion Ciudadana a través de la Comunicacion Interna- DIR.DE MARKETING 280/2022 de fecha 10 de

octubre de 2022.

Evidencia (Pagina Web, Buzo6n de

N° Denominacion Descripcion Dependencia Responsable del Canal de Participacion SOR, Etc.)
. . ES.SAP’ como parte def Equipo L L . Redes sociales de ESSAP S.A. a través
1- Equipo Pais Pais, hace entrega de botellas de Direccién de Comunicacion y Marketing.
de Facebook y Instagram.
agua potable para el personal de
ESSAP presente en el Acto de
lanzamiento del Registro Digital de
Premio Nacional Joven las Personas con Discapacidad y . ,
, . L L L . Redes sociales de ESSAP S.A. a través
2- Mbareté 2022 en el Palacio de Entrega de distincion a los Direccion de Comunicacion y Marketing.
. o . . de Facebook y Instagram.
Gobierno finalistas del Premio Nacional
Joven Mbareté 2022 en el Palacio
de Gobierno
La ESSAP apoyo al evento por el
Dia del Nifio organizado por la n z
3- Dia del Nifio oficina de la Primera Dama, en una Direccién de Comunicacion y Marketing. REHES TSI ED S S/ 0 AT

hermosa jornada de mucha alegria
en Mburuvicha Réga.

de Facebook y Instagram.




Lo Mejor de mi

DENUO UE SU programnia 0 apoyo
interinstitucional , ESSAP participd
del Programa de Adolescencia "Lo
mejor de Mi" organizado por el
Dpto. de Salud de IPS, realizado en

el Parauie de 13 Salud

Direccién de Comunicacion y Marketing.

Redes sociales de ESSAP S.A. a través
de Facebook y Instagram.

5.2. Aportes y Mejoras resultantes de la Participacion Ciudadana

Propuesta de Mejora Ugﬁ;];clio Accion o Medida tomada por OEE Evidencia Observaciones
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

5.3 Gestion de denuncias de corrupcion

Ticket Numero

Fecha Ingreso

Descripcion

Estado

Enlace Portal de Denuncias de la SENAC

la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion ha remitido a través de la Comunicacion Interna D.T.A./CRCC N° 25 de fecha 10 de octubre de 2022, la informacion propuesta en la Matriz de

6- CONTROL INTERNO Y EXTERNO

6.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

La Auditoria Interna Institucional ha remitido a través de la Comunicacion Interna C.R.C.C/A.l. N° 06/2022 de fecha 30 de setiembre de 2022 la informacion propuesta en la Matriz de Informes
del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la ESSAP S.A.

Auditorias Financieras

Nro. Informe Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
Verificacion y Analisis en el Marco de Ta Resolucion AGPE N°84/2019, Para el
Informe Final All I 29/7/2022 Control de Cumplimiento a lo Establecido en el Art.41 de la ley N° 2.051/03, y al Art. FORMATO 211
266 de la ley N° 6.873/2022 " DE PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION
Informe Final All . i L .
30/9/2022 Revision y Analisis de la Gestion Presupuestaria- Ingreso y Egreso FORMATO 211

N° 012/2022







Nro. Fecha Informe de referencia Evidencia (Adjuntar Documento)
ACCIONES %
CANTIDAD DE ACCIONES ACCIONES ACCIONES
DEPENDENCIA DE PLANES DE SUEE?’;EAS SUBSANDAS AL SUBSANDAS AL SL(IDB-I—S'/AAI;\I':(I;(:?ZT_?A % ACCIONES ACCIONES PENDIENTES I;AI\E(I:\I(I:DIIOE'\I\III'EI'SE
MEJORAMIENTOS TRIMESTI.?E 2DO. TRIMESTRE | 3ER. TRIMESTRE FECHA SUBSANADAS A LA FECHA SALA
APROBADOS A LA FECHA 2022 2022 2022 FECHA
DIRECCION DE
PLANEAMIENTO 29 2 3 0 22 76 7 24%
Y GESTION
GERENCIA
ADMINISTRATIV 202 16 0 2 79 39% 123 61%
A
DIRECCION DE
TALENTO 76 7 0 0 51 67% 25 33%
HUMANO
GRENCIA
COMERCIAL
0, 0,
REGIONES DEL 157 22 11 5 67 43% 90 57%
INTERIOR
GERENCIA
0, 0,
TECNIGA 82 0 0 0 11 13% 71 87%
DIRECCION DE
TECNOLOGIA Y
0, 0,
DESARROLLO 63 9 0 4 17 27% 46 73%

INFORMATICO




GERENCIA

0, 0,
EINANCIERA 143 6 0 33 23% 110 77%
GERENCIA
0, 0,
COMERCIAL 120 0 0 45 38% 75 63%
GERENCIA 0 0
IR 24 1 3 11 46% 13 54%
GERENCIA DE o 0
OPERACIONES 77 10 0 31 40% 46 60%
ERENCIA DE REDH 129 7 2 48 37% 81 63%
DIRECCION DE
ALCANTARILLA 97 1 0 6 6% 91 94%
DO SANITARIO
UNIDAD
OPERATIVA DE o 0
CONTRATACION 82 25 40 81 99% 1 1%
ES
DIRECCION DE
TRANSPARENCI
AY 17 6 0 17 100% 0 0%
ANTICORRUPCIO
N
DIRECCION DE
COMUNICACION 14 7 0 14 100% 0 0%

Y MARKETING




COORDINACION

DE LA UNIDAD

EJECUTORA DE
PROYECTOS

22

4 18% 18 82%

GERENCIA AGUA
NO
CONTABILIZADA

2 100% 0 0%

GERENCIA DE
CONTABILIDAD
GENERAL

177

11

59 33% 118 67%

DIRECCION DE
LA CALIDAD
INSTITUCIONAL -
MECIP

16

14 88% 2 13%

DIRECCION DE
SEGURIDAD

0 0% 2 100%

TOTALES

1531

129

28

77

553 36%0 978 64%

6.2 Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay

La Direccion de Gestidn de la Calidad Institucional MECIP , remiti6 a través de la Comunicacién Interna D.G.C.I MECIP N°501/2022 de fecha 04 de octubre , las evidencias correspondientes a la presente
matriz, las evidencias se adjuntan a la carpeta digital debido al alto volumen que representan los archivos y dificulta la incorporacion en la presente planilla.

Periodo

Calificacion MECIP de la Contraloria General de la Republica (CGR)

2019

1,58( correspondiente al ejercicio fiscal 2018)




2020 2,53 (correspondiente al ejercicio fiscal 2019)

2021 2,95 (correspondiente al ejercicio fiscal 2020)

2022 3,02 (correspondiente al ejercicio fiscal 2021)

La Direccion de Comunicacién y Marketing a través de la Comunicacion Interna DIR. De Comunicacion y Marketing 280/2022 de fecha 10 de octubre ha remitido las evidencias referentes a la presencia en
eventos relacionados con la empresa, espacios y medios de difusion masiva. Las evidencias van adjunta a la presentacion.

EVIDENCIAS DE PARTICIPACION CIUDADAINA EN EL
MARCO DEL PLEAN OPERATIVO ANUAL 2022 DIRECCION DE = TETA mEKUAL

e roms
COMUNICACION ¥ MARKETING = GOBERNG NACIONAL e

Fa

JULIo EVIDENCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL

MNMARCO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022




kuuw.a:--o—nuuult

EVIDENCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
MARCO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

AGOSTO

DIRECCION DE

COMUNICACION Y MARKETING ® GOBIERNO NACIONAL
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EVIDENCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
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SEPTIEMBRE

ln?rmau(m weh
WWW.essap.com.py
v actuallzé tus datos.
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EVIDENCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
MARCO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
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Asesoria Juridica

Tipos de Denuncias

1)-Denuncia Penal por supuesta comision de hechos que afectan al
patrimonio de la empresa, contra el Sr. Ysmael Gonzalez Flores,
Unidad Penal N°5. Presentado el 27/07/2022.

2). Denuncia Penal por la comision de hechos en contra de las
bases naturales de la vida y el medio ambiente, contra quien fuera
responsable de la empresa JOSE DE JESUS S.A., Fiscalia Medio
Ambiente N°3. Presentado el 27/07/2022.

3). Denuncia Penal por hurto, apropiacion y reduccién, contra los
funcionarios Balhino Ortiz y Victor Araujo, Unidad Penal N°8.
Presentado el 19/08/2022.

4) Denuncia Penal por el hecho punible de procesamiento ilicito de
desechos, contra personas innominadas. Unidad Penal N°01
Presentado el 13/09/2022.

Denuncias de Conexiones Clandestinas

Acciones de Recupero de Crédito

El Departamento de Conexiones Clandestinas dependiente de la
Asesoria Juridica ha realizado 132 denuncias penales, entre los
meses de julio, agosto y septiembre.

La Unidad de Recuperacion de Cartera Morosa dependiente de la
Asesoria Juridica en meses de julio, agosto y setiembre ha
recaudado mediante las notificaciones realizadas a los usuarios
morosos GS. 637.867.421.




