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PRESENTACION.

El presente documento tiene como base el Decreto 2991/19 “Por el cual se aprueba el
Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, se lo declara de interés Nacional y se dispone
su aplicacion en las instituciones del Poder Ejecutivo”, y la Resolucién SENAC N° 30/2022
“Por la cual se establecen las disposiciones reglamentarias relacionadas al Manual de Rendicién
de Cuentas al ciudadano, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, de conformidad a las
prerrogativas establecidas en el decreto 2991,

El Comité de Rendicion de Cuentas de la ESSAP S.A., cuya nomina fue actualizada por
Acta N° 1516/2022 Resolucion N° 1, de fecha 21 de febrero de 2022, tiene a su cargo la
coordinacion de las acciones, la mision de elaborar el plan de rendicion de cuentas institucional
y gestionar los mecanismos necesarios para dar avances al mismo, asimismo se llevé a cabo la
elaboracion de los informes parciales y el informe final correspondiente al ejercicio fiscal 2022
y a partir de la compilacion de esos informes la presentacion de la Memoria Anual a través del
presente documento, con la colaboracién activa y coordinada de todos sus miembros que se
encuentra conformado de la siguiente manera:

Dependencia que integran el CRCC Técnico Designado
Direccion de Transparencia y Abg. Teresa Echeverria., Abg. Lucila
Anticorrupcién Marecos, Abg. Tania Jara.
Gerencia Comercial Regiones del Interior Ing. Eduardo Bernal.
Unidad Operativa de Contrataciones Abg. Jessica Irala Grance, Abg. Julio Cabral.
Direccion de Planeamiento y Gestion. Lic. Karina Torres Trepowski.
Auditoria Interna Institucional. Silvia Pefia.
Direccion de Tecnologia y Desarrollé Ing. Julio Jourdan, Sr. Gustavo Pérez.
Informatico
Gerencia Administrativa Lic. Mario Caffarena.
Gerencia Financiera Lic. Alicia Ramirez, Lic. Alejandra Jaquet.
Direccion de la Gestidon de Calidad Lic. Santiago Martinez.
Institucional-MECIP
Asesoria juridica Abg. Manuel Cabello, Abg. Gilberto Jorge
Garcete Paredes.
Direccion de Comunicacion y Marketing. Jesica Bramajo.
Gerencia Comercial Gran Asuncién Ing. Romina Pedrozo.




ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA.




BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA.

Por Ley N° 244/54 de fecha 26 de octubre de 1954, se crea CORPOSANA, con el
objetivo de elaborar los proyectos, construccion, explotacién y administracion de las obras y
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de la ciudad de Asuncién

Actualmente la EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY
SOCIEDAD ANONIMA (ESSAP S.A.) se administra por sus estatutos siendo una empresa de
dominio privado, con participacion accionaria del 10 % del estado Paraguayo al ser sus
accionistas organismos publicos (Procuraduria General de la republica y Ferrocarril Central),
dicha creacion se realizd en el marco de la Ley N° 1615 del 31 de octubre de 2000 del Proceso
General de Reorganizacion y Transformacion de Entidades Publicas Descentralizadas.

Como organismo del Sector de Agua y saneamiento se rige por Ley 614/2000, que crea
el Marco Regulatorio y tarifario del Servicio Publico de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
de la republica del Paraguay.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ESSAP S.A. 2022-2026.

El documento constituye la elaboracién y actualizacion del Plan estratégico Institucional
PEI de la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay ESSAP S.A., para los periodos
comprendidos del 2022 al 2026, que consta de varios segmentos de informaciones ordenadas y
sistematizadas.

La actividad tuvo inicio con la conformacion del Equipo técnico (ET), integrado por
funcionarios profesionales técnicos, designados por los responsables de cada sector de la
empresa, para participar de la elaboracion y actualizacion del Plan Estratégico 2026-2026, bajo
la coordinacion de la Direccion del Planeamiento y Gestion.

La conformacién del equipo Técnico fue aprobada por Resolucion del Direccion N°© 12
Acta 1494/21, de fecha 23 de noviembre de 2021.

En la primera etapa se han llevado a cabo las capacitaciones dirigidas al Equipo Técnico,
a cargo de un instructor contratado para el efecto, en la cual se ha abordado la contextualizacién,
conceptos y metodologia de la planificacion estratégica, descripcion del contexto nacional del
sector de Agua y Saneamiento en el Paraguay, y las vinculaciones existentes entre los

organismos publicos que tiene relacion en mayor o menor grado con las actividades misionales
de la ESSAP S.A.

En la segunda etapa se ha trabajado el anlisis, actualizacién y formulacién de la visién,
mision, valores corporativos, y elaboracion del andlisis FODA, mediante jornadas de trabajo
con una alta participacion del funcionariado a través de los integrantes del equipo técnico.

Posteriormente se establecieron los objetivos, ejes y lineamientos estratégicos e
indicadores en diferentes jornadas de trabajo.




MARCO LEGAL
v' Ley N° 1614/2000 del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Ptiblico de Agua

Potable y Alcantarillado Sanitario.

Decreto N.° 16.636/2002 - Creacién de la ESSAP S.A.
Decreto N.° 5369/2010” Por el cual se crea la Direccién de
Agua Potable y Saneamiento”.

Contrato de Concesion.

AN N NN

Estatuto Social.

MISION

“Suministrar servicios de Agua Potable y de Alcantarillado Sanitario de manera sostenible,
comprometidos con la calidad de vida de la poblacion.”

VISION

“Liderar la provisién de servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario a nivel pais, con
gestion eficiente, tecnologia apropiada y sostenible, garantizando a los usuarios un servicio de
excelencia.”

VALORES ESTRATEGICOS

Conforme al analisis realizado; y a los efectos de unificar criterios, se han decidido
seleccionar los valores establecidos en el Codigo de Etica que ya esta aprobado por Resolucién
del Directorio.

A lo ya existente se ha considerado agregar 2 (dos) valores mas por su importancia para
la conduccion estratégica de la empresa, quedando establecidos de la siguiente manera:

Respeio ] ( Responsabilidad

——

Honestidad )

|
y

Trabajo en Equipe :r { Valores Instirucionales ; f Integridad 1

— —

Profesionalismo | { Eficiencla l||




Responsabilidad: Los funcionarios deben asumir y hacerse cargo de las consecuencias
de sus propias acciones y omisiones.

Honestidad: Se estima como fundamental que los funcionarios sean rectos, probos,
honrados, decentes, decorosos, razonables y justos. Este valor se sustenta en otro valor:
la integridad.

Profesionalismo: Los funcionarios de la ESSAP S.A. propenden a realizar sus
funciones con relevante capacidad y aplicacién. Implica espiritu de superacion y
capacitacion para mantener en alto nivel los valores de la empresa.

Respeto: Los funcionarios de la ESSAP S.A. deben actuar con acatamiento a sus
superiores, siempre que sus actuaciones se encuadren a estos valores institucionales.
Este valor debe ser también aplicado en la relacion con terceros a la organizacion,

manteniendo una relacion de consideracion y deferencia en el trato. Se reconoce las distintas
formas de pensar, sentir, actuar y de ser de cada persona. Se sostiene que las diferencias no son
razones que justifiquen un trato discriminatorio ni preferencial. Se respeta la reputacién, la
intimidad y la privacidad personal y familiar.

5-

G-

Trabajo en equipo: Se espera que los funcionarios de la ESSAP S.A. mantengan la
predisposicion para efectuar actividades que son asignadas a un grupo de funcionarios.
El éxito de un trabajo en equipo estd muy vinculado a la vigencia de otros valores como
el respeto, la disciplina y la lealtad.

Integridad: Se actua de manera integra es decir refleja armonia entre el pensar, el decir
y el actuar. La ESSAP S.A espera que sus funcionarios desarrollen sus actividades en
forma recta, conforme a la moral de la conducta humana, es decir, obrando con bondad
y no con malicia.

Eficiencia: Capacidad de hacer gestion para obtener resultados con los medios
disponibles. Se ejecuta con diligencia y racionalidad los planes, programas y proyectos
de la ESSAP S.A., focalizando el uso de los recursos disponibles hacia la solucion de
los problemas y necesidades de la poblacién.




£JECUCION DE LOS EJES TEMATICOS CONFORME A LA MATRIZ
DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ESSAP S.A.

El modelo de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, se desarrolla en base a la metodologia
establecida en el manual aprobado por el Decreto N.° 2991/19, que encarga a las autoridades
de las instituciones del Poder Ejecutivo, a impulsar actividades de rendicion sobre su gestion,
dirigidos al sujeto destinatario del servicio (el ciudadano), de forma sencilla, amigable y en
forma constante, motivando su colaboracion en los procesos de toma de decisiones.

La coordinacion de las acciones recae sobre el Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano (CRCC), instancia constituida en las instituciones, con la mision de elaborar el Plan
de Rendicion de Cuentas Institucional y gestionar los mecanismos necesarios para dar avances
al mismo, con la colaboracion activa y coordinada de todos sus miembros.

ElI CRCC tiene el encargo de elaborar informes parciales peridédicos y un informe final,
con sus respetivas evidencias, que se ponen a disposicion de la ciudadania para el libre acceso
y control.

La Secretaria Nacional Anticorrupcion es la institucién encargada de reglamentar y
supervisar los procedimientos a fin promover el cumplimiento efectivo de las acciones de
rendicién orientadas al ciudadano.

En cumplimiento de normativa citada precedentemente, bajo la coordinacién de la
Direccion de Transparencia y Anticorrupcién con los integrantes del CRCC fue aprobado el
Plan de Rendicion Cuentas al Ciudadano, ejercicio fiscal 2022, por Acta 1518 Resolucién N°
2 de fecha 24 de febrero de 2022.

Conforme lo establece la resoluciéon SENAC N° 30 en su Art. 2°, se reportaron los
avances del cumplimiento del plan, con la elaboracién de los tres informes parciales y el
informe final, dentro de los plazos convenidos en la citada resolucion.

A continuacién, un informe detallado de las acciones llevadas a cabo durante el ejrcicio
fiscal 2022;

La Gerencia Comercial Regiones del Interior es una dependencia que genera y
administra toda la informacion relativa al esquema comercial que tiene la empresa en todas las
administraciones del interior. A esta Gerencia obedecen numerosas 4reas también claves en las
proyecciones institucionales que estan enfocadas a la satisfaccion de la ciudadania en la
prestacion de los servicios.

Forman parte de los ejes tematicos para la ejecucion del ejercicio fiscal 2022, la
instalacion de medidores, cambio de medidores, taponamiento de cuentas cortadas y con deuda,
recategorizaciones de cuentas residenciales/comerciales, reclamos recibidos y atendidos en el
plazo de 30 dias, actualizacién permanente de redes de distribucion de agua y alcantarillado en
las ciudades de interior e intervencién de cuentas clandestinas e irregulares.
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La Auditoria Interna Institucional es una dependencia que comprende tareas de control
interno para implementar medidas de mejoramiento. Dentro de su Plan Anual contempla
una serie de trabajos que delinean las 4reas que seran enfocadas y supervisadas. Interactia
con los organos de control externo.

Para el logro de los objetivos propuestos por la Auditoria y conforme al Plan de Trabajo
Anual de la Auditoria Interna, en la cual incluye el conjunto de actividades planificadas
para el gjercicio fiscal 2022 y a la vez son elaboradas en concordancia con las politicas y
disposiciones establecidas por las diferentes instancias de Control, por ello como
propuesta a los trabajos elaborados , se propuso como eje tematico “Ejecucion de
Acciones de Mejoramiento por Dependencia”, la cual incluye las acciones de mejoras
necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el control resultantes de las
auditorias asi como en la gestién de las operaciones de la empresa, sus dependencias o
areas, procesos y funciones, por lo que permiten mejorar la gestién y manejo de recursos
que les fueron asignados, con el fin de alcanzar la mision institucional.

La Auditoria Interna acompaiia la elaboracion de los planes de mejoramientos en forma
semestral y el seguimiento de las acciones de las mejoras trimestralmente, trabajando
conjuntamente con las diferentes dreas de la empresa para el logro de la ejecucion de las
acciones, a fin de que los mismos sean subsanados.

Como integrante del comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, esta dependencia dio
cumplimiento a todas las actividades establecidas por la Direccién de Transparencia y
Anticorrupcion, ademas es importante indicar que la Auditoria ha participado de las
reuniones, encuestas realizadas a los usuarios para medir el nivel de precepcion de las
tareas que desarrolla la ESSAP S.A. en materia de Transparencia.

En la pagina siguiente se observa la planilla de ejecucion de acciones de mejoramiento
por dependencia con el grafico de porcentaje de cumplimiento.
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La Asesoria Juridica establecié como ejes tematicos la remisién de informes
sobre los asuntos que sean de interés de la empresa, de manera interna, privada o ante los
Organos jurisdiccionales. Cabe mencionar que, esta dependencia se encarga de dictaminar
los asuntos relevantes para asumir decisiones desde la alta Gerencia.

En ese sentido se estableci6, informar sobre las denuncias realizadas por la
Asesoria Juridica, mencionando el tipo de denuncia, los motivos y resultados de los
mismos, informar sobre la cantidad de denuncias sobre conexiones clandestinas que se
han realizado a fin de que la ciudadania tenga conocimiento de los esfuerzos realizados
por la institucion en solucionar este problema que repercute en la prestacion del servicio,
y por ultimo informar sobre los montos en guaranies recuperados a través de las acciones
emprendidas por la Asesoria Juridica a fin de efectivizar los créditos.

Uno de los puntos mas resaltantes es que el Departamento de Conexiones
Clandestinas, realizé durante el afio 2022 un total de 324 (trescientos veinticuatro)
denuncias penales por conexiones clandestinas. En el afio 2021 se realizaron en total
184(ciento ochenta y cuatro) denuncias penales por conexiones clandestinas, lo que hace
resaltar que, en el afio 2022, las presentaciones de denuncias por parte de la Asesoria
Juridica aumentaron en un 76% (setenta y seis porciento).

Asimismo, la Unidad de Recuperacion de Cartera Morosa de la misma
dependencia, logr6 la recaudacion mediante las notificaciones a usuarios morosos en un
monto total de Gs. 2.907.555.528 (guaranies dos mil novecientos siete millones

quinientos cincuenta y cinco mil quinientos veintiocho).

La Unidad Operativa de Contrataciones UOC-ESSAP S.A., es la encargada
de acompafiar los procesos para adquirir bienes, servicios y obras en el marco de los
proyectos que pretende implementar la empresa. Generando una informacion prioritaria,
ya que trabaja con el presupuesto de acuerdo a los objetivos institucionales.

Conforme a sus ejes tematicos; Sistema de seguimiento Contractual, en la que
se reporta el estado de ejecucion de los contratos celebrados en la empresa y el Portal
SICP (Sistema de Informacion de Contrataciones Publica) de la DNCP de acceso publico
al ciudadano, mediante el cual se realiza la difusion de toda la informacion pertinente a

los procesos planificados y convocados por la institucion se detallan las ejecuciones de

ano 2022:




Conforme se sefiala, la evidencia de respaldo de todos los procesos llevados a cabo por
esta Gerencia, se encuentran publicados en el portal del SICP de la Direccion Nacional
de Contrataciones Publicas (DNCP).

e Para el ingreso, dirigirse al enlace https://www.contrataciones.gov.py
e Una vez en el Portal, dirijase al buscador General:

ia contrataciones yov.py i uo [

[.. REGULAMOS, TRANSPARENTAMOS Y OPTIMIZAMOS
LAS COMPRAS DEL ESTADO

—‘i [T
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e En el buscador puede ingresar el nimero de Identificacién del llamado o ID, a fin
de constatar el Estado (Adjudicado, Con llamado, en Ejecucion).

e Asi mismo, es importante mencionar que, el SISTEMA DE SEGUIMIENTO
CONTRACTUAL, se lleva a cabo través del Sistema de Informacién de
Contrataciones Publicas, a través de notificaciones que se remite a los
Administradores de Contrato y a la Gerencia de la UOC mensualmente, via correo

institucional, el estado de los contratos especificando los documentos pendientes

a actualizar.




REPORTE REMITIDO POR EL SISTEMA DE SEGUMIENTO DE CONTRATOS
DE LA DNCP DICIEMBRE A ENERO 2022.
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e Posteriormente es remitida a cada administrador de contrato, por parte de esta Gerencia
de la UOC se cuenta con informacion veraz y centralizada que facilite la toma oportuna
de medidas, cumpliendo asi las disposiciones legales vigentes.
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N* Contrato: 632022
Emall de contacio: L.

» = Expresa: RODDMAQ SA.
i Lichaclon: 315396
H" Uchuaelan: A

W Sisema: 20

Cobartura poc Plel Cumphmtento
N Garanta: 160UGAE3K

Vancimlento: (2:0212023

AVISO
Recibe este correo de la ESSAP para notificarle sobre una garantia préxima a vencer.,

N° Contrato: 53/2022

Email de contacto: celio@rodomag.com.py
Empresa: RODOMAQ S.A.

Id. Licitacion: 416395

N° Licitacion: N/A

Id. Sistema: 279

Cobertura por Fiel Cumplimiento
N° Garantia: 1509029393
Vencimiento: 02/02/2023

Vence en 30 dias

Notificacion
Su direccion de correo figura como contacto para el envio de notificaciones de garantias proximas a vencer (30 dias antes del
vencimiento).




En consideracion a lo expuesto se adjunta datos estadisticos de las adjudicaciones de la

Institucion correspondiente al ejercicio 2022 de tal manera pueda apreciarse en la Memoria Anal
de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

Cabe mencionar que, la siguiente informacion se encuentra publicada y actualizada en el
SICP de la  Direccion  Nacional de  Contrataciones  Publicas  (DNCP),
hitps://www.contrataciones.gov.py a través del Sistema de Informacién de Estadisticas que es una
herramienta a las entidades compradoras, los proveedores y la ciudadania en general.
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La Direccion de Gestién de la Calidad Institucional (MECIP), s una dependencia

que se encarga de los avances en la implementacion de la Norma de Requisitos minimos

MECIP 2015 dentro de la empresa. Se establecieron como ejes tematicos;

e LEnavance en el Componente Ambiente de Control.

¢ Avance en el componente Control de la Implementacién.

¢ Avance en el componente Control de la Evaluacion.

e Avance en el Componente Mejora Continua.

Se detalla en el cuadro siguiente las calificaciones emanadas de la Contraloria General

de la republica en el que se observa el avance positivo por parte de la empresa.

Periodo Calificacién MECIP de la Contraloria General de la Republica (CGR)
2019 1,58 (correspondiente al ejercicio fiscal 2018)
2020 2,53 (correspondiente al ejercicio fiscal 2019)
2021 2,95 (correspondiente al ejercicio fiscal 2020)
2022 3,02 (correspondiente al ejercicio fiscal 2021)

La Direccién de Planeamiento y Gestion es una dependencia que se ocupa del

disefio, elaboracion, implementacion y monitoreo del Plan Operativo Anual y Plan

estratégico Institucional.

Mecanismos y herramientas aplicados a los Planes Operativos Anuales:

1.

La Direccién de Planeamiento y Gestion, solicité via comunicacion
Interna a las Gerencias y Direcciones, las acciones a ser impulsadas por
cada sector, las cuales se llevaron a cabo en el ejercicio fiscal 2022. Cabe
mencionar que, la vigencia del plan operativo es de un (1) afio y abarca a
partir del 2 de enero al 31 de diciembre del afio correspondiente.
Posteriormente, dichas acciones fueron consolidadas en un documento que
fue elaborado por la Direccién de Planeamiento y Gestién y remitido a la
Gerencia General y a la Presidencia del directorio para consideracion y
aprobacion de la maxima autoridad.

Una vez aprobado el documento, fue socializado con todos los sectores de
la empresa para conocimiento y cumplimiento de las acciones plasmadas

en el Plan Operativo. Al cierre del ejercicio se solicité a las dependencias




el cumplimiento de las acciones en el documento aprobado, con los
documentos respaldatorios.

Como tltimo paso, se establecié la elaboracion de un informe, resultado
de la evaluacion del Plan Operativo que deber4 ser elevada a consideracion
de la Gerencia General y Presidencia del Directorio para consideracion y

aprobacion.

Cabe mencionar que la evaluacion final Plan Operativo Anual 2022, se encuentra

en proceso y sera consolidado al cierre del ejercicio 2022 para su aprobacion.

Mecanismos y herramientas aplicados al Plan Estratégico Institucional con

sus respectivos indicadores y resultados:

1.

Las autoridades de la ESSAP Evaluaron la Misién, Visioén y objetivos
estratégicos para su ajuste, modificacién o permanencia.

Posteriormente, formularon propuestas de indicadores alineados a los
Objetivos estratégicos y remitieron via Comunicacion Interna a los
sectores correspondientes para su andlisis, modificacion o aprobacién.
Asimismo, consensuaron las metas relacionadas a los indicadores en
reuniones de trabajo de los sectores.

Se definieron las inversiones a ser planificadas en el tiempo de vigencia
del Plan Estratégico Institucional.

Una vez consolidado, fueron remitidos a las Gerencia general y a la
Presidencia del Directorio para su revision, ajustes y aprobacién por parte
de la maxima autoridad de la Empresa.

Una vez aprobado, el documento fue socializado a todos los funcionarios
de la institucion.

Al finalizar el ejercicio fiscal, se solicité a los sectores responsables el
cumplimiento de los indicadores para su evaluacion.

Por ultimo se planificé la elaboracién de un informe resultado de la
evaluacion de los indicadores que se encuentran plasmados en el Plan
Estratégico de la Empresa y ser puesta a consideracion de la Gerencia

General y Presidencia del Directorio para su consideracion y aprobacion.

Cabe mencionar que, el informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional

se encuentra en proceso, serd consolidado al cierre del ejercicio 2022 para su aprobacion.




La Gerencia Comercial Gran Asuncion es una dependencia que ocupa uno de los gjes
centrales de las metas de la institucion por disponer a su cargo un vasto sector destinado
a coordinar las tareas necesarias para la prestacion del servicio en la Capital del pais. A
esta dependencia responden numerosas areas de cardcter prioritario a los intereses de la
rendicion de Cuentas.

Entre los puntos principales a ser informados por esta Gerencia se establecieron
los siguientes ejes tematicos; Resumen de Nuevas conexiones, Listado de materiales
utilizados por funcionarios de la Unidad de Conexion y Reconexién.

Se adjunta en las imagenes siguientes la Estadistica de verificaciones, estadistica

de micromedicion y la cantidad de reclamos de distribucion de facturas;

Resumen de Nuevas Conexiones de Agua Potable

Ciudades

ene-22 | feb-22 ’mar-22’ abr-22 .-may-22| jun-22

jul-22 ‘090-22 sepi-22[ oct-22 I nov-22| dic-22 ‘ Total

Asuncién 40 23 9 29 26 1 3 27 3 38 23 9 271
Lambare 30 16 7 29 27 15 2 27 4 49 20 9 265
Fdo. De la Mora 30 7 4 14 6 17 15 g 17 16 3 138
San lorenzo 10 13 6 7 9 4 8 2 0 10 14 1 80
Mariano R. Alonso| 26 19 3 20 29 10 17 10 8 13 11 5 17
San Antonio 5 ] 1 4 0 1 3 5] 2 2 4 0 28
Lugue 21 10 2 12 8 2 20 7 1 18 8 0 109
Limpio 5 6 0 7 5 0 27 4 0 1 1 0 56
Nemby 3 0 | ] 0 1 3 0 0 0 1 0 10
Villa Elisa 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 ] 0 4
TOTAL 1132

CANTIDAD DE NUEVAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE
ENERO A DICIEMBRE
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DISTRIBUCION DE FACTURAS
RECLAMOS RECIBIDOS

TIPO DE PROBLEMA ene-22 | feb-22 ‘ mar-22 | abr-22 lmcxy-22‘ jun-22 | jul-22 | ago-22 | sept-22 | oct-22 | nov-22 ‘ dic-22
LLEGA FUERA DE FECHA
NO LLEGA FACTURA 181 153 213 207 290 318 267 275 165 88 9
NO SE RECIBE EL CORREO 10 2 5 0 2 3 6 6 2 1 1
DISTRIBUCION DE FACTURAS
RECLAMOS RECIBIDOS
350
300
250
200
150 »
100 ol g .
50 't ‘: i
0 v - i ‘ ol _ - | o _
ene-22 feb-22 inar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sept-22 oct-22 nav-22 dic-22
ene-22 feb-22 =22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 seg-22 oct-22 ; nov-22 dic-22
LLEGA FUERA DE FECHA 12 21 12 12 19 10 3 2 Er 1
2 NO LLEGA FACTURA 181 153 213 207 318 267 275 165 BB t] 9
@ NO SE RECIBE EL CORREQ 10 2 5 o f 6 F: 1 1 I

VERIFICACION DE INSTALACION INTERNA DE ENERO A DICIEMBRE 2021

TIPO DE PROBLEMA Sin Asigna AsignadosPendienteq Atendidos| Finiquitados|
CRITICA INTERNA (CONSUMO > 60%) 364 737 1.101 476 17470 19.047
FACTURACION - RECLAMO SOBRE LA FACTURACION 280 915 1.195 114 1.841 3.150
FACTURACION - TARIFA APLICADA NO LE CORRESPONDE 42 102 144 7 310 461
FACTURACION - VERIFCACION COMPLEMENTARIA 306 1.213 1.519 160 2.344 4023
MEDIDOR - INDIVIDUALIZACION DEL MEDIDOR 18 42 60 3 57 120
1.010 3.009 4019 760 22022| 26801

CRITICA INTERNA

signac

(CONSUMO > 60%)

4%

Sin Asignar

Finiquitados
87%
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La Gerencia Financiera es una dependencia que genera un tipo de informacién
que se sostiene de las fuentes de ingreso de la empresa y del presupuesto planificado.

Se establecieron como ejes tematicos la realizacion de inventarios de los bienes
del activo fijo de la empresa, para ese fin de deberia hacer un trabajo de relevamiento,
cuantificacion y registro de los bienes activo fijo de la empresa en su conjunto.

La Direccién de Comunicacion y Marketing es una dependencia que estableci6
como ejes principales para la Rendicion de Cuentas, Presencia en marca de eventos
relacionados a la empresa y que sean de interés nacional, coordinacién de entrevistas
radiales, televisivas y medios impresos con representantes de empresas, organizacion de
actividades en fechas especiales.

En atencion a esos puntos se realzaron las siguientes tareas, un resumen de los
eventos donde la ESSAP S.A. tuvo presencia y haya tenido connotacion nacional, proveer
informaciones sobre las participaciones de los representantes de la empresa en espacios
y medios de difusion masiva y por ultimo se inform¢ sobre las participaciones previstas
en fechas especiales.

La Direccion de Transparencia y Anticorrupcion funciona como érgano de
aplicacion de las politicas publicas en materia de transparencia, con lo que sus tareas
abarcan funciones transversales a todos los espacios internos de la empresa, proveyendo
informacién publica en las modalidades de transparencia activa y pasiva, recibiendo
denuncias por hechos de corrupcién e investigando irregularidades. Interacttia como
enlace con la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC). Ademds, conforme lo
contempla el Decreto 2991/2019, actia como coordinador para la ejecucién de Rendicién
de Cuentas de la empresa.

Entre sus ejes temdticos se contemplan; Acceso a la Informacion Publica que
abarca el cumplimiento de las leyes de Transparencia Activa y Pasiva, denuncias por
hechos de corrupcion, a través e estos procesos se computan y clasifican las denuncias,
se ponen a disposicién de la ciudadania el resumen de la cantidad total de denuncias
recibidas y tramitadas.

En cumplimiento de la Ley 5282/14 de Libre Acceso Ciudadano y Transparencia
Gubernamental” se detalla los niveles de cumplimiento de la Transparencia Activa.

e Enero: 88%
e Febrero: 88%
e Marzo: 88%
e Abril: 94%

e Mayo: 82%




e Junio: 94%

e Julio: 94%

e Agosto: 94%

e Setiembre: 94%

e QOctubre: 100%

e Noviembre: 100%

e Diciembre: Sujeto a monitoreo

De enero a diciembre del afio 2022 se recepcionaron a través del portal de
Acceso a la Informacion Pablica un total de 43 solicitudes, de las cuales fueron
respondidas 40.

En relacién a las denuncias, obran en los antecedentes de la Direccién de
Transparencia 37 denuncias que fueron recepcionadas por los diversos medios
habilitados, fueron tramitadas en su totalidad, algunas se encuentran en estado cerrado,
otros desestimados o con recomendacion a la méxima autoridad y obran 4 denuncias en
proceso de investigacion.

También bajo la direccién de esta dependencia se llegaron a realizar las
encuestas a la ciudadania. A continuacion, se detalla el dato estadistico de acuerdo a las
respuestas obtenidas:

1-¢Conoce usted sobre el Informe de Rendicion de Cuentas al Ciudadano que realiza
la ESSAP S.A?

53 respuestas

@ S
@ No




2-¢ Conoce donde acceder para obtener la Rendicion de Cuentas de la ESSAP S.A.?

211 respuestas

@ Si
@ No

Si contesto S, cite los medios que conoce

a5 respuestas

Pagina web institucional
Pagina web

Pagina web de la ESSAP
Pagina Web de la ESSAP
pagina web de la essap
Pagina Web

Pagina web

Pagina web de la essap

PAGINA WEB DE LA ESSAP




3~ Conoce la seccidn en el sitio web de la ESSAP S.A. en donde se encuentarn
publicados los Informes de Rendicion de Cuentas?

298 respuestas

@ S
@ No

Si su respuesta es No, responda a partir de la 5° pregunta. |
Si contesta Si, marque cual de las secciones de la web es la correcta.

247 respuestas

@ a) Transparencia
@ b) Tramites y Servicios
© c) Acerca de la Entidad

4-.Cuantos nformes sobe Rendicion de Cuentas se publican en el aito? Margue con
una x solo una opcion es la correcta.?

254G respuestas

@ Dos Informes Parciales
@ Un Informe Anual

@ Tres Informes Parciales Un informe
Final acompafiado de la Memoria Anual




5-¢ Esta interesado en conocer sobre el informe de gestion que realiza la ESSAP para
la ciudadania?

434 respuestas

® Si
@® No

Por ultimo

6- En que formato le gustaria obtener el informe de Rendicion de Cuentas de la
ESSAPSA?

179 respuestas

@ Impreso
@ Digitat




REUNIONES DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS










