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CEO1 - CONDUCCION ESTRATEGICA

CEO1 01 - PLANIFICACION ESTRATEGICA

CEO1 01 01 - Planeamiento Estratégico Institucional

CE01 01 02 - Formulaci6n del Plan Operativo Institucional

CEO1 01 03 - Diseno de la Estructura Organica y Funcional

CEO1 01 04 - Disefio de Procedimientos

CEO1 02 - MONITOREO ESTRATEGICO

CEO1 02 01 - Seguimiento al Plan Operativo Institucional

CEO1 02 02 - Seguimiento de Plan Estratégico Institucional

GTHO2 - GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

GTHO2 01 - ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

GTHO2 01 01 - Seleccion e Incorporacion

GTHO2 01 02 - Rotacion del Personal

GTHO2 01 03 - Control de Asistencia

GTHO2 01 04 - Compensacion

GTHO2 01 05 - Desvinculacién

GTHO2 01 06 - Gestion de Licencias

GTHO2 01 07 - Administracion de Legajos

GTHO2 01 08 - Asistencia y Bienestar del Personal

GTHO2 01 09 - Planeacion del Personal

GTHO2 02 - DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

GTHO2 02 01 - Induccién y Reinduccién £

GTHO02 02 02 - Plan mm./nmuwn#mn_d: \ /

GTHO02 02 03 - m<Wﬂchd: del vﬁmmauﬁo ’
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CTAO03 01 01 - Plan de Comunicacién Estratégica

CTAO3 01 - GESTION DE LA COMUNICACION
CTAO03 01 02 - Coordinacién de la Informacion a divulgar

CTAO3 02 01 - Protocolo, Ceremonial y Eventos
CTAO3 02 02 - Imagen Institucional

CTAO3 02 - RELACIONES PUBLICAS

CTAO3 03 01 - Acceso a la Informacién a través del Portal de Transparencia e Interaccion con el
CTAO3 03 -INTERACCION CON EL CIUDADANO Y ACCESO A LA ciudadano.
INFORMACION

CTAO3 - COMUNICACION, CTAO3 03 02 - Investigacion y Elaboracion de informes sobre Denuncias.

TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION CTAO3 0401 - Gestion de Riesgo de Corrupcién
CTAO3 04 -IMPLEMENTACION ETICA Y ANTICORRUPCION CTAO3 0402 -Construccion de Acuerdos y Compromisos Eticos
CTAO3 04 03 -Construccién Participativa del Codigo de Etica

CTAO3 05 01- Gestion del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion (PATyA)

: CTAO3 05 02- Elaboracion de reportes de cumplimiento de PAT y A
CTAO3 05 - GESTION DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

CTAO3 05 03- Elaboracion de Informes parciales y finales del Comité de Rendicidn de Cuentas al
Ciudadano (CRCC)

GCO04 01 01 - Recepcion y Tramites de Solicitudes

GC04 01 02 - Recepcidn y Seguimiento a Reclamos

GC04 02 01 - Lectura de Medidores

GC04 02 - MEDICION Y FACTURACION GC04 02 02 - Facturacion

GC04 02 03 - Catastro

GCO4 - GESTION COMERCIAL : GC04 03 01 - Instalacion de Conexiones

GC04 03 02 - Verificacién de Conexiones

GC04 03 03 - Desconexiones y Reconexiones

GC04 03 04 - Reduccion del _.._wawnm u@\pm: no Contabilizada
GC04 04 01 - mwwah:_.w:ﬂo QM C :n_‘%om y Programas Comerciales
GC04 04 02 .\io_‘amm de %m:n on w mm:wxmnn_d: del Usuario

GCO04 01 - ATENCION AL CLIENTE

GCO04 03 - GESTIONES OPERATIVAS COMERCIALES

GC04 04 - INFORMES COMERCIALES
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GAPO5 01 - POTABILIZACION DE AGUA CRUDA

GAPQ5 01 01 - Potabilizacion

GAPO5 01 02 - Control de la Calidad en la Potabilizacion

GAPO5 - GESTION DE ABASTECIMIENTO |GAPO5 02 - DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

DE AGUA POTABLE

GAPO5 02 01 - Sistema de Almacenamiento y Bombeo de Agua Potable

GAPO5 02 02 - Montaje de Redes de Agua Potable

GAPO5 02 03 - Control de Calidad en la distribucién

GAPO5 03 - MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

GAPO5 03 01 - Mantenimiento de Planta de Tratamiento y Centros de Distribucion

GAPOQ5 03 02 - Mantenimiento de Redes de Agua Potables

GAPO5 03 03 - Mantenimiento de Maquinarias y Equipos

GREC06 01 - OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
: ACANTARILLADO

GRECO06 - GESTION DE AGUAS
RESIDUALES

GRECO06 01 01 - Construccion de nueva conexién de Alcantarillado

GREC06 01 02 - Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado

GREC06 01 03 - Control de Calidad de Aguas Residuales

GREC06 01 - VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

GREC06 02 01 - Tratamiento de Aguas Residuales

GREC06 02 02 - Descarga de Aduas Residuales

GTPO7 01 - PLANIFICACION DE PROYECTOS

GTPQ7 01 01 - Planificacion de Proyectos de Obras de Agua y Saneamiento

GTPO7 - GESTION TECNICA DE
PROYECTOS

GTPO07 02 - EJECUCION DE PROYECTOS

GTP07 02 01 - Fiscalizacion y Supervision de Obras de Agua y Saneamiento

GTPO7 02 02 - Gestion Social en Proyectos, Obras y Servicios Comerciales

GTP07 02 03 - Gestién Ambiental en Proyectos y Pbxas

GTPO7 03 SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INVERSION

GTPQ7 03 01 - Gestion de Z%mo al ncimzavm:mo{m los proyectos
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GCO8 - GESTION CONTABLE

GCO8 01 - GESTION DE CONTABILIDAD FINANCIERA Y TRIBUTARIA

GC08 01 01 - Mantenimiento de Plan de Cuentas

GC08 01 02 - Registros Contables

GC08 01 03 - Conciliacién de Cuentas Contables

GCO08 02 - GESTION CONTABLE DE BIENES PATRIMONIALES

GC08 02 01 - Rendicién de Cuentas Contables

GCO08 02 02 - Incorporacion y Baja de Bienes de Uso al Sistema Informético

GCO08 02 03 - Transferencia de Bienes y Activos Fijos

GC08 02 04 - Revallio y Depreciacion de Bienes

GCO08 02 05 - Inventario de Materiales en Stock

GC08 03 - GESTION DE CONTABILIDAD DE COSTOS

GCO08 03 01 - Distribucién de Costos por cada etapa del proceso de Produccion (centros de costo)
Gran Asuncion y Ciudades del Interior

GF09 - GESTION FINANCIERA

GF09 01 - GESTION DE PAGOS

GF09 01 01 - Pago a Proveedores

GF09 01 02 - Gestion de Viaticos

GF09 01 03 - Gestion de Fondo Fijo

GF09 01 04 - Pago de Impuestos y Tasas

GF09 01 05 - Pago de Deuda Externa

GF09 01 06 - Pago al Personal

GF09 01 07 - Desembolso de Embargos Judiciales

GF09 02 - GESTION DE INGRESOS

GF09 02 01 - Control de Ingresos

GF09 02 02 - Cheques Rechazados

GF09 02 03 - Arqueo y Cierre de Caja

GF09 03 - GESTION PRESUPUESTARIA

GF09 03 01 - Elaboracion de Presupuesto

GF09 03 02 - Modificaciones Presupuestarias

GF09 03 03 - Evaluacion y Control del Presupuesto

GA10 - GESTION ADMINISTRATIVA

GA10 01 - GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

GA10 01 01 - Elaboracion de Orden de Compra y/ o Servicios.

GA10 01 02 - Elaboracién de Informe Técnico - Econémico

GA10 02 - GESTION PATRIMONIAL

GA10 02 02 - Custodio de Bienes

GA10 03 - GESTION DE LOGISTICA

GA10 03 01 - Mantenimiento de Edificios y Servicios \ /

GA10 03 02 - Administracion de Transporte y Combustible \ \

GA10 03 03 - Mantenimiento, ﬂmnw_‘mn_dm\w.dczmmEmQ. n &m <m\=.n:_\m y maquinarias
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GD11 - GESTION DOCUMENTAL

GD11 01 - TRAMITACION DOCUMENTAL

GD11 01 01 - Tratamiento y Oficializacion de Documentos

GD11 01 02 - Gestion de Archivos.

GA12 - GESTION DE ADQUISICIONES

GA12 01 - CONTRATACIONES

GA12 01 01 - Elaboracion de Programa Anual de Contrataciones (PAC)

GA12 01 02 - Convocatoria o Llamados para Adgquisiciones

GA12 01 03 - Coordinacion de Evaluacién

GA12 01 04 - Adjudicacion

GA12 01 05 - Contratos

GA12 01 06 - Tratamiento de Garantias

GA12 01 07 - Evaluacion de Ofertas de Contratacion Directa

AJ13 - ASESORIA JURIDICA

AJ13 01 - GESTION JURIDICA

AJ13 01 01 - Elaboracién de Contratos, Convenios, Proyectos de Ley y Reglamentos

AJ13 01 02 - Supervision y Seguimiento de Juicios

AJ13 01 03 - Gestion de Dictamen y Consultas

AJ13 01 04 - Gestion de Sumarios Administrativos a Funcionarios de la Institucion

AJ13 03 - RECUPERACION DE CARTERA MOROSA

AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas

AJ13 03 02 - Certificacion de Deudas

GT114 - GESTION DE LA SEGURIDAD Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GT114 01 - DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE TIC

GTI14 01 01 - Desarrollo e implementacion de sistemas de informacion.

GTI14 01 02 - Administracion de los sistemas de informacion.

GTI14 01 03 - Gestion de la plataforma tecnoldgica (mantenimiento y actualizacion)

GTI14 02 - GESTION DE SOPORTE TECNOLOGICO

GT114 02 01 - Asistencia técnica al usuario

GTI14 02 02 - Administracion de las cuentas de usuarios

GTI14 03- SUPERVISION DE LA SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

GTI14 03 01- Gestion de la Politica de Seguridad de la Informacion

GTI14 03 02- Supervision de las normas, procedimientos y estandares de la Seguridad de la
Informacion.

TN
GTI14 03 03- Confidencialidad y Disponibilidad de _m\_)mo_‘sx_d:

GTI14 03 04- Gestion de Incidente Gibernético /| /

W\essica C. Ibdriez
fo (o Direceicn de Gestion de fa Calidad

" Institucional
MECTP - essap sa

Lic|Sara Lugo
Jefa’de Unidad de \

Lic. 0 (affanel:.
Direct
Gestion de la Ca nstituc

MECIP - esgai 35—

Lic.\Héctor

Pregidente

yala A.

essap Sa

Control Estratégico y de Gestidn
DGCI Mecip - Essap S.A.



B8 GOBIERNO
u NACIONAL

[ gy 6/6

defa e

INSTITUCION: ESSAP S.A.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version: 08 Ano: 2023

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

COMPONENTE:
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Mapa de Procesos
N°® 45
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS

GSCI15 - GESTION DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GSCI15 01- SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS
COMPONENTES DE CONTROL

GSCI15 01 01- Implementacion del Componente Ambiente de Control

GSCI15 01 02 - Implementacion del Componente Control de Planificacion

GSCI15 01 03 - Implementacion del Componente Control de Implementacion

GSCI15 01 04 - Implementacion del Componente Control de Evaluacion

GSCI15 01 05 - Implementacion del Componente Control de Mejora

Cl16 - CONTROL INSTITUCIONAL

Cl16 01 - GESTION DE AUDITORIAS

Cl16 01 01 - Plan Anual de Auditorias

Cl16 01 02 - Ejecucion de Trabajo de Auditoria

Cl16 01 03 - Informe de Auditoria

Cl16 01 04 - Otros trabajos de Auditoria (Vigilancia y Control), Corte Administrativo, Inventario,
Convenio Modificatorio

Cl16 02 - EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CI16 02 01 - Planes de Mejoramiento (PM)

CI16 02 02 - Enlaces con Organismo de Control Externo

Cl16 03 - AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

CI16 03 01 - Avance de Plan de Mejoramiento (PM)

Cl16 03 02 - Cumplimiento de las Recomendaciones Anexo Il y il

CI16 03 03 - Mejora Continua
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