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VISTA:

La Comunicacidn Interna DPG N° 111/2023, de fecha 04 de abril del 2023,
remitida por la Lic. Pablina Diaz, Directora de la Direccion de Planeamiento y
Gestion, recepcionada en la Secretarfa de la Gestidn del Directorio, en fecha 18

de abril de 2023, a través de la cual solicita Ia aprobacién de Operativo
Institucional 2023; v,

CONSIDERANDO:
Que, el documento emitido por la D|recc
"Elaboracién del Plan Operativo Institucion
Méxima Autoridad de la ESSAP S.A., paj
cumplimiento ante los requerimientos. ?Q

iento Vi @Gestmn
‘%-f: apr,@paa% por

T,

empla la planificacion de las

Que, el Plan Operativo Instit
N sectores conforme a la estructura

acciones y metas, presentadasie
organizacional vigente. \

Que, una vez aggrq\z ), InstltuC|ona| 2023, la Direccién de

Planeamiento y % OC|aI|zar a las diversas dependencias de la
Empresa, paraﬁ,'o RO amplimiento de las acciones y metas previstas

oty “Ef?}i 2 i
S Al
@ERESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
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- ® GOBIERNO Pudaguay
%ﬂ ® NACIONAL el [

Asuncion, 21 de abril de 2023
ACTA N° 1635/23
Resolucion N° 2

«POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2023»

Articulo 1°) Aprobar el Plan Operativo Institucional 2023, remitido por la
Direccion de Planeamiento y Gestidn, cuyo ejemplar consta de

36 (treinta y seis) fojas, el cuakba“\g,é\ a formar parte de'la
presente Resolucion. 0\1&?‘5‘ i
AN i
Articulo 2°) Encomendar a Ia Direc@@w@a lento’
dependiente de la Presidericiasy
diversas dependencias
por el Presidente

cumplimiento de |

Articulo 3°) Comunicar a

i N
Lic.No{%i%QCorvaién

I ; [ te rl i
Secretaria de l'fl Gesfi‘%lﬁl;%g‘%}w
) EssarIs.A.
gt

ireccién de Plarffamiento y Gestié:
=

AR G W

&
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestidon que contemplan
las acciones a ser impulsada por cada uno de los sectores de la empresa en el
presente aio fiscal, en el marco de los Objetivos Estratégicos de la ESSAP S.A.

Dichos Obijetivos Estratégicos, se encuentran plasmados en el Plan Estratégico
Institucional 2022 -2026, el cual fuera aprobado segin Resolucién N°6 Acta
N° 1543/22, de fecha 13 de junio de 2022.

El Plan Operativo Institucional, se encuentra alineado al Presupuesto Anual
Aprobado para el ejercicio 2023.

Una vez aprobado el documento por el Directorio de la Empresa, el seguimiento
del avance de cumplimiento de la misma se realizard en forma semestral
conforme a lo establecido en el procedimiento aprobado, a cargo de la
Direccidon de Planeamiento y Gestidn.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Base Legal:

e Ley 1614/2000 del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Piblico de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

e Decreto 16.636/2002 — Creacién de la ESSAP S.A.

e Decreto N° 5369/2010 — Por el cual se crea la Direccién de Agua Potable
y Saneamiento.

e Contrato de Concesién.
e Estatuto Social.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Vision y Mision

Vision: “lLiderar la provisién de servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado Sanitario a nivel pais, con gestién eficiente, tecnologia
apropiada y sostenible, garantizando a los usuarios un servicio de

excelencia.”

Mision: “Suministrar servicios de Agua Potable y de Alcantarillado
Sanitario de manera sostenible, comprometidos con la calidad de vida

de la poblacién.”
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Pagina 4



essap

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Objetivos Estratégicos

ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA ATENCION DEL USUARIO:
brindando servicios de calidad y mejor atencién a los usuarios, estableciendo
procedimientos claros, transparentes y divulgados, para la reduccidén de
reclamos de mayor recurrencia y dar cumplimiento a los plazos establecidos
para el finiquito de los mismos.

AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
FINANCIEROS: reduciendo los costos operativos, el indice de agua no
contabilizada y aumentar los ingresos por servicios.

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD CON ENFOQUE EN EL MODELO DE
GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS: orientando la promocién de medidas
estructurales y no estructurales, incluyendo la consolidacion de politicas y planes
para la gestidn integrada de los servicios, el fortalecimiento institucional y los
instrumentos de gestién con mecanismos participativos, con mayor transparencia
en la rendicién de cuentas.

FORTALECER LA GESTION SOCIAL Y CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL: efectuando acciones que contribuyan tanto al acceso eficiente,
asequible y universal a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
como a la gestion constante de la calidad del agua y la proteccién del medio
ambiente.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Obijetivo Estratégico:

ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA ATENCION
DEL USUARIO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
p P z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE .
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
s © c® Cambio de medidores
© 5 5923 S a cuentas con Cantidad de cambios e Gerencia
O = 5 N3T o5 . . Enero a .
= C o S5 0 9 ® novedades de lectura/ Instalaciones realizadas/ . Comercial
o S £ v g8 5 L, 100% . . Diciembre . Informe mensual
<DE TS 8598 Instalacién de Cantidad de cambios e 2023 Regiones del
7S = O E S e Medidores a cuentas instalaciones planificadas Interior
— 2 5 E8 con conexion directa
|
w
2 Realizar actualizacion
o) es y mejoras continuas Minutas de
(] de manuales de L
Z = rocedimientos R £l
= 2 P comerciales temas tratados,
< Q . Cantidad de Eneroa Gerencia Manuales de
<< £ relacionados a la . . . L
— o ., 100% procedimientos Diciembre Comercial Gran procedimientos
> O recepciény .,
“ c L aprobados 2023 Asuncion aprobados,
= o 0 seguimiento de )
2 s} ] Resoluciones
S = B reclamos (APP, .
2 c 5] firmadas por el
— a o IO o directorio
= © ° PRESENCIALES Y
S 2 g TELEFONICOS)
> 8 @ - - - -
S ® E . Cape.JC|tar a 100% de Cantlda'd de funaor\arlos
= (] S funcionarios sobre los . . capacitados/Cantidad . . .
) = g . funcionarios de . . Enero a Gerencia Certificado/Planilla
i € S procesos comerciales y ) total de funcionarios - B
o e A la Gerencia . Diciembre Comercial Gran de
b4 k) Y PEENESCL Comercial CEEE S /1 2023 Asuncion firmas/Fotografias
1%}
5 = o Gerencia Comercial . Gerencia Comercial Gran &
. ., capacitados .
3(5 K Gran Asuncion Asuncion.
oo g 100% de los Comunicacién
o] © Documentar . A
U] ) . procedimientos L . Interna/Minuta de
e 3 procedimientos . Procedimientos Eneroa Gerencia .,
%) . operativos y . . Reunién/Borrador
< relacionados al . aprobados por Diciembre Comercial Gran L
. comerciales - L. de Procedimiento
proceso de gestiones Resolucion 2023 Asuncion .
. . elaborados y aprobado/Resoluci
operativas comerciales ,
aprobados on.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

LINEAMIENTO
OBJETIVOS EJES S ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE MEDIOS DE
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS . VERIFICACION
ESTRATEGICOS
= Coordinary Enero a Gerencia
e acompaniar la Sistema Informe de trabajos - ; Minuta de
< . - Diciembre Comercial Gran .,
o)} implementacion dela | Implementado desarrollados -, Reunién/Informe/Correos.
%] L. - 2023 Asuncion
D facturacion en sitio
—
wl
[a)
= o R
‘O © '% Realizar
% = 3 c'apaC|taC|ones Cantidad de
] K7 =] internas a los A ) )
> © © funcionarios sobre los funcionarios Enero a Gerencia Certificados, Planilla de
: T N F0Ces0S ODErativos 100% capacitados/Cantidad Diciembre Comercial Gran Asistenci,a Fotos
—J © O P p' ¥ de funcionarios de la 2023 Asuncion !
> £ 5 comerciales dependencia
= -8 P relacionados con
O 2 e atencién al cliente
o E= =
| 80 c
> & =
o n as Mejorar el
O & = ;
> — = promedio del
Ne) @ = tiempo de
—= & ko] . . conexion a
K | = Realizar las gestiones nUevos
(U] sl necesarias para . . . Eneroa Gerencia ,
< . usuarios del Tiempo promedio de .. . Reporte generado a través
5 ejecutar de manera - L Diciembre Comercial Gran )
) servicio de conexién . del Sistema SIASOR
SEC oportuna la conexién 2023 Asuncion
o
o)
)
w
)
<

a nuevos usuarios

agua potable,
con relacién a
los datos
obtenidos del
periodo 2022
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 . ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS VERIFICACION
o . Cantidad de cambios
Identificar y realizar ,
. de categorias
@] cambio realizadas/ Enero a Gerencia Comercial
= de categoria de 100% . . Diciembre ) ) Informe Mensual
. . Cantidad de cambios Regiones del Interior
< Residencial aNo , 2023
8 residencial de categorias
) ) planificadas
—
a Encuestar a los
=z o usuarios para . .
pel o E evaluar el nivel de g::&:ii:dii l(JSsil;?::r:Z Enero a Reporte de Cantidad de
% € 2 satisfacciones o ) L Gerencia Comercial Encuestas respondidas
& [} S 70% SIAS)/Cantidad de Diciembre . .
= = — acuerdo a un 70% L Gran Asuncion generado por el sistema
< o © Reclamos finiquitados 2023 . -
T ~ de los reclamos y/o (Sistema SIASOR) informatico
S © 3 solicitudes
o S o recepcionadas
< o <
O = ?g Realizar mejoras en
Y
e 2 s el Sistema SIASWEB
= ® = para la atencién o
@) p it presencial por Comunicaciones Internas,
; - g ticket numerador Cantidad de tickets Eneroa Gerencia Comercial minutas de reunién sobre
Ne) @ o L, 4 100% emitidos/Cantidad de Diciembre ., temas tratados, manual de
= 0 © la generacién de . Gran Asuncion e, .
= o ke encuestas registradas 2023 utilizacion de sistema
) = c encuestas de . o
% a:a medicion de informatico
< satisfaccion al
o cliente
<
% Coordinary Datos de la
8 . acompana.rlla fa.cturaaon Cronograma/Informe I.Er?ero @ Gerencia Comercial Minuta de
%) implementacién del | migrados a Diciembre L .
< entregable Gran Asuncion Reunién/Informe/Correos.
portal para el una Base 2023
ciudadano de Datos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a z . ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE e
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS VERIFICACION
o
o uizgl:;s:ae;ablg:e Cantidad de usuarios
\Z ; 260% encuestados .
o al nimero de . . Eneroa Gerencia
S reclamos (sEflos o ki Diciembre Comercial Gran Informe Mensual
z < L reclamos SIAS)/Cantidad de -
= ) © finiquitados para (e e o) reclamos 2023 Asuncion
< b= 2 evaluar el nivel de finiquitados
S = = satisfaccion q
> © 5
T N
< S 8
2 9 S ©
w o ‘O c
S < = 0 Establecer
2 © ‘o
O & 5 c . control en las
O 5 = ] Gestionar la .
= © = . . actividades y
o %) © mejora continua y .
= © © s operativas,
= c actualizacion del
5 = S generar
el © - procedimiento de ; . . Comunicacién Interna/Minuta
G) = = [ registros e procedimientos Enero a Gerencia de Reunion/Borrador de
< S 'g . informes aprobados por Diciembre Comercial Gran L Lo
i | = medidores del . . L, Procedimiento/Procedimiento
o = . necesarios Resolucion 2023 Asuncion L
< [} Sistema de agua ) Aprobado/Resolucion.
que serviran
oo potable para .
-] . deinsumo a
G} usuarios de Gran .
e - los demas
72} Asuncion
< sectores
operativos.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Obijetivo Estratégico

AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y LA DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS FINANCIEROS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

(Municipalidad,

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 . ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
- Preparacion de o e !Er)eroa e : e
8 Notificaciones 100% Notificacion Preparada Diciembre Asesoria Juridica Copia de Notificacion
&1 2023
-]
(@]
= © Eneroa
g @ o Notificar Usuarios 100% Notificacion Preparada Diciembre Asesoria Juridica Copia de Notificacion
P 2 o 2023
S @ £
= = S Eneroa Copia de
jr} © [} -
o) E % Cernﬂe;;steAL:\tl:las con 100% Deuda Certificada Diciembre Asesoria Juridica Certificacion de
% @ : 2023 Deuda
g Q ! < Enero a
o o . .
5 = = = Demandas Judiciales 100% Juicio Presentado Diciembre Asesoria Juridica Copia de Escrito de
(@) 3 -8 Demanda
> 2 = 5 2023
oI v )
< Z © ©
o w It c
= > 2 Depuracion de deudas Enero a Copia de Dictamen
a o g7 P L 100% Dictamen de Prescripcidon | Diciembre Asesoria Juridica P .,
< o (9] (prescripcion) de Prescripcion
E © oo 2023
= N o
(== £ =
3 = 5
o o) Notificacion para Cantidad de
|<_( = gestion de cobro a e
P usuarios y entidades notificaciones Eneroa Gerencia Comercial
w . 100% realizadas/Cantidad de Diciembre . . Informe Mensual
S descentralizadas e Regiones del Interior
S notificaciones 2023
<

Gobernacién, EBY)

planificadas a realizar
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
. . z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE .
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS VERIFICACION
v un
~ 0 O
T »n O . T . . .2
5 e Realizar analisis y sugerencias Enero a Direccién de
8 £ & b técnicas de las cuentas de la 100% Cumple Diciembre Planeamiento y Informe Mensual
a -0 ANDE 2023 Gestién
S OCo§
O
i
o
E R Elaborar Especificaciones Enero a Reportes de 0
9 o Técnicas a ser incluidas en los L Gerencia L
(@] (] s 100% Cumple Diciembre . . Llamados emitidos
<Dt ‘o @ PBC para aquellos contratos 2023 Administrativa or la DNCP
= = =} administrados por la Gerencia P
= c Q.
= &= 2
=z 0 D
o % =
a n 2 = Administracion de contratos de
2 O 3 a bienes, servicios e insumos Enero a Gerencia
O o o o o - 100% Cumple Diciembre o Actas Finales
5 e ; = para limpieza y mantenimiento 2023 Administrativa
= o o de las instalaciones
> =2 o
o) < [} c o
< £ ° 2=
% L = 9 3
= > c 9 Elaboracién de Anteproyectos
|<—( q: -g % (planos, planillas, Enero a
=2 R IS presupuestos, EETT) para .. Gerencia .
i} = © S . 100% Cumple Diciembre .. . Informes Remitidos
o g s licitacion de mejoras y/o 2023 Administrativa
< 8 S ampliaciones de la
o . .
« o - infraestructura existentes
< &
= “
=2 ©
E 2 Remisién de 6rdenes
= L.
2 © Elaboracion de érdenes de de compra o servicios I.Er)ero @ Gerencia L
< o . 100% a proveedores y Diciembre . . Actas de Recepcidn
compra o servicios . Administrativa
administradores de 2023

contratos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
. . . ACCIONES META INDICADORES PLAZO | RESPONSABLE z
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS VERIFICACION
- Administraciéon de contratos
l®) o para la provision de
2 e combustibles, repuestos, Eneroa Gerencia
8 '8 cubiertas, baterias, para que los | 100% Cumple Diciembre Administrativa Actas de recepcién
e S vehiculos y unidades 2023
w " g hidraulicas estén disponibles
g g 5 para su uso
g g 8_ Diagnéstico, Mantenimiento,
= 5 2 reparacion y control de la Eneroa .
o = ] . . Gerencia .
— *; 5 reparacion de los méviles y 100% Cumple Diciembre Administrativa Actas de recepcion
% Q — Unidades Hidraulicas tanto en 2023
% 8 5 1) Taller interno como externo
o< D £
5 o " Nel Recepcidn y entrega de bienes Enero a
> 2 o° S de los contratos suscriptos . . .. Gerencia Avisos de
a < i) o 100% Avisos de Recepcion Diciembre . . L
22 S s entre la ESSAP S.A. y los 2023 Administrativa Recepcién
T Q 2 proveedores
= > .°
o ) g
< o 8 . Portal de la
E S g Eficienci i Can'Fldad de llamados Eneroa Unidad DNCP(direccién
- = iciencia en la preparacién de 0 publicados en el SICP / .. . .
o £ S las licitai 95% . Diciembre Operativa de nacional de
= S as licitaciones cantidad de llamados 2023 Contrataciones contrataciones
S Q n comunicados a la DNCP*100 -
o o © publicas)
< © —~
E :;_, Resultado de' la gva!uauon . Portal de la DNCP
= c Eficiencia en la evaluacion de de llamados: adjudicados, Eneroa Unidad (direccion nacional
> © 95% desiertos, cancelados, Diciembre Operativa de .
S o los llamados - de contrataciones
= anulados / actas de apertura 2023 Contrataciones

de llamados en el SICP*100

publicas)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

a Instalar

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a z p ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE e
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
n 3 o &) L Cantidad de contratos Portal de la DNCP
@) = o o Eficienciaen la . . Enero a . . N .
A v = » 3 adjudicacion de los 95% firmados / cantidad de Diciembre Unidad Operativa (direccion nacional
% _g i® w2g o llamados proveedores 2023 de Contrataciones de contrataciones
O @ = c o w2 adjudicados*100 publicas)
2 = £ S8 Eo
o o &= s 058
o s 3 c 8« 0 T L
Q9 gt § 35 Eficiencia en la obtencion . ., Portal de la DNCP
[a) N o = < 9 a - Codigo de contratacion Enero a . . S .
< g 3 o 9 ) de los codigos de 95% / cantidad de contratos Diciembre Unidad Operativa (direccion nacional
% | 9 § contratacién para el firmados*100 2023 de Contrataciones de contrataciones
o o (% bien/servicio publicas)
Z
o) -
a v & Intervencién de 'Cantlda.d de cuen.tas Eneroa Gerencia Comercial
v O S : ) o intervenidas/Cantidad - .
O x S w o, w0 conexiones clandestinas 100% de cuentas Diciembre Regiones del Informe Mensual
Ll = © (] . .
5 = = - OCJ < e irregulares planificadas a intervenir 2023 Interior
o< c S x o . .
< Z 9 £ OC-’ 'g Taponamiento de cuentas Cantidad de cuentas . .
o . Enero a Gerencia Comercial
o o o O ® cortadas 'y taponadas/Cantidad - .
= c (SRR ] . . 100% o Diciembre Regiones del Informe Mensual
= = por intervencion de de cuentas planificadas 2023 Interior
|<—( c3\o conexiones irregulares a taponar
=z @©
o 5 @
i @ S
- = S o % S
© ‘o) i
2(‘ R E B 5 Instalar elementos de .Cantldad de cue.ntas Eneroa .
= = LY ©® O O o o instaladas/Cantidad . Gerencia de Informe y puesta
> [} S C 3 macromedicién en puntos 50% o Diciembre . L
o o = o) " de cuentas planificadas Operaciones en servicio.
& T T 9 9 criticos 2023
2 =) © ° £ o
o) ge) t")
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

recibidos

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
. . 2 ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
(s} (%]
@) 2
N = U =
o Y O T o
> E G5 S5 Instalar elementos de Macromedicén .
Q @9 © O O L o . Eneroa Gerencia de .
S G 3 Macromedicén en puntos 50% instalados/Puntos . : informe
o o 5 O Y " Diciembre 2023 Operaciones
w T 0P O criticos criticos a Instalar
o = +
< N c
(@) E= -
= o)
= =
=2 o
o o S
a oun (@] C 5
20 < e Adquisicion de Gerencia
o & o . q . ) Cumple/No Eneroa : Contrato
= a0 o £ Micromedidores para mejorar 100% . Comercial Gran -
5 Q ® > 5 . cumple Diciembre 2023 L, Adjudicado
—_—— i v 9 la micromedicién Asuncion
A< = = O
< Z © =
o w =
| e
o R
< o
'_
= = 5
S ©
i ° = Cantidad de .
< nqc" T . Gerencia
go] . o reparaciones .
« g o Reparacion de cafios rotos y 100% realizadas/Cantid Eneroa Comercial Informe Mensual
< ~ © aductoras ° Diciembre 2023 Regiones del
= 5 — ad de reclamos )
=z c Interior
i o=
= &
2 a
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Obijetivo Estratégico

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD CON ENFOQUE
EN EL MODELO DE GESTION POR PROCESOS Y
RIESGOS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
. 2 z ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE <
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS VERIFICACION
E Rssatli'éirc::ﬁ\i/:iuzcclg;z Mapa de Cumple/No Febrero a Direccion de Comunicaciones
9 " agrte del sistemagde control Riesgos curF‘)n le Diciembre Transparencia y Internas, actas de
L o P elaborado. P 2023 Anticorrupcion reuniones.
8 = dentro de la empresa.
[}
= 3
m (0]
> 8 'g Coordinar sesiones de
w @ O trabajo con el Equipo de Ly . ., L
w = ‘C o . Codigo de Febrero a Direccion de Comunicaciones
S5 W c = Alto Desempefio en Eticay L Cumple/No L .
g = g 'g Lideres de Etica Regionales Etica cumple Diciembre Transparencia y Internas, actas de
8 > ; o quienes seran el iquipo ! Actualizado P 2023 Anticorrupcion reuniones.
%)
& 8 -g =2 formador de formadores.
z 4y = g
3¢ E .
o = 3 . Denuncias
[ o Procesar las denuncias . . L,
<Df o = c . . gestionadas y Eneroa Direccidn de . S
2 o © [} ingresadas a través del . . . Planilla de Historial de
0 a = . L 95% procesadas/Canti Diciembre Transparencia y .
< = 1S Sistema de Seguimiento de . . - Denuncias.
= =Z S 5 Procesos (SENAC) dad de Denuncias 2023 Anticorrupcién.
o 8 -qo—_,- 9 Ingresadas.
O o
= = s
o 0 o
= 3
S Q Impulsar Actividades para la Cumblimiento de
3(5 '% Rendicidon de Cuentas a la las dri)s osiciones Enero a Direccion de Actas de reuniones,
o E Ciudadania a través del 100% del gecreto Diciembre Transparencia y matriz de informes
8 Comité de Rendicidn de 2991/2019 2023 Anticorrupcion del CRCC.
=

Cuentas de la empresa.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
. . . ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE z
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
w = Gestionar el
[m)] ] .
) o © cumplimiento de las
9 27T @ €2 3 solicitudes requeridas a Historial de solicitudes de
= s £ © o OO = 1ty e Cumplimiento de la Ley Eneroa Direccién de Istort e
S0 & L e T o través del Portal de o o o .. . transparencia pasiva 'y
Qe L2 o e 5 = 3 Acceso a la Informacién 100% N*5189/2014y Ley N Diciembre Transparencia y transparencia activa
p= 0T 3 29 ®© o . 5282/2014 2023 Anticorrupcion ’
— S5 °© L 8w 3 Publicay el Sistema de
; 2 = = g Gestion de
w o Transparencia.
w n
o u
8 E . Participar en eventos Cantidad de eventos
= \g (presencia de marcas) con presencia de la Enero Direccion de Publicaciones realizadas en
- 8 is] 0 relacionados con la ) ESSAP/ Cantidad de L o la pagina Web, redes
i 5] S £ d 100% licitud bad Diciembre Comunicacién y ial s
% o O 5 mpresa y que sean de solicitudes aprobadas 5023 Marketing sociales, comunicaciones
O 2 % = interés nacional (AP, AS, por el Presidente del internas, correo electronico
<D( o g g obras actuales Directorio*100
o
8o © 2 — )
=4 a 0 . o . ., Publicaciones realizadas en
< c Realizar campaiias de Enero Direccidn de . .
=z =2 < © s . L L, distintos medios-
O © ° comunicacion radial y 100% Cumple/ No Cumple Diciembre Comunicacioén y .
S = S c prensa escrita 2023 Marketing Comunicacion Interna,
O NS S lectréni
=D 5 = correos electrénicos
20 & & Cantidad de solicitudes
o .
5 = = gestionadas y Publicaciones realizadas en
o = © . publicadas/ Cantidad de Enero Direccion de . .
< o e Publicar las asambleas, 100% blicaci iciemb C . distintos medios-
= S 3 otros b publicaciones Diciembre omunicacion y Comunicacién Interna
Q %’ solicitadas por las 2023 Marketing !
i
=

distintas Gerencias de
la ESSAP

correos electréonicos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 . ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE ;
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
.8 g0 Cumplimien Cantidad de auditorias
a &8y B §_ o to del 100 % realizadas Planilla de
C T O = ; .
9 T o é @ S Ejecutar el Plan de ' de_ , anua!mef\te/Carm't!dad de I_Er_1ero a Auditoria Interna Cumpllm'lento de las
w qE.) @ =T 9 Trabaio Anual Ejecucion auditorias planificadas Diciembre Institucional Auditorias y Notas
8 = 8 g = y del Plan de anualmente s/ PTA 2023 Remitidas a la
S £ _‘;_3; o o0 Trabajo aprobado por la Presidencia
m - c & % Anual (PTA) | Presidencia del Directorio
Z O
E 2 3 "Matriz de evaluacion
o < " . Direccion de por nivel de madurez"y
g < (7] o Remitir la Matriz o - - .
o > 2 = preliminar del Calificacidn Preliminar del Eneroa Gestion de la registradas en el portal
7)) o (7] . 100% Componente= 3 (escala Diciembre Calidad MECIP de la Contraloria
Z 0 o = componente Ambiente S .
w & = = de Control del 1al5) 2023 Institucional General de la Republica
% o 5 © MECIP. y Auditoria General del
o Q s = Poder Ejecutivo.
2 ; 8
o o
% Q - < "Matriz de evaluacién
< > © © " . Direccidn de por nivel de madurez"y
Z 3 o € Remitir la Matriz e I - .
oL T o preliminar del Calificacién Preliminar del Eneroa Gestion de la registradas en el portal
(] U, > ke componente Control 100% Componente= 3 (escala Diciembre Calidad MECIP de la Contraloria
% 5 "2 de IF; Planificacion del 1 al 5) 2023 Institucional General de la Republica
= 3 ’ MECIP. y Auditoria General del
< c . .
— 7] Poder Ejecutivo.
I IS
< <@
oc [=%
9 IS Seguimiento de los Cant. de planes Eneroa Direccidn de Resoluciones
= - Planes de Conduccién 100% monitoreadas/total de Diciembre Planeamiento y
= .- . . Aprobadas
Estratégica planes a monitorear 2023 Gestion
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OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS 2
a 2 2 ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS
z Remitir la
o Matriz Calificacion Direccion de "Matriz de evaluacion por nivel de
; preliminar del Preliminar del Eneroa Gestidn de la madurez" y registradas en el portal
O componente 100% Diciembre Calidad MECIP de la Contraloria General de
Componente= 3

7 Control de la (escara del 1 a_I 5) 2023 Institucional la Republica y Auditoria General del
5 Implementacién MECIP. Poder Ejecutivo.
w
[m)]
% o Ri/ln;ltt;:zla Calificacion Direccion de "Matriz de evaluacion por nivel de
=) QE) reliminar del Preliminar del Eneroa Gestidon de la madurez" y registradas en el portal
) % 2 P 100% Diciembre Calidad MECIP de la Contraloria General de
> o = componente Componente= 3 2023 Instituci . -
= c p— nstitucional la Republica y Auditoria General del
m = o Control de (escala del 1 al 5) . .

72) Q 5 Evaluacion MECIP. Poder Ejecutivo.
= o < S Y '
Sl o © Remitir la
8 = ° % Matriz Calificacion Direccién de "Matriz de evaluacion por nivel de
8 > E © reliminar del preliminar del Eneroa Gestion de la madurez" y registradas en el portal
= 8 o QE) P 100% Diciembre Calidad MECIP de la Contraloria General de
WU A O B componente Componente= 3 o . S

k) n k%) 2023 Institucional la Republica y Auditoria General del
% O o) 5 Control parala (escala del 1 al 5) MECIP Poder Ejecutivo

o = = mejora. ) )
S o 8
9( e o = Actualizacion
(=) 9 e del manual de
= > by . Cant. De cargos L )
< =1 funciones segtin Org./Cant Eneroa Direccion de Actas de Reuniones,
CZ) £ conforme ala 95% de funci;)nes ’ Diciembre Planeamiento y Comunicaciones Internas, MOF
o - estructura Aprobadas 2023 Gestion Aprobado.
=z Organizacional P
E Aprobada.
< Coordinar la Cant. De
5(‘ :lc?cﬁglrizgc(i)gny{jc; Pcrsgf(;ilr::::tszs Eneroa Direccion de Actas de Reuniones,
% rocedimientos 90% elabo.racién/ Diciembre Planeamiento y Comunicaciones Internas,
o P B 2023 Gestién Procedimientos Aprobado.
S segun Mapa de Cant. De

Procesos. subprocesos.
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Personal

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a z 2 ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE e
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
=2
\9 >
= 3
i © Elaborar/Actualizar el Comunicacién
O ‘© manual de Enero a . ., .
L o . o Cumple/ No - Direccion del Interna - Copia
[a) o procedimientos de la 100% Diciembre
o o] Uik e cumple. 5023 Talento Humano del Manual de
— < Procedimientos
E 0 Departamentos
o 7
= Qo
— % ©
= 3 : >
— .
E 8 4‘::3 S Elaborar propuestas de Propuesta de SgpLaeStz Ije
o T ; mecanismos de control mecanismos de Eneroa Direccién del nfece?nismos de
8 f <@ o © para los procesos control elaboraday | Cumple/No Cumple | Diciembre
o ¢} £ 0 Talento Humano control aprobada
wn = = desarrollados en la aprobada por la 2023 L
Z O s S o ) X - Comunicacién
w A g o .= Unidad. Gerencia
z W o o 2 Interna
S o 8 g ©
o o © 8 Elaborar un Plan de . Resoluciones
< o © ., ., Cumplir con lo Eneroa . ., .
0 o o £ Prevencioén y Aplicacion estinul .. Direccion del emitidas por el
= a T pulado en el Cumple/No Cumple | Diciembre . .
= S 33: de Presupuestos para ccer 2023 Talento Humano Directorio de la
CZ) o pagos en funcién CCCT Empresa
S c
P4 Q
E c I fiar |
< © Instalar y acompanar |a Instalacion y Puesta Calendario en
o () puesta a punto de la a punto de sistema Estructura Eneroa Direccion del base al pliego de
< 1—'; solucién adquirida en P o Diciembre pleg
oc o L de control de Organizacional Talento Humano basesy
e) a relacién al Control de ) . 2023 L
=4 © funcionarios condiciones
w O
=
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OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 . ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE e
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
=2
O >
7 ;
5 = Mejorar el sistema de Mantener
© . . Eneroa . ., e s
E o control de legajos para actualizados los Estructura Diciembre Direccion del Verificacion
% mayor efectividad en los | legajos de todos los Organizacional Talento Humano Diaria
o 2023
g :s controles funcionarios
o g
= o0
— 0 ©
W, 8 g
Z O e
E Q 9 S Obtener la Enero a
o> w = o Actualizar y resguardar actualizacion y el Estructura Diciembre Direccion del Verificacion
(%] —
8 f K] ° © los registros de legajos resguardo seguro Organizacional 2023 Talento Humano Diaria
L o El® de los legajos
ZQ € 3
Q @) 3 ol @ Resguardar y mantener ?ntener Seguroy Eneroa . L Verificacion
(@)
o = fiable la base de Estructura . Direccidn del o
0 a - o la base de datos de o Diciembre Diaria de la base
< © = . . . datos de las Organizacional Talento Humano
83 S e asistencia actualizada asistendias 2023 de datos
= [a .Q_J‘ S
= > T
o o Procesar el calculo de
% @ horas extraordinarias y
=) |T_0 adicionales, verificar vy Cumplir con el
(N . ~
— cargar en el sistema las cronograma de Compafieros Eneroa . L .
< S IR . . . D del Planilla d
— = justificaciones de pagos de salarios, satisfechos con el Diciembre Talclernetcoc:-(::m:no ase;gtlef\ci:
2(‘ *5 ausencias, permisos, horas extras, calendario de pago 2023
g = reposos y otros vacaciones
m S relacionados a la
> asistencia del funcionario
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OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
. . 3 ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE z
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
o
o
o -~ )
= ge] Elaborar Informes del Comunicar en .
O © tiempo y formaala Comunicacion
= © personal para su . Proceso de Enero a . ., .
N = . . . Gerencia de Talento L . Direccion del Interna escrita,
bk © remision a areas internas , comunicacién Diciembre
G) © o instituciones Humano y a través interna culminada 2023 Talento Humano con los anexos
L & de la misma a correspondientes
[a) gubernamentales
o S donde corresponda
P =
a <
o o0
= ) c -
— c = Elaborar procedimiento
w
> 8 9 S para permiso laboral con
w Qo = & goce de sueldo del Eneroa . L Procedimiento
w n n = . . . Direccidn de
> W @ a © funcionario/a para 100% Cumple/No Cumple | Diciembre Talento Humano aprobado -
8 f o € = cuidado del familiar 2023 Resolucion
=]
i 5 3.0 enfermo y/o
= 9, s} o2 discapacitado
> » © O
(@) o o
8 (@) [ o
a E © % Elaborar procedimiento
< -qo—_,. I para permiso laboral con Eneroa Direccion de Procedimiento
% S 33: goce de sueldo del 100% Cumple/No Cumple | Diciembre Talento Humano aprobado -
< [®] funcionario/a con 2023 Resolucion
Z -
o 6 problemas de salud
O ‘©
=2 =
- ‘©
(N
< = Establecer un Plan de Flyers/Correos/C
n_cl 5 Prevencion de Eneroa Direccion de omunicacion
< = enfermedades 100% Cumple/No Cumple | Diciembre Internay
o © . Talento Humano )
®) O profesionales y salud 2023 materiales de
w ocupacional apoyo
=

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION

Pagina 25




-

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

laboral, permiso por
matrimonio, permiso por
paternidad, permiso de
lactancia, permiso por duelo,
etc.)

materiales de
apoyo

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 2 ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE p
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
w
(@] [}
o © Circulares
o \S semestrales/Corre
8 b Orientar a los funcionarios Eneroa Direccién de os/Planilla de
S & sobre la utilizacion del Seguro 100% Cumple/No Cumple | Diciembre recepcién/Comunic
) Talento Humano 9
o s Social del IPS 2023 acién Interna 'y
=38 =] materiales de
E 9 3 S apoyo
S W = o
g (7] =
O > € Q ©
L — g ©
=z &4 0 s £
w 8 Q o 9
Zz W = c 2
8 8 b= Ne Sensibilizar a los funcionarios
a g S 8 _;" sobre los tramites para la
< % © i6
< g 8 g 3 'presentaaon'corr.ecta?yen Circulares
S 8 o = tiempo de los justificativos de
< © > 8 . e semestrales/Corre
> 2 = T ausencias (Certificado de Enero a os/Planilla de
@) ‘O oy o reposo, certificado de L. Direccion de L, .
= = = o . 100% Cumple/No Cumple | Diciembre recepcién/Comunic
O n > ) acompainamiento, accidente Talento Humano P
=2 5 = 2023 acion Internay
o]
'_
(N
< ‘©
—_ —
o ©
< S
o ©
2 5
= O
=
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OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
a 2 . ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE z

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
Z o
‘O o
= T ,
o ! Capaggifé?mepara Eneroa Resolucién de
i c c . - L
O o P_Ianhcl:Ie el 100% del Cumple/No Cumple Diciembre Direccion del Talento Aprobauqn, P_I,an
w S € Capacitacion 2023 Humano de Capacitacion
=) g s Personal de la 2023 2023
o s & Empresa
— o o L
wl - s T
() o C
@] — w o
= B o=
o ] 5 Implementacién Programas por
Ll 17s) ‘O 0,
Z O g o del Plan de 30% Pgrsonal _Er?ero 2 Direccién del Talento Temas a ser
w S s Actualizado y Cumple/No Cumple Diciembre desarrollados,
w n T & Capacitacion . Humano L
S5 w St S Aprobado Capacitado 2023 Comunicaciones
g x e 3] Internas, Informes
o >
[N [%]
=z 8 ke
= 5 Comunicaci
% O S % Desarrollar 70% del Personal Enero a . L omunlcaCJones
o 9 9 s . . . . Direccion del Talento Internas, Imagenes,

o (@) O Induccién y inducido y Re Cumple/No Cumple Diciembre . .
[ s = . L, . . Humano Planilla de Firmas,
< = Reinduccion inducido 2023
33 5 Informes
4 o
< e %)
=2 o 8
8 Yo Perfiles de Cargos
= o g Actualizados a ser
E g o o 90% Perfiles de incorporados en el
n Actualizaciény Enero a . .,

<< o - Cargos . Direccién del Talento Manual de
= = Elaboracidon de Cumple/No Cumple Diciembre R
o = ) Elaboradosy Humano Organizaciony
< = Perfiles de Cargos . 2023 .
o = actualizados Funciones,
o < Comunicaciones
Ll
S < Internas
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OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
. 2 z ACCIONES META | INDICADORES PLAZO RESPONSABLE <
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS VERIFICACION
wl
8 8 g
S ; Plan de Mantenimiento de o Porcentaje de I_Er?ero 2 Gerencia de
w = Generadores 50% avance del Diciembre operaciones Informe
8 b contrato vigente. 2023
(%]
= © o
— [}
m 19}
= 8 S I
w N L =
= 9 < E LI do C d
8 ; = qc, Mejora del Sistema de dosificacion cumple/no . r?ero . Gerencia de amado f.argaco
Z o © = . 100% Diciembre . en el Portal de la
s S c de productos quimicos cumple operaciones
> 0 g g 2023 DNCP
o8 >
S £ C
©
g o £ ;
=T = e
<Z( = © g Instalacién de Sistema de cumple/no Eneroa Gerencia de
o © & B Desinfeccion con cloro gas, Planta 100% curr; le Diciembre operaciones Informe
o 5 & = Parque Solidaridad P 2023 P
Z W —= +
U] 8 ]
i 5 ©
< 2 £
3(5 () Llamado, adquisicién de equipos
o -S dosadores de productos quimicos cumple/no Eneroa Gerencia de Llamado cargado
8 g en las plantas de Carayao, Pedro 100% curr; le Diciembre operaciones en el portal de la
S (=) Juan Caballero, Antequera, Alberdi, P 2023 P DNCP

San Estanislao, Villa Hayes.
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verificaciéon de estado de

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
. . 3 ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE z
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
=2
'Q
= Provision de equipos de
wn 7 .
5 o laboratorio a plantas de Enero a
i ; tratamiento de Bella o . Gerencia de Informe de
a b . . 50% Cumple/no cumple | Diciembre ; . .,
) Vista, San Estanislao, 2023 operaciones ejecucion.
9 s Nanawa, Villa Hayes,
a o i) Pilar.
o o @
= o
= o o
— £ +
TN L 6
Z O o =
w9 © =
w o c . e es . E
8 E © 9 Adqwsmonvde equiposy o . r'1ero 2 Gerencia de Llamado cargado
S = materiales de 100% Cumple/no cumple | Diciembre operaciones en el portal
Q ; B g laboratorio. 2023 P P
Z O 2
w A - 2
z W b
S 9o c 2
LD) x = S Llamado de servicios de
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Obijetivo Estratégico

FORTALECER LA GESTION SOCIAL Y CONTRIBUIR
A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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METODOLOGIA

El Plan Operativo Institucional (POIl) correspondiente al ejercicio 2023, se ha
consolidado en base a las planificaciones de acciones administrativas y
operativas presentadas por cada uno de los sectores de la ESSAP S.A.

Asi mismo, se ha solicitado a cada dependencia alinear las acciones al
presupuesto aprobado de la Empresa.

Posteriormente, se realiza el andlisis de las acciones, indicador y metas
presentadas por cada sector, en caso de modificaciones y /o ajustes, se realiza
conjuntamente con el sector responsable.

Por Ultimo, dichas informaciones se consolida en un Unico documento, y puesto
a consideracién de las autoridades para su aprobacion.
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