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ROLES DE LA DIRECCION DE TRASPARENCIAY ANTICORRUPCION

» Promover la instalacion de los mecanismos de integridad, transparencia, deteccion
de hechos de corrupcion, de participacion ciudadana y del sistema de monitoreo y
evaluacion correspondiente, en un proceso de fortalecimiento institucional de
conformidad con los delineamientos de la SENAC .

» Realizar las diligencias correspondientes a fin de dilucidar los hechos que fueron
asignados por la SENAC y a la vez, deberan ser las encargadas de aplicar las
politicas establecidas por esta.

» Debe ser gestor operativo de las politicas y estrategias gestionadas por la SENAC,
en materia de Transparencia e Integridad.
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¢ Como se realizan las denuncias y que tramite se les da?

» Si bien el canal principal de recepcion de denuncias es el Portal de Denuncias
Anticorrupcion www.denuncias.gov.py, las mismas también se pueden realizar a traves
de otros medios: por escrito, verbalmente, via correo electronico info@senac.gov.py,
via telefonica; llamando a +59521220-002/3, o via WhatsApp: +595961505660, las
cuales una vez recepcionadas, son registradas en el Portal de Denuncias
Anticorrupcion: www.denuncias.gov.py, el cual genera una clave de seguridad y un
numero de Ticket que seran facilitados al denunciante, para su seguimiento.

» Posteriormente la SENAC analizara, y en caso de que el hecho denunciado haga
referencia a un supuesto hecho corrupcion puablica o alguna irregularidad
administrativa, sera asignada a través del Sistema de Seguimiento de Procesos -SSPS-,
a la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion de la Institucion afectada, para el inicio
de una investigacion preliminar. Asi mismo, en los casos en que el hecho denunciado
afecte a la Maxima Autoridad o a los encargados de las Unidades de Transparencia y
Anticorrupcion, la SENAC podra realizar actos tendientes a dilucidar los hechos
denunciados.


http://www.denuncias.gov.py/
mailto:info@senac.gov.py
http://www.denuncias.gov.py/
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PORTAL DE DENUNCIAS ANTICORRUPCION

Este portal va dirigido al ciudadano y nace con el objetivo de llegar a todas las
personas que deseen realizar la DENUNCIA, gque conozcan los datos, se
apropien de las herramientas, ya que este se constituye en un instrumento vital
para promover la transparencia y el control ciudadano.
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REGLAMENTACIONES VIGENTES PARA LA
GESTION DE DENUNCIAS

Decreto N° 8706/2018
Decreto N° 1843/2019
Resoluciéon SENAC N° 278/2019

Resolucion SENAC N° 07/2020
Resolucion SENAC N°53/2022
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PORTAL DE DENUNCIAS ANTICORRUPCION

Manual de Usuario - Rol Denunciante

Prequntas frecuentes

PORTAL DE DENUNCIAS ANTICORRUPCION
Manual de Usuario - Rol Denunciante

Portal de Denuncias Anticorrupcion
https://www.de; cias.gov.py.

Este portal es de libre

“es0 a cualquier ciudadano y permite
1. Registrar denuncias sobre supuestos hechos de corrupeion e

irregularidade

administrativas cometidos por funcionarios
publicos dependientes del Poder Ejecutivo e Instituciones adheridas
1l portal por convenio con la SENAC

2.Hi

seguimiento al estado de la denuncia registrada

»al SSPS es exclusivo para funcionarios de la SENAC y de las
Unidades de Transparencia y Anticorrupeion UTAs, al cual acceden con

usuarios habilitados por la SENAC, Sirve snar las denuncias

registradas en el portal, actualizar el estado de los casos y para
comunicaciones entre SENAC/denunciante, UTA/denunciante y
SENAC/UTA

En la parte inferior se podrd encontrar una seccién de preguntas

frecuentes que podran aclarar dudas

Portal de Denuncias Anticorrupcion

https://www.denun
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GISTRA LA DENUNCIA?

essame

Datos del Denunciante < Registrar Denuncia

Formulario Datos del Denunciante

ARDAR,

El formulario permite cargar los datos de un

denunciante a la vez,

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS
Manual de Usuario - Rol Denunciante

— m | Registrar Denuncia

e puede agregar misce uno

Datos del Denunciante/s

Lista de Denunclante/s
b i Nro.de i I e
Nro. Nobreyhpellde o Tipodocumento  Correo electrénica  Teléfono Sex0 Acclones Tos datos guar da dOS % \isualizarén en
A Fenenino |:| lalista de denunciante/s ypodran ser

editados y/oborrados,
Ademas se tendra La apcion de agregar

mds deun denunciante.
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;COMO SE REGISTRA LA DENUNCIA?

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS

EGUIMIENTO DE PROCESOS

Manual de Usuario - Rol Denunciante

= Registrar Denuncia

Registrar Denuncia

. Datos del/los Denunciado/s Datos delflos Denunciadofs

W Nekeyh Nekboamn  Tsceet A esetcia Mo

més de um denunciado,

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS

M

Manual de Usuario - Rol Denunciante rio - Rol Denunciante

P |« Registrar Denuncia Registrar Denuncia

s Formulario Datos del Denunciado Datos de 2 Denuncia
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;COMO SE REGISTRA LA DENUNCIA?

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESQS
Manual de Usuario - Rol Denunciante Manual de Usuario - Rol Denunciante
. . Clave de Seguridad
Reg |St rar Denu nC|a 1Por qué esimportante generar y recordar la o
Datos de |3 Denuncia i o Al presionar el hotdn Guardar Demuncia, se deberd generar

g pelspecengr | CTTINCheds eguid laclave e seguridad que le servird al denunciante para:

[o—— Encasa de contarcon documentos o 1 Visualizar v descargar la denuncia registrada.

los datos de estay pueda descargars as

archivas, se podrén adjuntar los mismos, 2.Comunicarse con el funcionario que tramitard la

Nombre d archiva Tipadearchiv Tamafio Aeciones

Para seleceionarel /1 osarchiva /S e dehe denuncia a fin de aportar mayor informacién respecto

prsonarel bt ALTNTAR wzaver al hecho parala admision dela denuncia,

Do e seleccionado/ ; presionar el hoton SURIR Al presionar el hotdn Guardar aparecerd un mensaje

para completar acanga de los documentos. plieade . .
1.l ntimero de ticket: que servird para hacer seguimiento
alestadodeladenuncia.

Para generar la clave de seguridad se deberdn completar los 2.laclave de seguridad.

Conel boton GUARDAR DENUNCIA se

8 Gt e completa el registro de La misma,

campos habilitados para el efecto,la misma podrd contener

hasta § digitos pudiendo ser nmeros, letras y signos,
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;COMO SE REGISTRA LA DENUNCIA?

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESQOS
Manual de Usuario - Rol Denunciante Manual de Usuario - Rol Denunciante

P Seguimientoala 0= frim Seguimientoala
T + sk ) e + RS thcon ?MM
‘. i3

o,

Situacion de la Denuncia Luego de presionar el boton CONSULTAR, en
ot S la parte superior izquierda se visualizara la
soymn Ingresando la clave de sequridad accedera a la denuncia . s I 1 l .
registrada y podri descargarla si lo precisa y ademds padri situacion de la denuncla.
Denuncia registrada responder a las consultas de los funcionarios encargados de . ,
ntoala denuncia, tramitarl. En la parte superior derecha se tendrd la
se deberd ingresar el niimero de ticket y m posibilidad de ingresar la clave de seguridad
luego presionare] boton CONSULTAR. para:
b g 1. Descargar la denuncia.
< Lk

2.Visualizar més datos de la denuncia.

3. Responder consultas realizadas por los

funcionarios que gestionan las denuncias.

Breve explicacian de lo que significa el estado en que podria encontrarse su denuncia

v Denuncia Registrada
e feruncts gy, b ual o5 rechida en la Soeretara Kackra pettn via

En la parte inferior se podra visualizar una

breve explicacion de lo que significa el estado
en el que podrd encontrarse su denuncia.
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ROL DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA'Y
ANTICORRUPCION
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
PRELIMINAR




