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INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A.
COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE.

ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA INSITUCIONAL

FORMATO: Informe de Auditoria Interna -Ejecutivo.

N° 211

INFORME FINAL AII N° 04/2023

“INFORME DE VERIFICACION Y ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ANTE LA
SUBSECRETAR[A DE ESTADO DE TRIBUTACION DEL MINISTERIO DE HACIENDA,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2022".

(1) MACROPROCESO: (2)PROCESO:

GFQ9 -Gestion Financiera | GF09 01- Gestion de Pagos.

(3) SUBPROCESO: (4) ACTIVIDAD: Revision y Andlisis del
GF09 01 04 -~ Pagos de Impuestos y Tasas cumplimiento tributario ante la Subsecretaria de

FHstado de Tributacién del Ministerio de Hacienda,
correspondiente al ejercicio 2022”,

(5) DEPENDENCIAS AFECTADAS: (6)FECHA DE ELABORACION:
Gerencia Financiera - - 23/06/2023
(7) DIRECTIVO RESPONSABLE: (8)DESTINATARIO:
Lic. Hugo Diaz Presidencia del Directorio ~ Auditoria General del

- Poder Ejecutivo.
_ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO:
Evaluar el grado de cumplimiento de los tributos segun la Ley 125/91, la Ley 2421/04 y la Ley
6380/09, con los decretos y resoluciones reglamentarios. Verificacion y Andlisis de las
Declaraciones Juradas de Impuestos y los documentos de respaldo correspondiente al Ejercicio
ALCANCE:

bl trabajo se realiza en base a los procedimientos considerados en la planificacion y programa de
trabajo de Auditorfa correspondiente al FHjercicio Fiscal 2022, teniendo en cuenta las
reglamentaciones vigentes.

La Auditorfa aplicard procedimientos para la obtencion de evidencias, tales como; cotejar las
ordenes de pagos, realizar los recélculos de los comprobantes, asf como la verificacién de los
manuales de procedimientos establecidos para esta operacién.,

Para la emision del informe fueron tomados como muestras de forma aleatoria, la totalidad de
las 6rdenes de pagos especificamente de los meses de marzo, mayo y noviembre, a fin de obtener
la certeza de que fueron ejecutados conforme a las reglamentaciones vigentes,

La egjecucion y formalizacion de los procedimientos examinados por esta Auditoria son exclusiva
responsabilidad de los sectores sujetos al andlisis, asi como el contenido de los documentos
analizados.

El presente trabajo no incluy6é una revision detallada e integral de toda la documentacion
respectiva, por tanto, no se puede considerar como una exposicion de todas las deficiencias
existentes o todas las m_L:)cIicl as para las mejoras que podrian adoptarse en el sector auditado.
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METODOLOGIA:
El trabajo consistié en la verificacion del listado de retenciones, érdenes de pagos, asientos
contables, cruce de saldos con los Formularios N° 122 (Retencién IVA) y 525 (Retencién Renta)
del periodo 2022, a fin de que los mismos se encuentren conforme a las disposiciones legales
vigentes,

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:
Se han efectuado procedimientos de Auditorfa conforme a lo planificado en el Programa de

Trabajo, y métodos practicos para lograr la informacién y comprobacion necesaria:
Las tareas realizadas fueron:

1. Inicio de Trabajo a través de la Nota de presentacién y comunicacion de la Auditoria a ser
realizada para emitir al sector: Direccién de Contabilidad General.

2. Solicitud de Manual de procedimientos y/o Reglamentaciones vigentes al drea auditada.

3. Solicitud de 6rdenes de pagos tanto a la Direccion de Contabilidad General y la Direccion de
Tesorerfa.

4. Recélculo de las retenciones aplicadas.

5. Cotejo de las documentaciones del legajo tales como (facturas, comprobantes de retencion y
asientos contables).

6. Aplicacion de otros procedimientos alternativos de Auditorfa, de acuerdo a las situaciones
y/o circunstancias observadas durante el transcurso de nuestro trabajo.

7. Elaboracion y remision de Informe Preliminar para las verificaciones correspondientes.

8. Elaboracion y remision de Informe Final y Sintesis Ejecutiva con sus respectivas conclusiones.

DESARROLLO DEL INFORME

1- Retencién del IVA (Impuesto al Valor Agregado) 30% (treinta por ciento):

TR - UG LANEIC

oA U S e 0 W s
| 1 MARZQ 563.103.230 | 563.103.230
| 2 MAYO §17.252.110 517.252.110
3 _ NOVIEMBRE - 474204093 | 474.204.093
TOTAL 1.564.559.433 | 1.554.559.433

2- Retencién del Impuesto a la Renta 3% (tres por ciento):
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1 |  MARZO 573.311.170 L B/3311170
2 MAYO 520.013.455 L 520013455
|
|3 NOVIEMBRE 495.735.807 495.735.807
E TOTAL 1589.060.432 1589.060432 |
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~ CONCLUSION.

Sobre la base del andlisis cfectuado y el resultado obtenido, se concluye que las retenciones
aplicadas por la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay Sociedad Anénima - ESSAP S.A.,
cumplen razonablemente con las reglamentaciones vigentes.
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INSTITUCION:

INFORME FINAL AIT N° 06/2023

|' PRE b]—‘NTA( [()\l D[ [ ()H ESTADOS

(]) MACROI’ROCT‘:O
GCO8 « Gestion Contable
GFO9 « Gestion Financicra
AJ13 = Asesoria Juridica

(3) SUBPROCESO:
GCO8 01 02 - Registros Contables
GCO8 01 03 - Conciliacion de Cuentas Contables
GCO8 02 03 - Transferencia de Bienes y Activos Fijos
GCO8 02 05 - Inventario de Materiles en Stock
GI09 01 01 ~ Pago a Proveedores
GFEO9 01 02 - Gestion de Viaticos
GFO9 01 03 - Gestion de Fondo Fijo
GFO9 01 04 - Pago de Impucsto y Tasas
GFO9 O'l 05 ~ Pago de Deuda Externa
Al1303 02 - Certificacion de Deudas
5 )DIPLNI)LN( IAS AFECT ADAS:
Gerencia Financiera
Gerencia Comercial Gran Asuncion
Gerencia Comercial Regiones del Interior
Asesoria Juridica
Gerencia Téenica
Direccion de Talento Humano
Coordinacion de Provectos de Inversion
(7) DIRECTIVO RE %i’()N%ABI E:
Lic. Hugo Diaz
Abg. Juan Pablo Morinigo.
Ing. Marciana Alarcon.
Abg. Myriam B. Gonzalez.
Lic. Lider Samudio.
Ing. Carlos Ramirez,
Abg. Gladys Maubet
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EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A.
COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE.

ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA INSITUCIONAL
FORMATO: Informe de Auditoria Interna -Ejecutivo.
| N° 211

“INFORME DE CONTROL INTERNO RELACIONADO A LA PREPARACION Y

_—

|
CONTABLES AL 31/ 19/202’)”
(2)PROCESO: ]
GCO8 01 - Gestion de Contabilidad
Financiera y Tributaria.
GCO8 02 - Gestion Contable de Bicnes
Patrimoniales
GF09 01 - Gestion de Pagos |
_AJI3 03 - Recuperacion de Cartera Morosa |
(49) ACTIVIDAD: INFORME DE
CONTROL INTERNO RELACIONA[_)O A LA
PREPARACION Y PRESENTACION DR
LOS ESTADOS CONTABLES Al
31/12/2022.
|

L (6)FECHA DE ELABORACION:

h

- (B)DESTINATARIO:

Lic. Rdeio Duarte
Departaments de Auditorfa Téenica
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30/06/2023

Presidencia del Directorio ~ Auditoria
General del Poder Hjecutivo,

clonal . \’} T ~ Alicia Ramirez
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1\’1()TIVO 9] ORI( EN:
En cump slimiento al “Plan de T rabajo Anual y ¢l Cronograma de Actividades de la Auditoria
Interna Institucional” aprobado para el Ejercicio Fiscal 2023”, a través de la Resolucion N°® 7 -
/\(‘ ta I\" 1':3/()/2()’9Q

C (msmtc en la revision de los estados contables de la Empresa, a fin de verificar que hayan
sido elaborados conformie a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y los
mismos presentes razonablemente su situacion fin ancicre

AL(,ANC i

La revision dc las muestras, del pr(wcnto informe, corresponden al periodo del Ejercicio Fiscal
2022, la misma ¢s cl resultado de la aplicacion de téenicas de auditoria y del analisis de los
don umantoa provc 1dox a lc)n clll(lll()](ib, qm“ bu;,c,a obtem:r evidencia suficiente y pertinente

MT I”()l)OL()CIA
Se han utilizado para ¢l presente informe, Téenicas de Auditoria contempladas en el Manual
d(* AlldJLOIld (rulx mamcntal conforme a lo 1')]«11‘1iﬁc ado en el Programa de Trabajo, y
"‘1____cmlt11 ugs _opinion profesional sobre los Estados Financieros.

S¢ han utilizado para el presente informe, Téenicas de Auditoria contempladas en el Manual
de Auditoria Gubernamental conforme a lo planificado en el Programa de Trabajo, y
comprobacion necesaria, para emitir una opinion profesional sobre los Estados Financieros.

Los procedimientos aplicados consistieron en:

1) Solicitar las Recaudaciones a Depositar en las bocas de cobranzas habilitados en la CAP

Central, del ultimo dia del ano.

2) Realizar el corte de documentos, arqueo de fondo sencillo, verificacion de las cuentas

bancarias de la empresa, el Gltimo utilizado y el primero en utilizar,

3) Realizar el acompafiamiento en el inventario de materiales realizado por el Departamento

de Activo Fijo y Materiales de la Direccidn de Contabilidad General.

4) Solicitar balance general, libro mayor, libro compra-venta, composiciones de las cuentas y

legajos que sustenten las registraciones contables

S) Preparar planillas de los rubros contables (‘Oﬂ‘ll‘)dl‘é{('iV() con el Periodo Anterior,

6) Circularizar a bancos y proveedores, a fin de cruzar los saldos contables al 31/12/2022.

| 7] Verilicar las liquidaciones de [VA y Renta

8) Observar si los movimientos en los 111\1(-:111,;;11?'1'08 se registran adecuadamente, modificando

los documentos que estén involucrados en la entrada y salida de inventarios v las cuentas

correspondientes.,

9) Solicitud de descargos a las dreas que cuenten con diferencias en sus depositos, conforme

al informe generado por la Direccidon de Contabilidad General.

10) Verificar las ordencs de pagos y otros documentos.

11) Aplicacion de otros procedimientos alternativos de Auditoria, de acuerdo a las situaciones

y/o circunstancias obscrvadas durante el transcurso de nuestro trabajo.

12) Elaborar observaciones de las debilidades encontradas y su remision para descargo a las

arcas, durante cl desarrollo del trabajo. .

13) Elaboracion del horrador de informe para las correcciones y para la emision del mfmm

final.

L4} Preparar y presentar el [nforme Final con sus respectivas o0 onclusiones y rccomcnd(l/umc‘

a fin de que las mismas sean analizadas por los sectores conlorme a sus luciones 3 1 emitir
# Id elaboracion del Pl(m de Mcjoramiento. \ o, AL Aamirez
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Ll saldo de Gs, 5.605.988- (Guaranics cinco millones seiscientos cinco mil
novecientos ochenta y ocho) corresponde a fondos de Caja Chica asignada a distintas

que estas cajas son auxiliares (Transitorias) que corresponde ser liquidada al cierre de
cada ejercicio.

se ha electuado ¢l analisis de todas las Cuentas Bancarias que posee la ESSAP S.A.,
en donde se observan unos saldos pendientes de regularizacion por Gs. 2.834.143. 627
(Guaranies dos mil ochocientos treinta y cuatro millones ciento cuarenta y tres
mil seiscientos veintisicte).

Representan la facturacion por los servicios de provision de agua potables y recoleccion
de alcantarillado sanitario, es el rubro mas importante de créditos a favor de la empresa,

(deudas de usuarios durante ol aio) segan items 1, 2, 3y 7 dcl cuadro anterior y del
cuadro crédito correspondiente a No Corriente (de U(la mayor a un ano) los ltems 9, 10,
1Ty 12. A modo de dimensionar cuantitativamente, la situacién que representa este
rubro de cuentas al 31-12-2022 y comparativamente al 31-12-2021 (segun registros
contables).

Considerando que al cierre del cjercicio deberia estar pendiente de pago la facturacion
correspondiente al mes de diciembre, la cartera morosa al cierre del ejercicio 2022
asciende a Gs. 266.305.584.653 (Guaranies doscientos sesenta y seis mil
trescientos cinco millones quinientos ochenta y cuatro mil seiscientos cincuenta
y tres), lo que representa ¢l 86% del total de las Cuentas a Cobrar Usuarios
Corrientes y No Corriente.

Al cierre de la cuenta al 31-12-2022 es de Gs. 445.975.351 (Guaranies cuatrocientos
cuarenta y cinco millones novecientos setenta y cinco mil trescientos cincuenta
y wuno), en cl rubro son registradas las diferencias que son originadas por las
comunicaciones de cobros de las entidades y las que quedan pendientes de deposito
bancario para su regularizacion.

Il ""-‘11(1() segin BEl]{H"lCG al ”%1 2(’)’7’7 ©s (‘1(" Gs., 1. 832 497.521 - (Guar"n'-s mil

.»"‘/ (. s’
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dependencias de la empresa; las cuentas contables no fucron cance ladas, atendiendo a |

incorporan las Cuentas a Cobrar por Prestacion de Servicios, del Crédito Corriente |
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General en el cual se declard la suma de Gs. 1.359,107.896.- (Guaranies mil
trescientos cincuenta y nueve millones ciento siete mil ochocientos noventa y
seis, obteniendo una difcrencia de Gs. 473.389.625.- (Guaranies cuatrocientos
setenta y tres millones trescientos ochenta y nueve mil seiscientos veinticinco).-
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mil seiscientos cincuenta y tres millones cuatrocientos sesenta y cuatro mil
treinta y seis). Se ha procedido a realizar las consultas a las dependencias de Direccion
de Tesoreria y Contabilidad General dependientes de la Gerencia Financiera,
encargadas de cfcctuar las operaciones, en la cual surgid una diferencia de Gs.
2.651.667.735 (Guaranics dos mil seiscientos cincuenta y un millones seiscientos
sesenta y siete mil sctecientos treinta y cinco).
Caip BTOITAR O0Q 00 ANTINID E PONDOYS A RIS

El saldo al 31-12-2022 es de Gs. 311.617.853 (Guaranies trescientos once millones
seiscientos diecisiete mil ochocientos cincuenta y tres), cn esta cuenta se registran
los anticipos (viaticos otorgados) a funcionarios, que sc encuentran pendientes de
rendicion.

El saldo de la cuenta al 31-12-2022 ¢s de Gs. 4.166.557.231 (Guaranies cuatro mil
ciento sesenta y seis millones guinientos cincuenta y siete mil doscientos treinta
y uno), corresponde a Anticipos de UNOPS.

Del saldo segun balance y el extracto UNOPS (Informe de Estado de Avance del cuarto
trimestre 2022 ~ Proyecto 20691-001 “Fortalecimiento de la Empresa de Servicios
Sanitarios del Paraguay - ESSAP S.A.) al 31/12/2022, se observa una diferencia de GS.
3.078.030.115 (Guaranies tres mil setenta y ocho millones treinta mil ciento
quince),

El saldo al 31-12-2022 es de Gs. 100.977.718 (Guaranies Cien millones novecientos
setenta y siete mil setecientos dieciocho), que datan del periodo 2016.

Segun registros contables los mismos corresponden a pagos en concepto de compra del
nmueble en Tucangu, Canada Altos Finca N° 3236 Padron N° 3979,

Be procedio al analisis de Dilerencias de Inventario comparando los saldos cgfiibles

del Balance General con el inventario f{isico realizado, :]'-,\Ill"lbOS al 31/12/45 J este
Alfimo conforme a l_Q_r_etL}j,_:b’iclo por la Mpidad de Patrimoy i\}! v Rendicion de/Cugntas a
f — s ."fc'\’ 2 - !‘ ) 1y oo
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traves de la Comunicacion Interna UPRC N° 022/2022 del 02/03/2023. Los ajustes
de las diferencias detectadas en el Inventario Fisico fueron a probados por ¢l Directorio
de Ja Empresa mediante Acta N° 1613/2023 - Resolucion N° 4, del 16 de febrero de
Y Xs

2023,

| a) Se observan diferencias entre el saldo a ajustar segin Resolucidon y la dilerencia
obtenida entre ¢l cruce del Balance General con el Inventario Fisico realizado por un
valor de Gs. 15.203.139.- (Guaranies quince millones doscientos tres mil ciento
treinta y nueve),

b) Dentro del rubro Ordenes de Trabajo por un valor de Gs. 3.071.812.710 (Guaranies
tres mil setenta y un millones trescientos doce mil setecientos diez), conforme
a las verilicaciones  del  Inventario General al 31/12/2022, remitida por
Comunicacion Interma UPRC N° 032/2022.

Il saldo de la cuenta al 31-12-2022, se encuentra compuesta de los siguientes rubros
1530 (Obras en Curso); 1533(Obras en Curso BIRF 7710); 1534(Gestion del Proyecto
BIRF); 1536 (Anticipo a Proveedores BIRF) y 1538(Fiscalizacion de Obras), por Gs.
149.116.569.130 (Guaranies ciento cuarenta y nueve mil cientos dieciséis
millones quinientos sesenta y aueve mil ciento treinta), saldos provenientes de
antigua data.

T g
I

El saldo de la cuenta Plan de Reasentamicnto al cierre del ejercicio fiscal 2022 asciende
a Gs. 45.662.450.641.- (Guaranies cuarenta y cinco mil seiscientos sesenta y dos
millones, cuatrocientos cincuenta mil seiscientos cuarenta vy uno), no sufriendo
modificaciones desde el periodo 2018, los mismos corresponden al reasentamiento de
pobladores del Barrio Cerrito Cara Cara, afectados al proyecto ejecutado en el marco
del Convenio de Préstamo BIRF N° 7710-PY.

3¢ observa que no fucron registradas dentro de los bienes patrimoniales de la empresa
la recepcion de las Plantas de Tratamiento y Produccion de Agua Potables de la
Ciudades de Pilar, Concepcidén y Tebicuarymi al clerre del ejercicio fiscal 2022,
recepcionado en el marco del Proyecto de mejoramiento del sistema de suministro de
agua potable, encarada por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA).

Bl saldo al 31-12-2022 ¢s de Gs. 2.612.926.920 {Guaranies dos mil seiscientos doce
millones novecientos veinte y seis mil novecientos veinte), esta cuenta rgpxesenta

o para la entrega y realizacion de un bien o servicio, varias cuentas son de aiftigiia data
y se encuentran pendientes de regularizacion, las mismag arrastran del peifiog
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Al 31-12-2022 ¢l saldo ¢s de Gs. 2.042,493.672 (Guaranics dos mil cuarenta y dos
millones cuatrocientos noventa y tres mil seiscientos setenta y dos), no sulriendo |
modificaciones ¢n comparacion al ¢jercicio anterior.

7 . A i VIR IESRETY TR rans
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El saldo al 31-12-2022 cs de Gs. 28.388.978 (Guaranies veintiocho millones
trescientos ochenta y ocho mil novecientos setenta y ocho), los mismos

corresponden a partidas de antigua data que fueron otorgadas a funcionarios y que
la fecha siguen pendicntes de rendicion,

Se procedio a la circularizacion a 30 (treinta) Proveedores a efectos de cruzar los saldos
contables al 31-12-2022, de los cuales 15 (quince) han respondido, obteniendo 8 (ocho)
respuestas que representan diferencias.

Conforme al analisis realizado a los saldos contables del rubro Proveedores.

1- 2103.000.00 FROVEEDORES
Al 31-12-2022, el saldo de las signientes cuentas se encuentra de la siguiente forma:

1- En la cuenta 2103.003.00 ¢l saldo es de Gs. 91.350.000 (Guaranies noventa y
un millones trescientos cmcuent't mil) importe que viene arrastrando desde el
periodo 2018, sin sufriv modificaciones.

2- La cuenta 2103.023.00, cl saldo ¢s de Gs. 77.718.425 (Guaranies setenta y
siete millones setecientos diez y ocho mil cuatrocientos veinte y cinco),
saldo que arrastra del periodo 2019, sin modificaciones

3- La cuenta 2103.227.00 corresponde al saldo de Gs. 5.500.000 (Guaranies cinco
millones quinientos mil) saldo proveniente del periodo 2019, sin sufrir
moclificaciones.

2- 2105.000.00 CUENTAS A PAGAR — BIRK 77

o saldo al 31-12-2022 es de Gs. 555.271.667 (Guaranies quinientos cincuenta y
cinco millones doscientos setenta y un mil seiscientos sesenta y siete).

Analizada la cuenta contable, se aprecia que existen dilerencias entre Declarapt
Juradas de ERRSAN y los caleulos de la Tasa Retributiva del Servicio 2% con
los reportes por la Gerencia Comercial Regiones del Interior.
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En fecha 15/09/2021, se lirmo ¢l Convenio de Reconocimiento de Deuda y Compromiso
entre la Empresa de Servicios Sanitarios cel P Paraguay (ESSAP) y la Administracion
Nacional de Elecctricidad (ANDE).

Sin <‘mb(ugo en ¢l periodo 2022 se observa la falta del cumplimiento, conforme al
convenio, dado que en los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre no
fueron abonados las cuotas.

El saldo del rubro 2403.002.00 (Fondo de Reparo) al 31-12-2022, es de Gs.
2.319.633.732 (Guaranies dos mil trescientos diecinueve millones seiscientos
treinta y tres mil sctecientos treinta y dos), dicho importe corresponde a saldos de
antigua data (provenicntes del periodo 2007) segiin composicion de los rubros. |

S B ¥
i

Al cierre del periodo contable correspondiente al 31-12-2022, cl saldo es de Gs.
5.408.126.547 (Guaranies cinco mil cuatrocientos ocho millones ciento veintiséis
mil quinientos cuarenta y siete), los importes (“or‘rc%porl(‘l(,n a las 'prcvik";iom—“"
realizadas para el pago de impuestos y multas por sumario de la Sub Secretaria de
tributacion.

23 ' : A
siguen pendiente de aprobacion el Proyecto de Decreto que regula la Ley N° 3684 /2008

“Por la cual se autoriza la Reestructuracion y Regularizacion del estado patrimonial de
la Empresa (l<~ Servicios Sanitarios del Paraguay boc,u_,dad Andnima (ESSAP S.A.).

(HCOMENDACIONES

Notificar a los responsables del manejo de Fondo Fijo para su correspondiente |
rendicion, asi evitar que la cuenta contable se encuentre con saldos pendientes.

- hupl(,mcntm m(todoe» de umlm] a [111 de detectar los saldos p(r:ndicntets de
rendicion por parte de los responsables de administrar los fondos.

3 # -3 B T |
S 11 i

- Gestionar ante las dependencias que se encuentren afectadas en el procesp de
regularizacion de saldos, de manera a que los saldos no sean acumulativoy con
, periodos anteriores
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- Insistir y proseguir con las acciones establecidas para el recupero de las deudas,
a fin de disminuir el porcentaje de las cuentas a cobrar,

Seguir con las acciones implementadas para conocimiento de la maxima
autoridad, de manera a que se tomen las medidas necesarias de las cuentas a
| cobrar,

A la Gerencia Financiera - Direccién de Contabilidad General:

.
bl

- Implementar técnicas de aplicacion para la regularizacion precisa y oportuna de
los cobros dc las entidades pendientes de depdsito bancario.

- Realizar una mesa de trabajo, donde se establezcan los procedimientos a seguir
para cada sector, de manera a subsanar las retenciones pendicntes, a fin de que
scan registradas en el mes que corresponda.

- Realizar un equipo de trabajo, a fin de analizar v conciliar cada cuenta embargada.

- Trabajar de forma conjunta para notificar a los funcionarios quc estan con falta
de rendiciones pendientes regularizacion.

Circularizar a todas las dependencias ¢l plazo establecido por la CGR para la
rendicion de viaticos (presentacion de documentaciones).

- Seguir con los tramites necesarios para subsanar las partidas pendientes de
conciliacion y regularizacion.

A la Gerencia Financiera:

Acompanar con los pedidos realizaclos por la Direccion de Contabilidad General, a fin
de las diferencias detectadas sean regularizadas.

\ 4 @
= p L CR AR L

}'n’nqmmr los tramites pertinentes con los sectores encargados de 1(1 ti 111'3(‘10 prra la
incorporacion del inmueble en los registros contables.
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- Realizar las conciliaciones de Jos “informes remitidos por cad
mensual,

a sector de forma

Proyectar un plan de capacitaciéon para los encargados del depdsito para capital
¢ interior.

- Regularizar las cuentas de deposito de resguardo de la gerencia objeto de
obscrvacion,

- Solicitar a la Direccidn de Tecnologia y Desarrollo Informatico las actualizaciones
del sistema, ya sca para la entrada, salida y rendicion de materiales.

Conformar un equipo técnico de trabajo, para identificar las documentaciones
pendicntes para subsanar la cuenta obras en curso.

: =3 LI RES
- Conformar un equipo técnico de trabajo, en la cual se tomen las medidas
necesarias para regularizar la cuenta con las documentaciones respaldatorias.

T

- Conformar un equipo de trabajo con la Gerencia de Opcraciones, para establecer
procedimicntos, a fin de obtener las documentaciones para el registro de las obras
donadas cn los bicnes patrimoniales de la ESSAP S.A,

A la Gerencia Financiera ~ Direccidén de Contabilidad General:

- Solicitar a la Direccion de Plancamicento y Gestion la elaboracién de un Manual de
Procedimientos, donde estén expuestas los requerimientos, documentaciones y
pasos a seguir para la recepeidn de las obras donadas.

- Conformar un equipo de tr:'-lbajo con la Gerencia Técnica y gestionar las acciones
pertinentes para la regularizacion de la cuenta.

A la Gerencia Técnica:

- Gestionar una mesa de trabajo con los proveedores, para la emision de las
EIUL Lum,nlarlmla qm, (l(‘nmcstrun la LLl]II"l]Ild(AUl’l de Ias Obldb pcnchentes

uir para
cudores

- Conlormar un eqmpo de trabajo, donde se tracen los procedimientos &
»ubh—mar los 1mp(>1t(,s que se encuentran en la cuenta 1706.000.
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- Conciliar las difecrencias existentes con los proveedores, a fin de que las
diferencias existentes, puedan ser regularizadas.

- Realizar el scguimiento a los saldos pendientes, para la regularizaciéon de los
tmportes, a lin de subsanar los montos de antigua data.
A la Gerencia Financiera ~ Direccién de Tesoreria:
- Acompanar e¢n ¢l proceso de regularizacion de los saldos pendientes.
Circularizar a los proveedores, de manera a confirmar los saldos.

- Realizar las conciliaciones de los importes informados por la Gerencia Comercial
Regiones del Interior, antes del pago y registro de las operaciones.
A la Gerencia Comercial Regiones del Interior:

- Corroborar los importes generados en ¢l Sistema Comercial Cobol, y comunicar
las diferencias existentes, a [in de evitar diferencias en los montos abonados.

- Realizar los informes pertinentes a las arcas cncargadas del pago de la deuda
pendientes.

A la Gerencia Financiera ~ Direccidén de Tesoreria;

Informar y solicitar a la maxima autoridad de la ESSAP $.A., la regularizacion de
los pagos pendientes, conforme al convenio establecido.

- Conformar un equipo de trabajo con la Gerencia Técnica y gestionar las acciones
pertinentes para la regularizacion de la cuenta.
A la Gerencia Técnica:
- Gestionar una mesa de trabajo con los proveedores, para la cmisior oy las
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- Realizar ¢l seounm( nto al sumario v brindar todas las documentaciones que
requicra la Asesoria Juridica para las gestiones requeridas ante la SET,
A la Asesoria Juridica:

- Agotar todas las instancias, para la regularizacion de la cuenta.

- Seguir con los tramites pertinentes para la aprobacion del proyecto del Decreto,
a fin de que scan transferidos los bienes de Corposana a la ESSAP S.A.
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INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A. (ESSAP) |
COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE

ESTANDAR:  AUDITORIA INTERNA

FORMATO:  INFORME DE AUDITORIA INTERNA - EJECUTIVO

N°: 211

INFORME FINAL All N° 07/2023 ~ REVISION Y ANALISIS DE LA GESTION DE LOGISTICA -
MANTENIMIENTOQ DE EDIFICIOS Y SERVICIOS,

(1)MACROPROCESO: ‘I (PrROCESO:
- GESTION ADMINISTRATIVA -GESTION DE LOGISTICA
CODIGO: GA10 CODIGO: GA10 03
(3) SUBPROCESOS: (A)ACTIVIDAD: '
.MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y REVISION Y ANALISIS DE LA GESTION DE LOGISTICA
SERVICIOS. ~ MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y SERVICIOS

CODIGOS: GA1003 01

(5) DEPENDENCIA AFECTADA: (6) FECHA DE ELABORACION: |
- GERENCIA ADMINISTRATIVA 29/06/2023
- UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
FENERALES
(7)DIRECTIVO RESPONSABLE: (8)DESTINATARIO: y
. CP. VIRGINIA SANABRIA DE BARRAIL - PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO
- SR. BALBINO ORTIZ - AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO

- GERENCIA ADMINISTRATIVA
- UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
 IGENERALES

AS)_I’E___CTOS GENERALE% DEL F’ROCFSb DE AUDITORI/\

BBJETVO. 4 T ———
Evaluar el gracdo de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos piblicos.
Verificar el cumplimiento de las metas programadas y ¢l grado de logro de resultados,
analisis y evaluacién del Sistema de Control Interno sobre la base del modelo estandar
de Control Interno.

“ALCANCE: i

El trabajo se realizd en base a los procedimientos considerados en la planificacién y
programa de trabajo de Auditoria correspondicnte al cjercicio fiscal 2023, teniendo cn
cuenta las reglamentaciones vigentes y conforme al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria
Interna Institucional,

La Auditoria implicd procedimicntos para la obtencidén de evidencias en relacion a la
Revision y Andlisis de la Gestion de Logistica - Mantenimiento de Edilicios y Servicios.

La actividad desarrollada por la Auditoria Interna consistio en verificar la implementacion
de las politicas y programas de mantenimiento y servicios gencrales en la empresa, con
el fin de evaluar los procesos llevados a cabo para el mantenimiento de edificios y servicios
en las instalaciones con que cuenta la ESSAP 8 A,

El conlenido de los documentos analizados por esta Auditoria es de exclusiva
sspongehilidad del ar N s m}n}cunlc f
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El presente trabajo no incluyéd una revision detallada ¢ mtc oral de toda la documentacion
respectiva, por tanto, no se puede considerar como una exposicién de todas las

deficiencias existentes o todas las medidas para las mejoras que podrian adoptarse en el
sector auditado.

METODOLOGIA:
Para el desarrollo del trabajo se realizaron verificaciones documentales, entrevistas a los
responsables del seclor auditado que incluyd el llenado de un cuestionario informativo a
los funcionarios mencionados ¢ inspecciones in situ a los Depositos que  son
administrados por la Unidad de Mantenimiento v Servicios Crouomlus

1

N iy l('/
7

'PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS: ' a -
Para el logro de los Objetivos propuestos en la Planeacién, se aplicaron los siguientes
procedimientos de auditoria, los cuales consisticron en:

1. Comunicacién de inicio de auditoria a la Unidad de Mantenimiento y Servicios
Generales - Gerencia Administrativa,

2. Solicitud de Manuales de Procedimientos y/o reglamentaciones vigentes al sector
auditado, a la Direccion de la Calidad Institucional ~ MECIP y a la Direccién de
Planeamiento y Gestién, sobre reglamentaciones vigentes relacionadas a mantenimiento
de cdificios y servicios,

3. Solicitud de Plan de trabajo ejecutado.

4. Solicitud de Comunicaciones internas de informes de trabajos de
Reparaciones realizados.

5. Solicitud de Ordenes de compra y/o Ordencs de servicios.

6. Solicitud de Listado de Contratos ejecutados y/o vigentes,

7. Solicitud de Listado de Funcionarios de la Unidad actualizado.

8. Solicitud de Contratos 2021/2022, vigentes hasta todo el periodo 2022.

9. Solicitud de Convenios Marco 2021 /2022, vigentes hasta todo el periodo 2022,

10. Solicitud de Ordenes de Compra y Ordenes de Servicios con sus respectivas Actas de
Recepcion,

11. Solicitud de ultimos inventarios de materiales realizados en Depésitos de la Unidad
al corte de Encro 2022 v Enero 2023,

12. Solicitud de documentos de entrada y salida de materiales del periodo 2022,

13. Solicitud de Ordenes de trabajos generados del periodo 2022.

14, Solicitud de documientos de rendicion de materiales utilizados.

15. Solicitud de comunicaciones internas de informes de trabajos realizados.

16. Solicitud de Listado de los Depdsitos de la Unidad con el detalle de: si cuenta con
sistema de stock y nombre del funcionario encargado.

17. Estudio de las disposiciones legales y manuales de procedimientos aprobados que
rigen al area auditada.

18. Verificacion de las Contratos 2021, 2022 y vigentes.

19. Verificacion de las Ordenes de compra, Ordenes de servicio y Convenios marco,

20. Verificacion del llenado correcto de los Forrmularios de Control de Salida de
Materiales.

21, Verificacién de los informes de trabajos realizados y documentos respaldatorios
adjuntos si hubiere.

22. Elaboracion de planilla consolidada con datos contenidos en los contratos, érdenes
de compra, drdenes de servicio, convenios marco v actas de recepcidn.

23. Elaboracion de un Cuestionario con consultas realizadas a los responsables sobre
los trabajos llevados a cabo en la Unidad.

24. Realizacion de entrevistas m situ a los responsables de la Unidad,

25, Desarroilo de otros pr :ju 7\ entos considerados necesarios en ejecucion de la

Mantenimiento y

auditoria, o — g
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de descargo a la dependencia auditada.
27. Presentacion de Informe Final, con las evaluaciones y recomendaciones pertinentes
_para la claboracion de Plan de Mejoramiento de la dependencia auditada,

CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO:

1. CL AG 05.01 - AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS APROBADROS EN CASOS
RELACIONADOS A TRABAJOS DE MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS GENERALES

La Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales no cuenta con Manuales de

Procedimientos aprobados por la Méaxima Autoridad de varias funciones importantes

establecidas en sus Manuales de Funciones relacionados al mantenimiento de edificios

Y 8ervicios,

2. CI. AG 05.01 — FALTA DE INVENTARIOS PERIODICOS DE MATERIALES EN LOS
DEPOSITOS DIE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

La Unidad de Mantenimicnto y Servicios Generales no lleva a cabo inventarios periodicos

de materiales y bienes dentro de los Depdsitos administrados por la Unidad.

3. CLLAG 05.01 - FALTADE DOCUMENTACIONES RESPALDATORIAS EN INFORMES
ELEVADOS A LA GERENCIA ADMINISTRATIVA

Los informes de trabajos remiticdos a la Gerencia Administrativa son presentados sin

adjuntar los documentos respaldatorios de los trabajos realizados, tales como los

formularios de orden de trabajo, documentos de control de salida de materiales, entre |

otros, lo que dificulta una verificacion adecuada de las acciones llevadas a cabo.

4. CIL AG 05.01 - INSUFICIENCIA BN LLENADO DE DATOS EN FORMULARIO DE
CONTROL DI SALIDA DE MATERIALES

Los Formularios de control de Salida de Materiales verificados presentan un lenaco

insuficiente debido a que no cuentan con los datos de los codigos de los materiales, lo

que dificulta la trazabilidad y seguimiento adecuado de los mismos.

5. CIlL AG 05.01 - FALTA DE RENDICION DE MATERIALES RETIRADOS DEIL
DEPOSITO

La Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales no lleva a cabo la rendicion de los

materiales utilizados en los trabajos de mantenimiento de edificios y servicios,

dificultando la verificacién y el control del uso adecuado de los recursos de la institucion.

6. CL. AG 05.01 - MATERIALES DE CONSTRUCCION DETERIORADOS Y
ALMACENADOS EN LA INTEMPERIIE

Materiales de constlruccion administrados por la Unidad de Mantenimiento y Servicios

ienerales se encuentran almacenacdos en ¢l predio del Depdsito de Vinas Cué en la

intemperie sin resguardo alguno y en cstado de deterioro, pudiendo impactar

directamente en la calidad y el rendimiento de los mismos.

7. CI.AG 05,01 - FALTA DE CAPACITACIONES PARA TTL PERSONAL DE LA UNIDAD
DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

La Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales no cuenta con Planes de capacitacién

para los funcionarios de la Unidad, lo que podria limitar el crecimiento profesional de los

empleados y afectar negativamente la calidad de los servicios prestados.

"RECOMENDACIONES: AT —— . -

1. A LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO - GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Acompafiar el proceso de aprobacion de los procedimientos documentacdos relacionados
a Mantenimiento de Edificios y Servicios ante la Maxima Autoridad, iniciar el proceso de
implementacion de los mismos e informar de su aprobacién a través de los Planes de
Mejoraihilento de su.gecto;
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2. A LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO - GERENCIA ADMINISTRATIVA: o

Establecer la elaboracién de un cronograma calendarizado para la realizaciéon de
inventarios de materiales y bicnes en los Depositos de la Unidad de Mantenimiento y
Servicios Generales y remitir evidencias del mismo a esta Auditoria a través de los Planes
de Mejoramiento de su sector.

3. A LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO - GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Elaborar y remitir informes de gestion mensuales a la Gerencia Administrativa con la
debida presentacion de los documentos respaldatorios que complementen los informes
presentados y remitir evidencias de los mismos a esta Auditoria a través de los Planes de
Mejoramiento de su sector.

4. A LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO - GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Adecuar los Formularios con que cuenta la Unidad a fin de que éstas incluyan la
informacion correspondiente a la codificacion de los bienes o materiales retirados del
Depodsito y remitir evidencias de los mismos a csta Auditoria a través de los Planes de
Mejoramiento de su sector,

5. A LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO - GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Establecer que la rendicién de los materiales utilizados en el Formulario de Orden de
Trabajo sea realizada por el Funcionario de Mantenimiento y Reparaciones posterior a la
gjecucion de los trabajos

Adecuar ¢l Manual de Procedimientos de F.93 Ejecucion de trabajos de mantenimiento vy
reparaciones las actividades correspondientes al Punto N° 1 - Solicitud y autorizacion de
trabajos de mantenimiento y/o Reparaciones y Punto N° 2 - Elaboracién y ejecucién de
Orden de Trabajo, a fin de que este incluya la rendicién de los materiales utilizados y ¢l
funcionario responsable de la generacion de listados de materiales a ser utilizados, entre
otros.

6. A LA UNIDAD DI MANTENIMIENTO - GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Gestionar ¢ implementar mecanismos de accién ante la Gerencia Administrativa con el
objetivo de mejorar las condiciones de resguardo de los materiales de construceion
administrados por la Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales.

7. A LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO - GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Gestionar y promover la elaboracion de planes de Capacitacion para funcionarios de la
Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales y remitir evidencias de los mismos a esta
Auditoria a través de los Planes de Mejoramiento de su sector.
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INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY SA
COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE

ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA

FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA - EJECUTIVO

N 211

INFORME FINAL AII N° 09/2023

“REVISION Y ANALISIS DE LA GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANG -
LICENCIAS DEL PERSONAL”

{1) MACROPROCESO:

(2) PROCESO:
GESTION INTEGRAL DEL TALENTO | ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.
HUMANO.

CODIGO: GTHO2 CODIGO: GTHO2 01

(3) SURPROCESO:

(4) ACTIVIDAD:
GESTION DE LICENCIAS REVISION Y ANALISIS DE LA GESTION DEL
TALENTO  HUMANO LICENCIAS DEL
PERSONAL.

CODIGO: GTHOR 01 06

(5) DEPENDENCIA AFECTADA;

(6) FECHA DE ELABORACION:
DIRECCION DE TALENTO HUMANO | 30/06/2023

| (8) DESTINATARIOS:

PRESIDENCIA DE LA ESSAP S.A.
- AUDITORIA GENERAL DEL PODER
FJECUTIVO

Evaluar el grado de economia, eficiencia y elicacia en el manejo de los recursos ptblicos,
evaluar el cumplimiento de las metas programadas y el grado del logro de los resultados,
analisis, y evaluacion del Sistema de Control Interno sobre la base del modelo Estandar
de Control Interno.

La Auditoria aplica procedimientos para la obtencion de evidencias significativas que

respaldan las opiniones y conclusionces reportadas en el proceso de revision y andlisis de
la gestion licencias del personal parte de la Unidad de Asistencia y Bienestar del Personal
dependiente de la Direccion de Talento Humano, a través del analisis de las
documentaciones proveidas y los datos extraidos de los Sistemas de Registros
[uformy

ticos de digha depen
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La qmu( i6n Y formalizacion de los prmedummuos cxaminados por esta Auditoria son
exclusiva responsabilidad del sector objeto de analisis, asi cormo el contenido de log
documentos analizados,

El trabajo no incluye una revision detallada ¢ integral de todas las opuauonc‘ por tanto,
no se puede considerar como una exposicion de todas las deficiencias existentes o todas
las medidas para las mcjoras que podrian adoptarse en el sector auditado.

| NIETODOI Otr”\ ———rxr AP . ——— i g

La actividad se desarrolla con la verificacion de las documentaciones remitidas por la
Direccion de Talento Humano y el analisis de los datos extraidos de los Sistemas de
Registros Informaticos, a los efectos de controlar las documentaciones res paldatorias de

los permisos, otorgados en concepto duelo, paternidad, maternidad, matritmonio,
lactancia, reposos, cte. conforme a cada caso,

IZn control comprende verificaciones de los legajos del personal, registros de marcacion
biométrica, sistema informatico de funcionarios y las planillas de funcionarios {gordo),
respecto a las normativas vigentes (Leyes, Decretos, Reglamentaciones, Guias, etc.) y
conforme a los procedimientos aprobados por la Presidencia de la Empresa.

El trabajo es realizado por muestreo y contiene una exposicion de las debilidades
detectadas y las medidas de mejoras que podrian adoptarse en el sector auditado.

PROCEDIMIFNTOS  EFECTU DOS‘

El control se realiza en base a los siguientes procedimicntos:
1. Comunicacion del inicio de auditoria a la Direccion de Talento Humano.
2. Solicitud de Manuales de Procedimientos y/o reglamentaciones vigentes al sector
auditado, a la Dircccion del MECIP y a la Direccion de Plancamiento y Gestién,
relacionados al trabajo de revision y andlisis de la gestion y desarrollo de Talento Humano
- Licencias del Persona.
3. Solicitud de documentaciones respaldatorias de licencias otorgadas durante el periodo
Junio /2022 a Diciembre /2022, conforme a lista de funcionarios arrimada a la Direccion,
4. Estudio de disposiciones Ieyah s y manuales de procedimientos aprobados que rigen al
ar(‘a auditada.

Elaboracion de pldmllu consolidada con datos proveidos por los legajos del personal.
6 Verificacion de las documentaciones respaldatorias de Jos permisos otorgados por
duelo, paternidad, maternidad, matrimonio, lactancia, reposos, ete. conforme a cada caso.
7. Examen  de  documentaciones c:x-p‘.lldau.n1(»1\:. presentadas, que sean legibles vy
justifiquen suficientemente el derecho solicitado.
8. Verificacion clara y precisa de procedimientos aprobados, lineadas a las tarcas
ejecutadas.
9. Verificacion de formularios de solicitud por cada tipo de licencia,
10. Verificacion de reglamentaciones vigentes, acorde a las leyes y normas actuales.
11. Desarrollo de otros procedimientos que s¢ considere necesarios en la e jecucion de la
auditoria,

12, Blaboracion del Informe Preliminar conforme a las debilidades detectadas v solicitud
descargo a la dependencin afectada,
1’3 1’: psentacion del Inlmlm‘ hnml Con 8US 1Cs [u,ctw s evaluaciones y recomendaciones
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comcwcnéw DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO: -

1L.CI AG-01 01 AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS APROBADOS EN CASO DE
CONCESION DE LICENCIAS

Se constato la falta de remision y/o claboracion de proc edimientos relacionados a la
concesion de Licencias, cn los casos de: Permisos por Duelo, Puxmw por Paternidad,
Permiso de Maternidad, Permisos por Prarroga de Lactancia, en log, cuales se establezean
los métodos de consignacion y plazos, conforme a las reglamentadiones vigentes,

2. C.I. AG-01 01 INCONSISTENCIAS EN CONCESIONES DE LICENCIAS

Se ha constatado la falta de lineamicntos en la presentacion documentaciones
respaldatorias, por parte de los funcionarios beneficiarios de licencias y su control para
la concesion, por parle de la Direccién de Talento Humano.

3.CIL AG-01 01 REGLAMENTO INTERNO DESACTUALIZADO

Se pudo constatar la falta de actualizacion de varios articulos y enunciados del
Reglamento Interno de Condiciones de Trabajo, proporcionado por la Direccion de Talento
Humano.

4. C.I. AG-01 01 FALTA DE REMISION DE INFORMES

A los efectos de su verificacién, se ha solicitado y reiterado a la Direccion de Talento
Humano las documentaciones respaldatorias de las licencias otorgadas & un funcionario
en particular, sin embargo a la fecha del presente informe, no se obtuvo respuesta a dicha,
solicitud.

RECOMENDACIONES: - - h

A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO;

1. Gestionar la elaboracion de los manuales de procedimientos que regulan la gestion de
concesion de licencias al personal de la ESSAP S.A. ¢ informar su avance u apr oba(‘lon a
través de los Planes de Mcjoramiento del sector.

2. - Crear Formularios de Solicitud de Licencias, que contengan el listado de requisitos
documentales a scr presentadas por los funcionarios, por tipo de licencias requeridas,

Socializar los Formularios a tor:]as las dependencias de la Institucion correspondiente a
la Solicitud de Licencias y exigir su llenado para dar tramite administrativo ante la
Direccion de Talento Humano y remitir evidencias de los mismos a través de los Planes
de Mejoramiento del sector.

3. Gestionar la actualizacién Reglamento Interno de Condiciones de Tra bajo de la KSSAP
5.A. ¢ informar su avance u aprobacion a través de los Planes de Mejoramiento del sector.
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COMPONENTE:  AUDITORIA INTERNA
FORMATO: Informe de Auditoria Interna - Ejecutivo
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INFORME FINAL N° 08/2023

INFORME FINAL “Revisi6n y andlisis de la gestién comercial de las administraciones
del interior del pais dependiente de la gerencia comercial regiones del interior”,

MACROPROCESO: PROCESO:

GCO04 - Gestidon Comercial GC04 01 - Atencion al Cliente

GC04 02 - Medicion y Facturacion

| GCO4 03 - Gestiones Operativas Comerciales

SUBPROCESO: | ACTIVIDAD: Revision y Anélisis de la Gestion
GC04 01 01 — Recepeitn y Tramites do Solicitudes | Comercial de la Administracion de Villa Florida, a fin
GC 04 02 01 - Lectura de Medidores de verificar e cumplimiento de las normativas vigentes.

GC 04 02 02 - Facturacion
GC 04 03 01 - Instalacién de Conexiones

GC 04 03 02 - Verificacién de Conexiones

DEPENDENCIAS AFECTADAS: FECHA DE ELABORACION: 29/06/2023
Gerencia Comercial Regiones del Interior

DIRECTIVO RESPONSABLE: DESTINATARIO:

Ing. Marcia Alarcén Presidencia del Directorio — Auditoria General del

Poder EJecutlvo
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA !

*OBJETIVO:

Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos..
Verificar y analize que la incorporacion y distribucién de los bienes y/ o servicios adquiridos
se realicen conforme a las necesidades y condiciones de adjudicacion.

*ALCANCE: o

Para la ejecucion del presente trabajo en base a los procedimientos considerados en la planificacion
y programa de trabujo de Auditorfa correspondiente al ejercicio fiscal 2023, teniendo en cuenta
informes de cartera de usuarios, facturacion y planitlas de Datos generales correspondientes a C.C.C.
de usuarios de las Administraciones del interior del pafs, loy cuales fueron tomadas como muestra,
para verificacion in situ 187 (ciento ochenta y siete) cuentas corrientes catastrales , lales como cuentas
|cortadas, no cortadas, promediadas y cuentas con categorfa comercial, la verificacién realizada
abarco desde el periodo de Julio 2022 al mes de Marzo 2023,

Cabe mencionar que la intervencion de la Auditoria es Gnicamente a efectos de emitir una opinién
sobre los procedimientos aplicados en el cumplimiento de las disposiciones legales.

Nuestro trabajo no incluye una revision detallada e integral de todas las cuentas corrientes
catastrales, por tanto, el presente informe no se puede considerar como una exposicién de todas las
deficiencias existentes o todas las medidas para las mejoras que podrian adoptarse en el sector
auditado.

* METODOLOGIA:

Se realizaron trabajos de verificacién documentales, cruce de datos, consultas segin
sisterna Cobol Comercial, verificaciones de cumpo, entrev1stas a los Administradores, Actas |
de venﬁcacxon de cuentas comentes catastrales tugey, en cumplimiento a la Ley N°
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* PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

Para el logro de los Objetivos propuestos en la Planeacion, se aplicarén los siguientes

1) Inicio de Trabajo a través de la Nota de presentacién y comunicacion de la Auditorfa a ser
realizada para emitir al sector: Gerencia Comercial Regiones del Interior.

2) Solicitar Manual y/o Reglamentaciones vigentes a las 4reas auditadas:
- Direccion de Gestion de la Calidad Institucional MECIP

- Direccion de Planeamiento y Gestion

- Gerencia Comercial Regiones del Interior.

3) Solicitar informe a la Gerencia Comercial Regiones del Interior referente a las
Administraciones de Encarnacion y Villarrica, de los siguientes puntos:

a) Informe de cartera de usuarios actualizada desde el periodo 2022 hasta la fecha,
discriminado por: Cuenta Corriente Catastral, Nombre de Usuario, Fecha de Conexion,
Namero de Medidor, Categorfa, Tipo de conexién (didmetro), Deuda acumulada, Estado
(activo/ cortado).

b) Informe de facturacion detallado por ciclos, correspondiente al periodo 2022 hasta la
fecha.

c) Informe de recaudacion mensual, correspondiente desde el periodo 2022 hasta la fecha.

d) Informe de Cortes y Reconexiones de Suministro ejecutados correspondiente al periodo
2022 hasta la fecha.

e) Informe de reclamos mensuales recibidos y estado de los mismos, correspondiente al
periodo 2022 hasta la fecha.

f) Informe de solicitudes de Nuevas Conexiones y estado de las mismas, correspondiente al
periodo 2022 hasta la fecha,

| 8) Informe de Reliquidaciones a Cuentas Corrientes Catastrales y respaldos, realizadas en
el periodo 2022 hasta la fecha.

h) Informe de cambio de medidores y/o colocacién de medidores, correspondiente al
periodo 2022 hasta la fecha.

i) Listado de funcionarios que prestan servicios en la Administracion discriminado por:
Nombre completo, Numero de Cedula, Funcién/Cargo, Antigiiedad, Horario.

j) Listado de Moviles asignados a la administracion.
4) Solicitar informe en medio magnético a la Direccion de Tecnologfa

Informético de @ Archivo “Datos 1172022 03/2023"  correspoy
Administraciones del interior del pafs, / :
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5) Aplicar otros procedimientos alternativos de Auditorfa, de acuerdo a las situaciones y/o
circunstancias observadas durante el transcurso del trabajo

6) Realizar observaciones de las debilidades encontradas,

7) Elaboracién y remision de un Informe Preliminar para el descargo al area afectada con las.
observaciones de acuerdo con las debilidades halladas.

8) Analizar y evaluar los descargos recibidos de las 4reas auditadas.

9) Elaboracion y remision de un Informe Final y Sintesis Ejecutiva con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, de manera que la misma sea analizada por el sector para
la elaboracion del Plan de Mejoramiento,

CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO:

ENCARNACION

l.c.l. AG 06-01: CUENTAS C RIENTES CATASTRALES QUE POSEEN
CONEXION IRREGULAR CON MAS DE 3 (TRES) FACTURAS VENCIDAS.

Conforme a la base de datos proveida por la Direccién de Tecnologia y Desarrollo
Informatico que contiene informacion de las Cuentas Corrientes Catastrales, se
procedid a realizar verificaciones in situ a las Cuentas que poseen més de 3 (tres)
facturas pendientes de pago, a modo de corroborar el estado de las conexiones, s¢
selecciond una muestra de 79 cuentas de los cuales se detectaron un total de 2
cuentas conectadas de forma irregular, los cuales fueron fotografiadas, a fin de|
informar la situaciéon de los mismos.

!°

C.I. AG 06-01: CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES CON MAS DE 3 [TR____['
FACTURAS VENCIDAS.

Conforme a la base de datos proveida por la Direccién de Tecnologia y Desarrollo
Informatico “Datos 05/2023", proveida en fecha 22/05/2023, que contiene
informacion de las Cuentas Corrientes Catastrales, se procedié a realizar
verificaciones de las Cuentas que poseen mas de 3 (tres) facturas pendientes de'
pago, en la cual se pudo constatar cue existenn 832 (ochocientos treinta y dos)
usuarios que poseen deudas pendientes de pago con méas de 3 (tres) facturas

vencidas,

3.CI AG 0601 QSQARIOS CON CONE& N ]j;PO CD ICONEXI(')H
DIRECTA, 8
EMPAN‘ADO

De las 8,785 del archivo dato proveido por la Direccion de Tecnologia y Desarrollo
Informatico se procedié a realizar verificaciones in situ a las Cuentas que se
encuentran con conexion directa, de las cuales 268 se encuentran codificadas con
codigo 19 de facturacién, el cual indica que no cuentan con medidor en campo
motivo por el cual se aplica promedio por no contar con micromedicién

a

C.1 AG 06-01: CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES SIN NUMERO DE
MEDIDOR IDENTIFICADO EN EL SISTEMA INFORMATICO

Durante la verificacién de catastros que cuentan con mgdidor, se ha detectado una
importante cantidad de casogf\que, segin el ‘sisteme iyformético cobol registran
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variaciones de lectura sin embargo no se encuentran identificados el ntmero de
medidor que corresponden,

De la muestra de 8,785 cuentas, 375 que registran variacion de lectura no tienen
identificados el nimero de medidor, es decir, registrados con niumero de medidor
cero.

C.I, AG 06-01: CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES DIRECCION
EN EL SISTEMA COBOL

Mediante el analisis del archivo “Datos 12/2022 y Datos 03/2022" remitido por la
Direccién de Tecnologia y Desarrollo Informaético y el Sistema de Gestién Comercial
Cobol, se pudo observar que del total de 8792 cuentas corrientes catastrales, 2012
cuentas de usuarios se encuentran de forma incompleta, no conteniendo toda la
informacién correspondiente como el domicilio, lo cual incumple lo establecido en
el Manual de Procedimientos de Conexiones y Desconexiones de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Actividad N° 2

C.I. AG 06-01: CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES SIN NOMBRE EN
EL SISTEMA COBOL

Mediante el andlisis del archivo “Datos 12/2022, Datos 03/2028” remitido por la
Direccién de Tecnologia y Desarrollo Informatico y el Sistema de Gestién Comercial
Cobol, se pudieron observar cue los datos de los usuarios se encuentran de forma
incompleta, no conteniendo toda la informacién correspondiente como el nombre del
usuario, lo cual incumple lo establecido en el Manual de Procedimientos de
Conexiones y Desconexiones de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Actividad
N°8

C.l._AG 06-01: INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE EJECUCION DE
INSTALACIONES DE NUEVAS CONEXIONES

Mediante el anélisis del archivo remitido por la Direccién de Tecnologia y Desarrollo
Informaético y el Sistema de Gestién Comercial Cobol, se pudieron observar que
existen nuevas conexiones que fueron ejecutadas con varios dias de retrasos segin
las verificaciones realizadas.

Del total de 69 nuevas conexiones solicitadas en el periodo 2022, se tomaron como
muestra el 30% para verificacion.

C.l. AG 06-01: CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES CON CATEGORIAS
RESIDENCIALES,

El equipo auditor realizé el analisis del Archivo , (o] 5
remitidos por la Direccién de Tecnologia y Desarrollo Informétmo que cont1ene
informacion acerca de las Cuentas Corrientes Catastrales correspondiente a los
Usuarios de la Administracién de Encarnacién, en el cual se pudieron identificar|
tras el andlisis efectuado, que segiin registro de la cartera de usuarios, la
administracion de Encarnacién cuenta con 2 (dos) tipos de categoria, con Categoria
21 - No Residencial identificada 4.851 Cuentas Corrientes Catastrales y Categoria
12 - Residencial identificada 3.933 Cuentas Corrientes Catastrales.

Sin embargo, analizado el listaclo completo dle titulares del Archivo Datos, se observa
que existen Cuentas Corrientes Catastrales de usuarios a nombre de empresas o)
cuentas de estado que figuran con Cate ; encial, la cual podrian

corresponder a comercios - Categorias No Rea;gegmal ;
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9. C.I. AG 06-01: SE OBSERVAN AUTORIZACIONES INDEBIDAS DE PAG
USUARIOS

Conforme a la base de datos proveida por la Direccién de Tecnologia y Desarrollo
Informatico que contiene informacién de las Cuentas Corrientes Catastrales, se
procedi6 a realizar verificaciones de las Cuentas que poseen més de 3 (tres) facturas:
pendientes de pago, en la cual se pudo constatar que se han realizado autorizaciones
indebidas de pagos de la tasa de reconexién sin haber cancelado previamente la
deuda acumulade por parte de los usuarios, Esto significa que se han permitido
reconexiones de servicios sin haber verificado si el cliente ha pagado previamente su
deuda pendiente,

10

DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN EL INVENTARIO F1SICO RESPECTO AL
SISTEMA DE STOCK DE MATERIALES,

Al momento de realizar la verificacion del inventario que fue extraido del
sistema de Stock en fecha 09/05/23, y proveido por el Administrador, esta
Auditoria Interna pudo constatar diferencias entre la existencia de materiales
respecto & la existencia encontrada en el Depodsito de la Administraciéon de

Encarnacion.
VILLARRICA
1. CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES CON C&TEOE!&Q QUE NO

CORRESPONDEN,

El equipo auditot realiz6 el anélisis del Archivo “Datos 08/2023" remitidos por la
Direccion de Tecnologia y Desarrollo Informdtico que contiene informacién acerca
de las Cuentas Corrientes Catastrales correspondiente a los Usuarios de la
Administracién de VILLARRICA, e el cual se pudieron identificar tras el analisis|
efectuado, que segun registro de la cartera de usuarios, la administraciéon de
Villarrica cuenta con Cntagm_i : - | identificada, 2371 Cuentas
Corrientes Catastrales y Cali gl identificade, 6695 Cuentas
Corrientes Catastrales,

Sin embargo, analizado el listado completo de titulares del Archivo Datos, se observa
que existe una Cuente Corriente Catastral de usuario a nombre de cuentas de

estado que figura con Cafegorfa 12 - Residencial, la cual corresponden a la
Caftegorias No Residencial — 21,

2. BAJO PORCENTAJE DE EJECUCION DE CORTES POR LA ADMINISTRACION
DE VILLARRICA

Durante la verificacién de los listados de cortes remitidos por la Gerencia Comercial
Regiones del Interior y los cortes gjecutados por la Administracion de Villarrica en
el perfodo de julio 2022 a marzo 2023, se han identificado diferencias significativas
entre el numero de cuentas remitidas para corte y el numero de cuentas
efectlvamente cortadas por la Administracion.,

Segin el listado remitido por la Gerencia Comercial Reglones del Interior, se
remitieron un total de 1,611 cuentas corrientes catastrales para ser cortadas en el
periodo mencionaco. Sin embargo, la Administracién de Villarrica solo llevé a cabo
el corte de 350 eu 11Lau durante el mismo perfodo, el correspondiengea sélo el 21,5%
de ejecucién. a ; %
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[ 3. CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES CON MAS DE 3 (TRES) FACTURAS
VENCIDAS.

Conforme a la base de datos proveida por la Direccion de Tecnologia y Desarrollo
Informatico “Datos 05/2023" de fecha 22 de mayo de 2023, que contiene
informacion de las Cuentas Corrientes Catastrales, se procedié a realizar
verificaciones de las Cuentas que poseen més de 3 (tres) facturas pendientes de
pago, en la cual se pudo constatar que existen 388 (trescientos ochenta y ocho)
usuarios que poseen deudas pendientes de pago mas de 3 (tres) facturas vencidas.

De las 9.219 de archivo datos provcido por la Direccién de Tecnologia y Desarrollo
Informatico se procedid a realizar verificaciones in situ los dias del 16 al 19 de mayo
del corriente, a las Cuentas que se encuentran con conexion directa, de las cuales
584 se encuentran codificadas con codigo 19 de facturacién, el cual indica que no
cuentan con medidor en campo motivo por el cual se aplica promedio por no contar
con micro medicién

5. CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES SIN NUMERO DE MEDIDOR
IDENTIFICADO EN EL SISTEMA INFORMATICO

Durante la verificacion de catastros que cuentan con medidor, se ha detectado una
importante cantidad de casos que, segin el sistema informaético cobol registran
variaciones de leclura sin embargo no se encuentran identificados el nimero de
medidor que corresponden.

De la muestra de 9.219 cuentas, 84 que registran variacién de lectura no tienen
identificados el niimero de medidor, es decir, registrados con ntmero de medidor
cero,

6. INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE EJECUCION DE INSTALACIO E .
NUEVAS CONEXIONES

Mediante el andlisis del archivo remitido por la Direccién de Tecnologia y Desarrollo
Informético y el Sistema de Gestion Comercial Cobol, se pudieron observar que
existen nuevas conexiones que fueron ejecutadas con varios dias de retrasos segin |,
las verificaciones realizadas,

Del total de 213 nuevas conexiones solicitadas en el periodo 2022, se tomaron como
muestra el 24% para verificacién, v

7. CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES SIN DIRECCION EN EL SISTEMA
COBOL

Mediante el anélisis del archivo “Datos 12/ | 13/

la Direccién de Tecnologia y Desarrollo Informat1co y el S1stema de Gestion
Comercial Cobol, se pudieron observar que los datos de los usuarios se encucntran
de forma incompleta, no conteniendo toda la informacién correspondiente como el
domicilio, lo cual incumple lo establecido en el Manual de Procedimientos de
Conexiones y Desconexiones de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Actividad
N°2

8. FALTA DE FIRMAS Y LLENADO INCOMPLETO EN FORMULARIOS
ADA/S! 5 MEDIDORES (Res 482/2009)

Se han solicitado al Administrador las copias de las Ordenes de Trabajo de cambios
de medidores correspondicntes al periodo dgefulio 2022 a mayo 2023, siendo

igfes cle I Salida de medidores,
de los cualcamavez silicaclos, flntagh el llenadglihcompleto de algunos

/ . { ’ h '-_, Pagina 6 de 13
BMEPRA PSR TARIOH D PARAGUAY 8. AW g
FLie, o (imfmesss Berges N 616 /Sy ’- iy -! (i A ': ’-/ At VR b RSl (T,
" Gy Ol in AV Lge
{ ) \

Jote Dpto Atldllorla Opura{w.u I I‘i.pg:: “ﬂ-- I 0 Aufltoriu chnk?
uditorld Interne Instituclona
eosap 8.0,

o

94\ qu QU0




O TR M

campos de los Formularios como la falta de firma del personal responsable tanto
para retirar los medidores como para ejecutar los trabajos. Asi también, se observé
la falta de firma del Administrador para la autorizacién de los trabajos en varios
Formularios,

9. DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN EL INVENTARIO F{SICO REALIZADO EN EL
DEPOSITO DE LA ADMINISTRACION VILLARRICA.

Se ha solicitado al Administrador de Villarrica la realizacién de un inventario de
materiales en el Depdsito de la Administracién, Para el efecto, se solicitd que el
sistema de Stock de la Administracion se encuentre actualizado con la carga de
todos los documentos de entradas y salidas pendicntes. Posteriormente, una vez
confirmado que el Sistema de Stock de materiales ya se encontraba actualizado, se
procedié a imprimir el Listado de Existencia y a realizar el inventario fisico en el
Depésito de la Administracién Villarrica en acompafiamiento del encargado del
Depésito Lic. Héctor Vera. Durante el inventario, se encontraron diferencias
significativas tanto positivas como negativas en comparacion con el listado impreso
actualizado. Estas discrepancias indican posibles deficiencias en el control y
seguimiento de inventario en la Administracién.

10. INSUFICIENTE CANTIDAD DE OVILES E RELA
FUNCIONARIOS CONTRATADOS PARA CUADRILLA,

Se ha solicitado al Administrador el Listado de cuadrillas correspondiente a la
Administracion Villarrica en el periodo comprendido de julio 2022 a mayo 2023,
Analizado los documentos recibidos, se observan variaciones en la cantidad de
personal de cuadrilla, notdndose a partir de octubre de 2022 un aumento progresivo
en la contratacién de personal auxiliar de cuadrilla. Se ha observado ademaés que
en la Administracién cuentan solamente con cos moéviles para realizar los trabajos
de cuadrilla,

RECOMENDACIONES

2

LNCARNACION

2. Disefiar un procedimiento de Deteccidn, control y seguimiento de cuentas
corrientes catastrales, claro y detallado para recopilar la informacién
relevante de las cuentas de usuarios de agua potable, que incluya la
deteccién y control de cuentas catastrales con mds de 3 (tres) facturas
vencidas.

= Designar funcionarios del area comercial, responsable de recopilar los
datos de las cuentas de usuarios y asegurarse de que se realice un
seguimiento adecuado de los mismos, definir claramente los roles y
responsabilidacdes de cada miembro del equipo para evitar confusiones o
malentendidos.

- Implementar medidas de control interno para garantizar la exactitud y.
veracidad de los datos recopilados, esto puede incluir la realizacién de
verificacionces periddicas y aleatorias de las cuentas,

» Elaborar informes mensuales que reflgjen el estado de las cuentas de
usuarios de agua potable y alcantarillado sanitarios, estos informes
deben incluir informacion detallada sobre las gestiones realizadaes, y el|
porcentaje de gjecucion de acuerdo a las cantidades totales de (cuentas
catastrales con mas de 3 (tres) facturas vencidas) y presentar estos
informes a la Gerencia.

= Verificar el estado de la conexién y proggc
este no cumpliere el pago de la deu
cucpty las facturas pendientes,

er al corte correspondiente, si
v forma, teniendo en
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3. Disefiar un procedimiento de Deteccion, control y seguimiento de cuentas corrientes
catastrales, claro y detallado para recopilar la informacion relevante de las cuentas
de usuarios de agua potable, que incluya la deteccién y control de usuarios con
conexién tipo cd (conexién directa, sin medidor) vidrio roto, bajo escombro y
empafado.

- Designar funcionarios del area comercial, responsable de recopilar los
datos de las cuentas de usuarios y asegurarse de que se realice un
seguimiento adecuado de los mismos, definir claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo para evitar confusiones o
malentendidos.

- Implementar medidas de control interno para garantizar la exactitud y
veracidad de los datos recopilados, esto puede incluir la realizacién de
verificaciones periddicas y aleatorias de las cuentas. |

- Elaborar informes mensuales que reflgjen el estado de las cuentas de
usuarios de agua potable y alcantarillado sanitarios, estos informes
deben incluir informacién detallada sobre las gestiones realizadas, y el
porcentgje de ejecucion de acuerdo a las cantidades totales de (usuarios
con conexién tipo cd (conexién directa, sin medidor) vidrio roto, bajo
escombro y empafiado) y presentar estos informes a la Gerencia.,

- Notificar a los usuarios para cl despeje del ramal y caja de conexién para
la instalacién de medidores.

- Instalar medidores, a fin de lograr la correcta medicién de consumo de
acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes,

4. Diseflar un procedimiento de Deteccién, control y seguimiento de cuentas corrientes
catastrales, claro y detallado para recopilar la informacion relevante de las cuentas
de usuarios de agua potable, que incluya la deteccién y control de cuentas
catastrales sin niimero de medidor identificado en el sistema informdtico.

- Designar funcionarios del area comercial, responsable de recopilar los
datos de las cuentas de usuarios y asegurarse de que se realice un
seguimiento adecuado de los mismos, definir claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo para evitar confusiones o
malentendidos,

- Implementar medidas de control interno para garantizar la exactitud y
veracidad de los datos rccopilados, esto puede incluir la recalizacion de
verificaciones periddicas y aleatorias de las cuentas.

- Elaborar informes mensuales que reflejen el estado de las cuentas de
usuarios de agua potable y alcantarillado sanitarios, estos informes
deben incluir informacién detallada sobre las gestiones realizadas, y el
porcentaje de ejecucion de acuerdo a las cantidades totales de (euentas
catastrales sin numero de medidor identificado en el sistema
informdtico) y presentar estos informes a la Gerencia,

- Realizar un relevamiento de datos a fin de identificar y proceder a la carga
de los numecros de medidores en el sistema cobol, a fin de evitar
confusiones al momento del corte o lectura de estos.

5. Diseflar un procedimiento de Deteccion, control y seguimiento de cuentas corrientes
catastrales, claro y detallado para recopilar la informacién relevante de las cuentas.
de usuarios de agua potable, que incluya la deteccién y control de cuentas
catastrales sin direccion en el sistema Cobol.

- Designar funcionarios del area comercial, responsable de recopilar los
datos de las cuentas de usuarios y asegurarse de que se realice un
seguimiento adecuado de los mismos, definir claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo para evitar confusiones o
malentendidos.

- Implementar medidas de control interno para garantizar la exactitud y
veracidad de los datos recopilados, esto puede incluir la realizacién de
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- Elaborar informes mensuales que reflejen el estado de las cuentas de
usuarios de agua potable y alcantarillado sanitarios, estos informes
deben incluir informacién detallada sobre las gestiones realizadas, y el
porcentaje de cjeccucion de acuerdo a las cantidades totales de (cuentas
catastrales sin direccién en el sistema Cobol) y presentar cstos
informes a la Gerencia.

« Realizar un relevamiento de datos a fin proceder a la actualizaciéon en el
Sistema Cobol.

- Designar personal responsable de recopilar los datos de las cuentas de
usuarios y asegurarse de que se realice un seguimiento adecuaco de los
mismos, definir claramente los roles y responsabilidades de cada
miembro del equipo para evitar confusiones o malentendidos.

6. Disefiar un procedimiento de Deteccion, control y seguimiento de cuentas corrientes
catastrales, claro y detallado para recopilar la informacion relevante de las cuentas
de usuarios de agua potable, que incluya la deteccién y control de cuentas
catastrales sin nombre en el sistema Cobol.

- Designar funcionarios del area comercial, responsable de recopilar los
datos de las cuentas de usuarios y asegurarse de que se realice un
seguimiento adecuado de los mismos, definir claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo para evitar confusiones o
malentendidos,

- Implementar medidas de control interno pare garantizar la exactitud y
veracidad de los datos recopilados, esto puede incluir la realizacién de
verificaciones periddicas y aleatorias de las cuentas.

- Elaborar informes mensuales que reflejen el estacdo de las cuentas de
usuarios de agua potable y alcantarillado sanitarios, estos informes
debent incluir informacion detallada sobre las gestiones realizadas, y el
porcentaje de gjecucion de acuerdo a las cantidades totales de (cuentas
catastrales sin nombre en el sistema Cobol) y presentar estos informes
& la Gerencia.,

- Realizar un formulario de notificacién para la realizacién de estas visitas
de campo para que las mismas acusen evidencia de lo realizado.

7. Dar cumplimiento a lo establecido en la LEY N° 1614/2000 REGLAMENTO
DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA PARA
CONCESIORIOS Capiftulo N° 4, Articulo 17° TRAMITES DE LA SOLICITUD: “El
Prestador dard tramite a las solicitudes de conexién en el orden en que fueron
recibidas, y las resolverd dentro de los cinco (5) dias de formuladas, o de
completadas lo recaudos establecidos en el presente Reglamento.

En _caso de aceptacién, sin_perjuicio de la_notificacién que cursard al

solicitante, el Prestador ejecutard dentro de los diez (10) dias siguientes Lg,‘
instalacion de la respectiva conexién.”

8. Proceder u la verificacion y cambio de categorias a las cuentas corrientes catastrales
observadas si ameritan,
«  Implementar medidas de control interno para garantizar la exactitud y
veracidad de los datos recopilados en base a la planilla remitida por los
lectores, ademaéas incluir la realizacion de verificaciones periédicas y
aleatorias a las cuentas,

9. Elaborar procedimientos claros para el seguimiento y cobro de las facturas vencidas,
incluyendo plazos especificos y acciones a tomar en caso de falta de pago, para los’
casos en los que el usuario no puede acceder al fraccionamiento.

- Implementar controles y revisiones mas rigurosos en el proceso de autorizacién
de los cobros de reconcan Esto puede moluir ver1f1cac1ones cruzadag, para
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- Proporcionar capacitacion adecuada al personal involucrado en el proceso de
autorizacion de los cobros. Esto ayudard a mejorar su comprension de los
objetivos estratégicos y los procedimientos, reducienco la probabilidad de
errores y cobros indebidos,

- A la Asesorfa Juridica: Realizar una investigaciéon sobre los casos de
autorizaciones cde pagos de reconexién de agua sin cobro de la deuda
acumulada, para determinar su correspondencia o las acciones pertinentes a
ejecutar.

10. Implementar conteos de inventario fisico de manera periédica y sisteméatica. Esto
implica contar fisicamente toclos los materiales en stock y compeararlos con los
registros del sistema. Los inventarios fisicos regulares ayudaran a identificar y
corregir las discrepancias de inventario de manera oportuna.

- Establecer controles de acceso y seguridad, asegurarse de que solo personal
autorizado tenga acceso a las areas de almacenamiento y manipulacién de
materiales. Esto puede incluir la instalacion de cerraduras y camaras de seguridad
para evitar robos, pérdidas o manipulacion indebida de inventario.

- Proporcionar capacitacion regular al personal encargado del manejo de inventario
sobre los procedimientos adecuados para recibir, almacenar y registrar los
materieles. Esto incluye capacitarlos sobre la importancia de mantener una
documentacion precisa y cémo informar cualquier discrepancia de inventario de
manera oportuna.

VILLARRICA

1. Proceder a la verificacion y cambio de categorias correspondientes a las
cuentas corricntes catasirales observadas y la que corresponda su
regularizacion.

- Implementar medidas de control interno para garantizar la exactitud y
veracidad de los datos recopilados en base a la planilla remitida por los
lectores, ademés incluir la rcalizacién de verificaciones periédicas y
aleatorias a las cuentas.

2. Realizar los cortes pendientes, y remitir las evidencias.
- Realizar los Cortes Programados segin la Lista de Corte de Suministro remitida
mensualmente,
- Fortalecer los meccanismos existentes del control interno y la supervision
relacionados con la gestion de la facturacién y los pagos.
- Sugerir la creacion de programas cque ofrezcan opciones flexibles de pago a los
clientes con dificultades financicras. Esto puede incluir planes de pago a plazos
y la condonacion parcial de deudas en casos especiales, Estos programas pueden
ayudar a los clientes a mantenerse al dia con sus pagos y evitar la acumulacion
de deudas.
- Establecer una comunicacion més cfcctiva con los clientes en relacién con las
facturas pendientes y los corles de agua potable. Esto implica enviar
notificaciones clares y concisas sobre los pagos pendientes, recordatorios de
vencimiento y las consecuencias del no pago. Ademas, se deben establecer
canales de comunicacion claros para que los clientes puedan plantear sus
inquictudes y buscar soluciones antes de que se generen deudas significativas.

3. Diseflar un procedimiento dc Deteccidn, control y seguimiento de cuentas

corrientes catastrales, claro y detallado para recopilar la informacion
relevante de las c,uentas de ubuarios de agua potable, que incluya la

: mda de 3 (tres) facturas
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4. Disefiar un procedimiento de Deteccién, control y seguimiento de cuentas
corrientes catastrales, claro y detallado para recopilar la informaciéon
relevante de las cuentas de usuarios de agua potable, que incluya la|
deteccién y control de usuarios con conexién tipo cd (conexién directa,
sin medidor) vidrio roto, bajo escombro y empafiado.

5. Disefiar un procedimiento de Deteccién, control y seguimiento de cuentas
corrientes catastrales, claro y detallado para recopilar la informacion
relevante de las cuentas de usuarios de agua potable, que incluya la
deteccién y control de cuentas catastrales sin numero de medidor|
ldentificado en el sistema informdtico.

Designar funcionarios del area comercial, responsable de recopilar los
datos de las cuentas de usuarios y asegurarse de que se realice un
seguimiento adecuado de los mismos, definir claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo para evitar confusiones o
malentendidos,

Implementar medidas de control interno para garantizar la exactitud y
veracidad de los datos recopilados, esto puede incluir la realizacion de
verificaciones periddicas y aleatorias de las cuentas.

Elaborar informes mensuales que reflejen el estado de las cuentas de
usuarios de agua potable y alcantarillado sanitarios, estos informes
deben incluir informacién detallada sobre las gestiones realizadas, y el
porcentaje de gjecucion de acuerdo a lus cantidades totales de (cuentas
catastrales con mas de 3 (tres) facturas vencidas) y presentar estos
informes a lu Gerencia,

Verificar el estado de la conexién y proceder al corte correspondiente, si
este 1o cumpliere el pago de la deuda en tiempo y forma, teniendo en
cuenta las facturas pendientes.

Designar funcionarios del area comercial, responsable de recopilar
los datos de las cuentas de usuarios y asegurarse de que se realice
un seguimiento adecuado de los mismos, definir claramente los
roles y responsabilidades de cada miembro del equipo para evitar
confusiones o malentendidos.

Implementar medidas de control interno para garantizar le
exactitud y veracidad de los datos recopilados, esto puede incluir la
realizaclon de verificaciones peridgdicas y aleatorias de las cuentas.
Elaborar informes mensuales que reflejen el estado de las cuentas
de usuarios de agua potable y alcantarillado sanitarios, estos|
informes deben incluir informacion detallada sobre las gestiones
realizadas, y el porcentaje de ejecucion de acuerdo a las cantidades
totales de (usuarios con conexién tipo cd (conexién directa, sin
medidor) vidrio roto, bajo escombro y empanado) y presentar
estos informes a la Gerencia,

Notificar a los usuarios para el despeje del ramal y caja de conexién
para la instalacién de medidores,

Instalar mediclores, a fin de lograr la correcta medicién de consumo
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes.

Desighar funcionarios del drea comercial, responsable de recopilar
los datos de las cuentas de usuarios y asegurarse de que se realice
un seguimiento adecuado de los mismos, definir claramente los
roles y responsabilidades de cada miembro del equipo para evitar|
confusiones o malentendidos,

Implementar medidas de control interno para garantizar la exactitud y
veracidad de los datos recopilacos, esto pugtle incluir la realizacién de

Elaborar informes mensuales que reflgfery’el estaco de las cuentas de

MY Bergos NV 516 ;
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usuarios de agua potable y alcantarillado sanitarios, estos informes
deben incluir informacion detallada sobre las gestiones realizadas, y el
porcentaje de ejecucion de acuerdo a las cantidades totales de (cuentas
catastrales sin numero de medidor identificado en el sistema
informdtico) y presentar cstos informes a la Gerencia.

- Realizar un relevamiento de datos a fin de identificar y proceder a la carga
de los nGmeros de medidores en ¢l sistema cobol, a fin de evitar
confusiones al momento del corte o lectura de estos.

6. Dar cumplimiento a lo establecido en la LEY N° 1614/2000 REGLAMENTO
DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA PARA
CONCESIORIOS Capftulo N° 4, Artfculo 17° TRAMITES DE LA SOLICITUD: “El
Prestador dard trdmite a las solicitudes de conexién en el orden en que fueron
recibidas, y las resolverd dentro de los cinco (5) dias de formuladas, o de
completadas lo recaudos establecidos en el presente Reglamento.

En_caso de aceptacion, sin p_gj_igio__d_e _zmmm gue cursard al
solicitante, el Prestador e ro de los j quientes |
instalacion de la respectiva conexién,”

7. Disefiar un procedimiento de Deteccidén, control y seguimiento de cuentas
corrientes catastrales, claro y detallado para recopilar la informacion
relevante de las cuentas de usuarios de agua potable, que incluya la
deteccion y control de cuentas catastrales sin direccién en el sistema
Cobol.

|

< Designar funcionarios del area comercial, responsable de recopilar
los datos de las cuentas de usuarios y asegurarse de que se realice
un seguimiento adecuado de los mismos, definir claramente los
roles y responsabilidades de cada miembro del equipo para evitar
confusiones o malentendidos.

»  Implementar medidas de control interno para garantizar la exactitud y
veracidad de los datos recopilados, esto puede incluir la realizacién de
verificaciones periodicas y aleatorias de las cuentas,

« Eluborar informes mensuales que reflejen el estado de las cuentas de
usuarios de agua potable y alcantarillado sanitarios, estos informes
deben incluir informacién detallada sobre las gestiones realizadas, y el
porcentaje de gjecucion de acuerdo a las cantidades totales de (cuentas
catastrales sin direccién en el sistema Cobol) y presentar estos
informes a la Gerencia.

= Realizar un relevamiento de datos a fin proceder a la actualizacién en el
Sistema Cobol,

= Designar personal responsable de recopilar los datos de las cuentas de
usuarios y asegurarse de que se realice un seguimiento adecuado de los
mismos, definir claramente los roles y responsabilidacdes de cada
miembro del equipo para evitar confusiones o malentendidos,

8, Cumplir con lo establecido en la reglamentacién segiin Resolucién N.°
482/09, en el punto 2.03
- Prohibir la entrada y salida de materiales al depdsito de la
administracion sin la debida autorizacion del administrador.

W plementar conteos de inventario fisico de manera periddica y sistematica.
o r\m implica contar fismamentc todos los materiales en stock y compararlos
b \\\’p con los registros del sisterna. Los inventarios fisicos regulares ayudaran a
oo identificar y corregir las discrepancias de invepthrio de manera oportuna.

____« Establecer controles de ucceso y sggupldad; asegurarse de gque solo
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personal autorizado tenga acceso a las dreas de almaccnamiento y
manipulacion de materiales. Esto puede incluir la instalacion de
cerraduras y cAmaras de seguridad para evitar robos, pérdidas o
manipulacién indebida de inventario.

= Proporcionar capacitacion regular al personal encargado del manejo de
inventario sobre los procedimientos adecuados para recibir, almacenar y
registrar los materiales. Esto incluye capacitarlos sobre la importancia de
mantener unea documentacién precisa y cémo informar cualquier
discrepancia de inventario de manera oportuna.

10. Capacitar a funcionarios para la realizacion de otras funciones, definir|

claramente los roles y responsabilidades de cada uno para evitar confusiones
en las labores,
- Reasignar funciones al personal que no cuenten con actividades
designadas.
- Solicitar la cantidad de modviles necesarios para la correcta distribucion
del personal a trabajos operativos,

| llaborado port
Ing, Luz Bernal

Lic. Rocfo Duarte

| Lic. Sharon Giménez
[ Revisado por:
Lic, Alicia Ramfrez

Aprobado por:
C.P Roberto Ferndndes
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