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COMUNICACION INTERNA A.I. N°011 /202/,5"

Para ¢ Abg. Johanna Zarza,
DIRECTORA DE TRASPARENCIA Y ANTICO

De ¢ Abg. Felipe Rivero;
AUDITOR INTERNO INSTITUCIONAL

Referencia ¢ Respuesta a la Comunicacion Interna D.T.A. /A I I N°
02/2025.

Objeto :  Solicitud de informes de Auditoria y Consultoria — Mes de
diciembre 2024.

Lugar y Fecha ¢ Asuncién, 13 de enero de 2025.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién a la Comunicacién Interna de referencia y en
el marco de las Leyes 5.282/2014, “De Libre Acceso a la Informacion Piblica y Transparencia
Gubernamental”, 51892014 “Que establece la obligatoriedad de Provision de Informacion en el uso de los
Recursos Piiblicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al Servidor Piiblico de la Repuiblica
del Paraguay” y del Decreto 4064/2015, “Por el cual se reglamenta la Ley 5282/2014”, con el objeto de

dar cumplimiento a los mandatos legales en relacion al acceso a la informacién ptblica.

En ese sentido, se informa lo siguiente:

a- Informes de Auditoria:

Informe Final AII N° 07/2024 “Auditoria de Gestion

07/2024 relacionada a la Adquisicion de Leche Entera en el marco del
' ’ Contrato N° 01/2023 - ID N° 421.907".
08/2024 Informe Final AII N° 08/2024 “Revision y Analisis de la

gestion comercial de la Gerencia Comercial Gran Asuncién”.
Informe Final AII N°09/2024 "Revisién de facturacién de
cuentas corrientes catastrales afectadas al sistema de
09/2024 alcantarillado sanitario, ejecutado conforme a la elaboracién
de proyecto ejecutivo y construccién de colectores
secundarios de alcantarillado sanitario para la ciudad de
Fernando de la Mora - ID 366.188”
Informe Final AII N° 10/2024 “Auditoria Financiera
10/2024 relacionada a la Gestién Contable correspondiente al primer
semestre el ejercicio fiscal 2024”.
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~ Informe Final AII N° 11/2024 “ Auditoria Financiera - Gestién

11/ 2024 .  Presupuestaria del E]ecutado en el marco del Plan de Traba]o
- : | . 'Anual de la Auditoria Interna”. ' ~ '
12/2024 Informe Final Al N° 12/2024 ”Audltorla de Gestion

relacionada a la Adquisicion de Camaras de Seguridad CCTV
en el marco del contrato N° 062/2023 - ID N° 433.439”.

b- Informe finales de Consultoria:
Se menciona que la Auditoria Interna no cuenta con Informes de Consultoria.

Atentamente. A N
i ( i \)
Abg.\Félipk Rivero
Auditoria Interna Ifstitucional

Se adjuntan las siguientes copias:
- Informe Final AII N°® 7/2024 - Informe Ejecutivo - 4 (cuatro) hojas
- Informe Final AII N° 8/2024 - Informe Ejecutivo - 29(veintinueve) hojas
- Informe Final AII N° 9/2024 - Informe Ejecutivo - 4 (cuatro) hojas
- Informe Final AII N° 10/2024 - Informe Ejecutivo - 3 (tres) hojas.
- Informe Final AIl N°11/2024 - Informe Ejecutivo - 3 (tres) hojas.
- Informe Final AIl N°12/2024 - Informe Ejecutivo - 4 (cuatro) hojas.
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INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A. (ESSAP)
| COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE
| ESTANDAR:  AUDITORIA INTERNA
,! FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA - EJECUTIVO
| 211
| INFORME FINAL AIl N° 07/2024

i )
{“AUDITORIA DE GESTION RELACIONADA A LA ADQUISICION DE LECHE ENTERA EN
: EL MARCO DEL CONTRATO N° 01/2023 - ID N° 421.907

(1) MACROPROCESO: (2) PROCESO:

~ GESTION DE ADQUISICIONES. : CONTRATACIONES.

;CéDIG‘O: GAL2 CODIGO: GA12 01

{3) SUBPROCESO: {4] ACTIVIDAD:

; CONTRATCS. - “REVISION ¥ ANALISIS DE DEL CONTRATO N’

P 01/2023~ID N> 421.907
 CODIGO: GA12 01 05
|

| {5) DEPENDENCIAS AFECTADAS: {6) FECHA DE ELABORACION:

1
i

- GERENCIA ADMINISTRATIVA S 20/ 12/2024
- GERENCIA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO s
{71 DIRECTIVO RESPONSABLE: " {8) DESTINATARIOS: B

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

F OBJETIVO:

ALCANCE:
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El analisis se efectud utilizando técnicas de auditoria definidas en el Manual de Auditoria

; Gubernamental, con el objetivo de obtener evidencias que respalden las opiniones y
. conclusiones del proceso de revision.

Es importante sefialar que la ejecucion y analisis de los procedimientos revisados son de

i exclusiva responsabilidad de los sectores analizados, asi como el contenido de los
i documentos revisados.

El aicance del trasaJu no incluve une
tanto, el informe no debe consi

. PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

£l control se realiza ¢n base a (0s antecedentss administrativos de la adquisicion de jeche
entera bajo el Contrato N° 0172023 - ID N° 421.907, conforme a los siguientes
procedimientos:

1. Revision de las Ordenes de Fage: Solicitud y andlisis de las drdenes de pago asociadas
ai Contrato N? 01/20‘43

2. Revisidn de Manuales v Reglamer s: Solicitud de manuales de procedimientos
y/o reglamentaciones vigentes y aprooadas relacionadas con la recepcion y distribucion
de leche entera.

3. Revision de Ordenes de Compra: Solicitud de drdenes de coimpra del corttrato N°
01/2023, junto con sus antecedentes y documentacion asociada.

4. Revision de Registros de Recepe v Distribucién: Solicitud de registros de recepcién .
de leche entera {Acta de Recepcidn Provisoria) y documentos relacionados con la

| distribucién a los diferentes sectores de la Empresa {Formulario de Pedido v/0 Acta de |
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CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INFERNO:
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Se evidencia la falta de comunicacién documentada entre el administrador del contrato
(Gerencia Administrativa) y la dependencia beneficiaria {Gerencia de Alcantarillado
| Sanitario} ya que no se ha generado un aviso formal de la recepcién del producto para su
distribucién.

. 3. DEFICIENCIAS EN LOS REGISTROS Y DISTRIBUCION DE LECHE

‘ Las planillas de control mensual y actas correspondientes a los meses de octubre,
noviembre v diciembre de 2023 han revelado una serie de deficiencias en los controles de
entrega.

RECOMENDACIOWES:

1. AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS APROBADOS

- GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Gestionar ante la Direccidn de Planeamiento v Gestidn v la Direccién del MECIP la
claboracion de un manual de procedimiento documentado para la recepcion v distribucion
. de leche entera, hasta lograr su aprobacion por el Directorio [nstitucional.

- GERENTIA DE ALCANTARILLADO SANITARIO:

Intensificar los esfuerzos de centrol hasta obtener la aprobacién del Manual de ‘
Procedimiento para la recepcién y distribucién de leche. Mientras tanto, es important
que el sistema provisional de registros internos (planillas, actas, etc.) continie vni
funcionamiento para garantizar la trazabxhdad y transparencia del proceso. |
2. FALTA DE COORDINACION EN RECEPCION DE LECHE

- GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Establecer un documento escrito en el que se indique claramente la participacién de la
Gerencia de Alcantarillado en la recep cidn del producto. Esta notificacion debe inciuis
informacién como el tipo de producto, la cantidad, la fecha de vencimiento, el lugar de
i enirega y cuaiquier otra condicion relevante.

CERE‘ICEA DE ALCANTARILLADO SANITARIO:

Establecer vy formalizar un proceso de comunicacidn documentada que garantice la

coo:‘d nacion en la recepcion v distribucién de la leche entera entr
a través de un pr lcedxm@n o conjunio y transparente, con registr
de la entrega v disin 1. para asegurar of cumplimiento H'e
: Trabajoy las normativas internas:
. 3. DEFICIENCIAS EN LOS REGISTROS Y DISTRIBUCION DE LECHE

- GERENCIA DE ALC A‘ITARILLADO SANITARIO:
} Falta de Datos en los
‘ Colabora con la e’u-,‘.:
H~~«~-vkuw~ Ar A
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Nt
Miepn

su presentacién para que cualquier auditor o persona externa pueda entenderlos sin
dificultad.

Discrepancia planillas de conirol del Mes de Diciembre de 2023

Para evitar futuras discrepancias, se recomienda que ambas Gerencias [Alcantarillado
Sanitario y Administrativa} trabajen mas estrechamente para alinear sus registros y
‘ asegurarse de que todos los datos sean consistentes y completos.

" Elaborado por: Lic. Hugo Duarte: Lic. Alberto Martinez: Lic. Romilio Alcarsz.
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FINSTITUCION: EMPRESA DESERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A
{, ' COMPONENTE: AUDITORIA INTERN A

’ FORMATO: nforme de Auditoria [nterna - Ejecutivo

NP 211
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 El presente trabajo no incluira una revision detallada e integral de toda la documentacion respectiva, |

por tanto, no se puede considerar como una e °‘<po>mon de todas las deficiencias existentes o todas

fae {id ] P goet Wditade
| 1as medidas para las mejoras que podrian adoptarse en el sector auditado.
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: Feglamentaciones, Guaas, 2t v los procedimuentos aprobados por la
s institucion.

| El trabajo es realizado por muestrec v contiene una 2eposicion de las debilidades detectadas v
l

medidas de mejuras que podran adeptarse en el sector auditado.
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d) Solicitud de documentos.

2)  Andlisis de toda la documentacion recibida.

£y Verificacion in situ de [a de las cusntas corrientes catasirales identificadas por mu
13

con promedzos veadigos Segu n el estado de cada medidor.
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% CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO:
1. H- AG 04 USUARIOS CON CONEXION TIPO VIDRIO ROTO, BAJO ESCOMBRO Y
EMPANADO

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0628.12.0004
USUARIO: COLEGIO SAN JOSE
Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

v C@rf&s*}@nde a Colegio San José ~ Polideportivo Padfe L—::"}n oundou situado sobre las
s Presbitero Marcelino Noutz con conexidn ( oria 21 {No Residencial}.
istema COB( NJ rico de:': Informe de Lectura,
go 15 (vidro rotol.

con ool
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* Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v Corresponde a la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los tltimos dias situado sobre

i
i

CTA. CTE. CTRAL.: 12,0577.13.000.0
USUARIO: SABA CARMEN VDA, DE

las calles San Francisco e/ Juan de Salazar y Avda. Espafa, con conexién 04 (1"} v
Categoria 12 {Residencial). )
v Se observa cue la cuenta esté clasificada en la Catecora 12 - Residencial, la cual esg
incerrecta en relacién con la categoria gue le corresnonde.

- ¥ Ademas, se observé en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura que desdei

' ¥ Segin el sistema SIASOR no existe interaccidn asignada para cambio de medidor.

;
|
!
|
|
i

i

¢

v Segin el sistema SIASOR no existe interaccién asignada para cambio de medidor.
¥ Practicamente no tuve una lectura efectiva dssde la fecha 05/07/2018. El consumo

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

el 05/10/2018 se encuentra con cédigo 02 {conexién directaj, registrando una lectura
de O (cero) en todos los meses. Durante los Gltimos ciclos se ha mantenido un consumo
promedio de 48m3 y 53m3 por Gs. 353.941 de facturacién méximo, en el ciclo
04/2023. Es importante sefialar que el volumen facturado no corresponde con la en-
vergadura del edificio y la afluencia de personas en dicho lugar.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0574.11.001.8
USUARIO: FARRES MORINIGO JULIO CESAR

v' Corresponde a una Residencia situada sobre las calles Libertad y San Francisce, con
conexion 04 (17} y Categoria 12 (Residencial).

v A su vez se constaté en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura, que desde |
05/10/2018 se encuentra con medidor trancado v actualmente obsoleto, mostrando:

una lectura de entre 891m3 y 904m3 por un valor de Gs. 107.444, en el ciclo 09/2024.

maximo registrado segun Sistema Cobol en historico de lectura del medidor fue de
876m3 en fecha 04/11/2022,
CTA. CTE. CTRAL.: 12.0581,15.000.1
USUARIO: LEDEZMA LUCIANA

Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

v Corresponde a “Edific

i

y
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é CTA. CTE. CTRAL.: 12.0538.40.001.2
| USUARIO: INDEXSACI
Resultado de Ia verificacién: Observaciones encontradas

v" Corresponde a una Empresa distribuidora de productos farmacéuticos situada sobre
las calles San Cosme N° 412 y Ayala Velazquez, con conexidon 06 (27} y Categoria 12
{Residencial}. 1

v Se observa que la cuenta esta clasificada en la Categoria 12 - Residencial, la cual es'
incorrecta en relacion con la categoria que le corresponde.

v' Ademas, se observd en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura que el
medidor se encuentra con cédigo 02 (conexién directa) desde la fecha 05/10/2018 ¥
registra un promedio de consumo de 107m3 por un valor de Gs.657.552, segin la
facturacién del ciclo 08/2024. Es importante sefialar que el volumen facturado no co-

. rresponde con la envergadura del edificio.

¥ Segin el sistema SIASOR no existe interaccién asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0565.09.000.8
USUARIO: LOPEZ CRESCENCIO PENAYO

Resu’itada de la verificacidon: Observaciones encontradas

v Corresponde a una vivienda situada sobre las calles Rea. de Siria e/ Patria y Domind-
~ cana, con conexion 04 {17} y Categoria 12 (Residencial).
¥ A su vez se constaté en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura, se pudo
contatar que desde el 05/10/2018 se encuentra con medidor trancado con una lectura
de 1.781 y 17 {otros) con promedio de consumo de 15m3 segtin wltima facturacion del
ciclo 09/2024 por un valor de Gs. 69.460.
" Segiin el sistema SIASOR no existe interaccion asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.; 14.0028.29.000.0
USUARIO: WALDER ENCINA EMILIO ROQUE
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

situada sobre la calle Malutin N° 582, con conexion 04 {17)

1

ta&uwa 12 {mﬁ:&id@mc“@;‘n

¥ E&«waib se verificd en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura que desde
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CTA. CTE. CTRAL.: 14.0020.06.000.1
USUARIO: MICHELAGNOLI MIGUEL BERNARDINO

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

| ¥ Corresponde a una residencia situada sobre las calles Dr. Eusebio Lillo v O'higgings,
. con conexién 04 (1) y Categoria 21 {No Residencialj.
¥ Ademds, se verifics en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura gue desd
el 11/11/2022 se encuentra con medidor trancado con una lectura constante de 4.411.
El consumo promedio se sitiia entre 33ma3, segun la Gltima facturacién del sistema
COBOL en el ciclo 09/2024, con un valor de Gs. 238.285.
¥ Segln el sistema SIASOR no existe interaccion asignada para cambio de medidor.

&

!

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0009.06.003.7
USUARIO: GESTION CARMELITAS S.A

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

{
{
i
i
i
[
i

v' Corresponde a un edificio con locales comerciales activos {Paseo Carmelitas}, situado
sobre las calles Avda. Gral. Genes y Malutin, con conexién 05 (1 1/2") y Categoria 21
{No Residencial).

¥ En la cuenta funciona varios locales comerciales de diferentes tipos. En el momento de
la verificacién el medidor se encontraba empafiado. |

v Ademas, se verific en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura que desde
el 10/10/2018 se ha registrado lectura de 105.224. El consumo promedio se sittia en
817m3 segiin la tltima facturacion del sistema COBOL, con un valor de Gs. 6.109.711
en el ciclo 09/2024.

v Segin el sistema SIASOR no existe interaccitn asignada para cambio de medido.

1

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0681.27.000.1
USUARIO: ROLON GONZALEZ LORENA RAQUEL

Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

¥ Corresponde a una Inmobiliaria “Punto Clave” situado sobre las calles Choferes del |
Chaco N” 844 v Cap. Lafranconi, con conexion D4 (17} y Categoria 21 {No Residencial].
¥ Ademas, se verifico en el sisterna COBOL - Histérico de Informe de Lectura que desde
el 19/03/2019 se ha cargado lectura 2.012 hasta la fecha con un promedio de consumo |
de 32m3 con un valor 3¢
Er

12 facturacion en el ciclo 09/2024.

el medider se encontraba tran-
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s

| CTA. CTE. CTRAL.: 12.0629.27.001.2
USUARIO: GRACIA DE SOERENSEN MARIA C.
- Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

¥ Corresponde a un local comercial “Heladeria Paris” situado sobre la Avda. Brasilia N°
690, con conexién 06 (27} y Categoria 21 (No Residencial).

v Al momento de la verificacién se pudo observar que el medidor se encontraba empa-
nado.

v Ademas, se verifico en el sistema COBOL - Historico de Informe de Lectura gue desde
el 04/11/2021 no se ha registrado lectura, registrando codigos de lectura 06 {medidor
empafnado) y 01 (medidor enterrado}. El consumo promedio se sitia en 111m3 por un
valor de Gs. 852.836, segun la Gltima facturacién del sistema COBOL, su altima lec-
tura fue de 988 en el ciclo 05/10/2021.

v Segun el sistema SIASOR no existe reclamo por mal funcionamiento del medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0157.09.000.7
USUARIO: ASEGURADORA DEL ESTE S.A

Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

¥ Corresponde a una empresa de seguros situada sobre las calles Cruz del Defensor ¥
Alberto Souza, con conexién 04 (17} y Categoria 12 {Residencial). |

v Al momento de la verificacién se pudo observar que el medidor se encontraba trancado
y obsoleto.

v Se observa que la cuenta esta clasificada en la Categoria 12 - Residencial, la cual es
incorrecta en relacidn con la categoria que le corresponde.

v’ Ademds, se verific en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura que desde |
el 11/05/2020 no se ha registrado una lectura efectiva. El consumo promedio se sitia
en 1m3 segiin la Ultima facturacién del sistema COBOL por un valor de Gs. 13.597 en
el ciclo 09/2024, manteniendo una lectura constante de 209 desde fecha 13/05/2024.
Segan SIASOR no existe reclamo por mal funcionamiento del medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0147.12.000.4 ’
USUARIO: ROJAS EUMFELIA B DE

ervaciones enconiradas

Besultado de la verificacion: Ob:
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| CTA. CTE. CTRAL.: 14.0140.05.000.7
f USUARIO: CONS DE PROP.EDF.TERRAZAS
|

- Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

i
i

- ¥ Corresponde a una construccién de gran porte con locales comerciales y departamentos
' en alquiler en el segundo nivel, situado sobre las calles Pacheco y Roque Gonzélez, con

conexion 06 (2°) ¥ Categoria 21 (No Residencial), 1
¥ Al momento de la verificacién, no se pudo corroborar la lectura del medidor, por en-

' contrarse empanado.

; ¥ Ademas, se verificé en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura que desde
la fecha 09/10/2018 se encuentra sin lectura (lectura Q) y con codigos de promedios
de 06 {medidor empanado}, 01 (medidor enterrado y 17 (otros). Es importante sefialar
que el volumen facturado no corresponde con la envergadura del edificio.

v Seglin SIASOR existe una interaccién asignada de fecha 05/05/2022para cambio
de medidor que atin no ha sido finiquitada.

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0195.14.000.3
USUARIO: OZUNA LIMA JOSE RICARDO

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

¥ Corresponde a una residencia de gran porte, situado sobre las calles Moisés Bertoni N°
| 2.433 y Gumersindo Sosa, con conexién 04 (17) y Categoria 12 (Residencial).

¥ Al momento de la verificacién in situ, se constaté que el medidor se encontraba tran-
~ cado y obsoleto.

¥ Ademas, se verifico en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura que desde
~ lafecha 11/03/2021 el medidor se encuentra trancado (misma lectura de 95.295) vy un
- consumo promedio de 15m3 por valor de Gs. 68.596 segiin su (ltima facturacién.

¥ Segiin SIASOR no existe solicitud para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0207.19.800.0
USUARIO: ARGA#A DE RECALDE MARIA T.
Resulitade de la verificacidon: Observaciones encontradas

¥ Corresponde a una residencia de gran porte, situado sobre las calles Andrade N 2,376,
con conexidn 04 {17) v Categoria 12 {Re&i&m&aéaﬁ} §
¥ Al momento de la verificacian in situ, se constatd que el medidor se encontraba tran- |

cado v Obb\)}n?{)
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CTA. CTE. CTRAL.: 14.0063.08.000.2
USUARIO: C.LP.ES.A.

‘Resultado de la verificacién: Observaciones enconfradas

- ¥ Corresponde a una industria de fabricacién de productos, situado sobre las calles O'Hi-

ggings y Guido Spano, con conexién 04 (17} y Categoria 21 (No Residencial).

¥ En la verificacion se pudo constatar que el medidor se encuentra trancado. Ademas, se
verificé en el sistema COBOL que desde 09/04/2022 no tuvo variacién de lectura, |
manteniendo una lectura de 1.106 v un consumo de 15m3.

¥ En su ultima facturacién del ciclo 09/2024 segun sistema COBOL, solo se llegd a car-
gar 15m3 por valor de Gs. 120.600, :

v' Segin el sistema SIASOR no existe solicitud para cambio de medidor.

i

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0057.08.000.5
; USUARIO: SOUTTER GUCCIONE SINDY BEATRIZ

 Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas
1

v" Corresponde a un hospital Veterinario denominado “NANTES”, situado sobre las calles
-~ Guillermo Saravi y Andrade, con conexién 04 {17} v Categoria 21 (No Residencial).
¥ En la verificacién se constatd que el medidor se encuentra trancado, segin el sistema
COBOL se encuentra trancado desde 10/08/2018 con una lectura de 5.260, en su
ultima facturacién del ciclo 09/2024 su consumo fue de 20m3 por un valor de Gs.
155.838, el consumo maximo registrado fue de 199m3 en fecha 17 1OTI2017.
¥ Segun el sistema SIASOR se visualiza que existe una interaccién de fecha 25/07/2023
para cambio de medidor y hasta la fecha no ha sido ejecutado.

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0044.11.000.5 g
USUARIO: OVELAR VALENZUELA PEDROR.

‘Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

' Corresponde a una residencia, situado sobre las calles del Maestro y Tte. Salaskin, con
conexion 04 (17] y Categoria 12 (Residencial) - (posible auto proveidol. 1

¥ Durante la verificacion se pude constatar que se trata de un medidor descalibrado, |

T el sistema COBOL se encuentra con una lectura de 250 desde la fw‘w
/10/2018 ¥ un consumo de 14m3 en el ciclo 0972024 por valor de Gs. 65.930. ,
egun el sistema SIASOR se visualiza que existe una interaccién de fecha 02082021

o

para cambio de medidor ya finiquitada.
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- v Elmedidor se encuentra trancado y con misma lectura de 2.012 desde el 09 /09/2022,

~ segln el sistema COBOL que no corresponderia a su consumo real, pues la residencia
es de gran tamafio.

. ¥ En su ultima facturacién del ciclo 09/2024 segiin sistema COBOL, se llegd a promediar
15m3 de consumo por un valor de Gs. 63.432.

- v Seglin el sistema SIASOR no existe solicitud para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0254.50.001.4
USUARIO: TUPI RAMOS GENERALES
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas |

v Corresponde a un depésito de electrodomésticos de gran porte, situado sobre la calle
Boggiani, con conexién 04 (17} y Categoria 21 (No Residencial).

v En la verificacién se pudo constatar que se trata de un medidor trancado ¥y con misma
lectura desde el 08/07/2021 con una lectura de 4.228. En su ultima facturacién del
ciclo 09/2024 segan sistema COBOL, se leg a promediar 76m3 de consumo por valor

. de Gs. 312.294,

. v Segun el sisterna SIASOR se visualiza que existe una interaccién de fecha 03/08/2022

| para cambio de medidor ya finiquitada.

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0256.12.000.9
USUARIO: JURE VALLEJOS SOFIA JAZMIN DE
‘ Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

¥ Corresponde a una residencia de dos niveles, situado sobre las calles Emeterio Miranda
 y Lopez Moreira, con conexién 04 (1"} y Categoria 12 (Residencial).

- ¥ En la verificacién se pudo constatar que se trata de un medidor trancado y con misma

- lectura 29 desde el 09/10/2018, ‘

¥ En su tltima facturacién del ciclo 09/2024 segiin sistema COBOL, se liegd a promediar

' I5m3 por un valor de Gs. 69.354, ¢l consumo méximo segun Sistema Cobol en histo-

rico de lectura del medidor era de 32m3 en fecha 11/12/2018.

¥ Segun el sistema SIASOR no existe reclamo por mal funcionamiento del medidor vio

~ para cambio del medidor. i

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0233.07.001.1
USUARIO: CIA.COMERCIAL CAAGUAZU S.A.

Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas
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v En su tltima facturaci6n del ciclo 09/2024 segin sistema COBOL, se llegé a promediar
6m3 de consumo, por un valor de Gs. 64.541, el consumo maximo registrado segin
Sistema Cobol en histérico de lectura del medidor fue de 32m3 en fecha 13 f03/2017.

v Segin el sistema SIASOR no existe reclamo por mal funcionamiento del medidor v/o
para cambio del medidor.

|
i
|
i
i
i
!
i
i

i

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0232.03.000.1
USUARIO: MITSUI MITSUI APOLONIO HARUO

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

- ¥ Corresponde a una residencia de gran dimensién, situado sobre las calles R. I. 5 Gral.

. Diaz N° 382 y Campos Cervera, con conexién 04 {17) y Categoria 12 {(Residencial).

¥ En la verificacién se pudo constatar que se trata de un medidor trancadoe desde el
08/06/2022 con una lectura de 3.650 que no corresponderia a su consumo real, yva
que la residencia es de gran porte.

¥ En su tltima facturacion del ciclo 09/2024 segun sistema COBOL, se llegd a promediar

' 31m3 de consumo, por un valor de Gs. 168.034.

v Segun el sistema SIASOR se visualiza que existe una interaccién de fecha 25/07/2023
para cambio de medidor y hasta la fecha no ha sido ejecutado

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0242.03.000.4
USUARIO: CABALLERO BOSCH ROCIO
-Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

- ¥ Corresponde a una residencia de gran porte, situado sobre la calle R. I. 5 Gral, Diaz v

 Castillo, con conexion 04 (17} y Categoria 12 (Residencial).

¥ En la verificacién se pudo constatar que se trata de un medidor trancade desde ell

C 09/02/2019 con una misma lectura de 2.561. '

v En su Gltima facturacién del ciclo 09/2024 segiin sistema COBOL, se Hegd a promediar

 35m3 de consumo, por un valor de Gs. 338.386, el consumo méximo segiin Sistema !
Cobol en historico de lectura del medidor fue de 167m3 en fecha 11/10 /2016,

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0242.08.000.9
USUARIO: SENNEKE RODOLEO

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas
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‘Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

i
i
i
i

i

¥ En su ultima facturacisn del ciclo 09/2024 segun sistema COBOL, se llegé a promediar

- " Segun el sistema SIASOR no existe reclamo por mal funcionamiento del medidor y/o

Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

Cintlu
ditora interna imtitucional

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0263.14.000.7
USUARIO: ANDRES BAEZ TABOADA

¥ Corresponde a una residencia de gran porte, situado sobre las calles Hernando de Ri-
vera y Prof. Cesar Samaniego, con conexién 04 (1”) y Categoria 12 {Residencial).
¥ En la verificacién se pudo constatar que se trata de un medidor trancado, obsoleto ¥
sin lectura desde el 08/12/2023 con cédigo 06 {medidor empafiado). ‘
¥ En sudltima facturacién del ciclo 09/2024 segln sistema COBOL, se llegd a promediar |
15m3 de consumo por un valor de Gs. 68.596, Se pudo constatar segin Sistema Cobol |
que desde la fecha 08/12/2023 no registra lectura.
¥ Segin el sistema SIASOR no existe reclamo por mal funcionamiento del medidor y/o
para cambio del medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0259.48.000.3
USUARIO: SOLANO GAMARRA OVIEDO
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v Corresponde a una cancha de paddle, situado sobre las calles Boggiani v Alberto Souza, |
con conexién 04 (17} y Categoria 21 (No Residencial. |

v En la verificacién se puda constatar que se trata de un medidor obsoleto, segiin el
sistema COBOL no registra una micromedicién efectiva desde la fecha 08 JOT /2023 que
tuve una lectura de tan solo 8m3.

1m3 de consumo, por un valor de Gs. 34.463.
para cambio del medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 14.0265.20.004.6
USUARIO: ANAROSA VDA DE ALCARAZ

« Corresponde a un edificio de departamentos de dos niveles, situado sobre la calle Ci mm
Rivarola N” 6.721. con conexién 04 (17} v Categoria 12 (Residencial). ;
En la verificacion se pudo constatar que se trata de un medidor obsoleto y trancado
desde la fecha 12/06/2024 con la misma lectura (9.210) que no estaria realizando una
micromedicion efectiva, "
v En su tltima facturacién del o
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CTA. CTE. CTRAL.: 14.0132.10.001.1
USUARIO: AMALGAMA S.A.

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v Corresponde a una empresa de viajes “Aventura Viajes”, situada sobre las calles Pa-
checo N° 4.245 y Choferes del Chaco con conexion de 06 (27} y con categoria 21 {(No

~ Residencial).

¥ En la verificacién se pudo constatar que se trata de un medidor trancado, segiin Sis-.

 tema COBOL desde 10/10 /2018 con una misma lectura de 12, en el ciclo 09/2024 su

consumo fue 15 m3 por valor de Gs. 122.467, el consumo méximo obtenido fue de

107m3 en fecha 10/09/20109.

¥ Segin el sistema SIASOR no existe reclamo por mal funcionamiento y/o para cambio

de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0636.04.000.4
USUARIO: OLMEDO DE CABRERA LIDIA

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

i ¥ Corresponde a una casa de mediano porte, situada las calles Gondra N° 1.728 y Sto. Domingo
. conuna conexién de 04 (1”) y con categoria 12 (Residencial).

¥ En la verificacién se pudo constatar que se trata de un medidor obsoleto con solo 6m3 de
~ promedio facturado del ciclo 09/2024 segtin sistema Cobol por un valor de Gs. 33.841.

- ¥ Seglin SIASOR no existe interaccion alguna para cambio de medidor.

i H
| i
{

CTA. CTE. CTRAL.- 12.0857.12.001.4
USUARIO: RODRIGUEZ LOPEZ CARLOS
; Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v Corresponde a una casa de mediano porte, situada sobre las calles Tte. Garay y Gon-

' dra, con una conexién 03 (3 /47) con categoria 12 (Residencial).

v En la verificacién se pudo constatar que se trata de un medidor trancado y obsoleto jy,
lectura con una misma lectura de 969 desde la fecha 03 /12/2022, su dltima lectura
segln sistema Cobol fue de 19m3 del ciclo 09/2024 por un valor de Gs. 107.086.

¥ Segun SIASOR no existe interaccion alguna para cambic de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.8637.90.034.7
USUARIO: ORTIGOZA ORTIZ JOSE MARIA

Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas
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| ¥ En la verificacién se pudo corroborar que se trata de una edificacién que cuenta con
' alquiler de cancha de futbol y con conexién directa con codigo de lectura 02 (CD) y con
- lectura O (cero) desde la fecha 05/07/2024. ,
. ¥ La cuenta corriente catastral corresponde para carabio de categoria.
. v En su ultima facturacién se promedié 4m3 de consumo en el ciclo 09/2024 por un
: valor de Gs. 25.230, el mismo es escaso ya que diariamente concurren varias personas
' alsitio.
¥ Segiin SIASOR existe una interaccién asignada para reposicion de medidor por robo de fecha
26/06/2024 v que atn no fue finiquitada.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0637.04.000.3
USUARIO: SERVIN JUAN PIO

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v" Corresponde a una residencia de mediano porte, con categoria 12 (Residencial) y cone-

| xi6n 03 (3/4”), situada sobre las calles Italia N° 1.828 y Sto. Domingo.

; ¥ En la verificacién se pudo corroborar que se trata de un medidor empaifiado y obsoleto,

| segun el sistema COBOL se pudo constatar que desde la fecha 05/10/2022 se prome-

. dia con codigo 06 {medidor emparfiado) v sin lectura (cero). Su niltima lectura fue de
1.556 en fecha 03/09/2022.

¥ En su ultima facturacién se promedié 25m3 de consumo por valor de Gs. 137.80% en
el ciclo 09/2024. :

¥ Segin SIASOR no existe interaccién alguna para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0637.02.000.1
USUARIO: CESPEDES PEDRO ANTONIO |
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

¥ Durante la verificaci6n in situ, se constatd la existencia de una conexion de 03 (3/47
 que corresponde a una casa situada sobre las calles Italia N* 1.818 y Sto. Domingo y
- con categoria 12 (Residencial),
¥ En el sistema COBOL figura con cédigo de lectura 01 {medidor enterrado}, 06 (medidor
empaniado}, 08 (bajo material de escombro), 10 (vidrio roto), 11 {medidor descalibrado)
y 17 {otros) estos codigos figuran desde la fecha 03/11/2018.
¥ Segln sistema Cobol, su ltima facturacién fue de Gs. 68.596 por 15m3 de consumo
promediado.
¥ Segin sistemna SIASOR no existe interaccion alguna para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0256.84.000.2
USUARIO: VILLANUEV A MARIA ELENA

Rusultado de la verificacisn: Observaciones encontradas
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i v En el sisterna COBOL se pudo corroborar que desde la fecha 03/11/2022 se
| promedia con codigo 06 (medidor empafiado}. La ltima facturacién, fue por un
| valor de Gs. 91.190 por 16m3 de consumo promediado.

- v En el sistema SIASOR no existe interaccién alguna para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0035.16.000.5
USTIARIO: NOLDIN ACOSTA ARNALDO DANTEL
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

¥ Durante la verificacién in situ, se pudo visualizar el medidor obsoleto, corresponde a
un taller mecénico, con categoria 21 (No Residencial) y cuenta con una conexién de 04
(17).

¥ Segiin el sistema COBOL figura con la misma lectura 462 desde 12/05/2017, que

. constata que el medidor se encuentra trancade.

v En su dltima facturacién se promedié 30m3 de consumo por valor de Gs. 129.347 en

- elciclo 10/2024, el mismo es escaso por tratarse de un taller de gran porte.

¥ En el sistema SIASOR no existe interaccién alguna para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0027.06.000.3
, USUARIO: SOCIEDAD MISIONERA
i Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

- ¥ Durante la verificacion in situ, se ubicé la caja de 2”7 pulgada con medidor descalibrado.

. ¥ La cuenta corresponde a “Sociedad Internacional Misionera” que cuenta con varias

. construcciones de gran porte con categoria 21, donde concurre gran cantidad de gente

- ¥ Seglin el sistema COBOL, cuenta con codigo de lectura 11 (medidor descalibrado) desde
el 14/06/2024 y con cddigo de promedio de facturacién 83 (enterrado con promedio en

. maestro) desde el 12/04/2023 y sin lectura desde la fecha 12/04/2023.

- ¥ Bu altima facturacién es de Gs. 414.054, promediado por 52m3 correspondiente al

. ciclo 09/2024.

¥ Su consumo méximo histérico fue de 221m3 en fecha 11/04/2017.

¥ En el SIASOR se visualiza un reclamo de fecha 26/05/2023 para cambio de medidor que
aun no fue finiquitada.

CTA.CTE. CTRAL.: 15.0019.18.002.2
USUARIO: CACERES DE ALMADA AGRIPINA

Resultado de la verificacidn: Observaciones encontradas
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' Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

i

i

- Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

¥ Su consumo méaximo histérico fue de 35m3 en fecha 15/05/2024.
¥" En el SIASOR no existe interaccién alguna para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0039.90.078.0
USUARIO: FLORENTIN ETELVILNA

¥" Durante la verificacién in situ, se ubicé la caja de 1° pulgada y con conexidn directa.

¥ La cuenta corresponde a una casa de gran porte de dos niveles con categoria 21 (No
Residencial).

¥ Segiin el sistema COBOL, cuenta con codige de lectura 02 {conexién directa) desde ¢l
12/11/2018 y con cddigo de promedio de facturacién 19 (conexién directa) desde la
fecha 11/10/2014.

¥ Su ultima facturacién es de Gs. 287.486, promediado por 31 m3 correspondiente al
ciclo 09/2024.

¥ Su consumo maximo histérico fue de 75m3 en fecha 15/ 05/2024.

v En el SIASOR no existe interaccion alguna para colocacién de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0168.54.000.8
USUARIO: FRETEZ ORTIZ MIGUEL ANGEL

¥ Durante la verificacién in situ, se ubicé la caja de 17 pulgada con medidor obsoleto que
no estaria realizando una micromedicidén efectiva.

¥ La cuenta corresponde a una casa de mediano porte con categoria 12 {Residencial).

v Bu iltima facturacién es de Gs. 132,427 por 24m3 correspondiente al ciclo 09/2024.

¥ Su consumo méaximo histérico fue de 206m3 en fecha 13/06/2018.

¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccién asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0157.19.001.0
USUARIO: TUMA JULIAN O5CAR LUIS RAMON

v Durante la verificacidn in situ, no se pudo ubicar el medidor por encontrarse enterrado.
Se trata de un medidor con conexién 06 (27 f
a una Clinica privada de nombre RapiDoc con categoria 21 {(No-

&

¥ La cuenta corresponde
Residencial).

¥ Segun el sistema COBOL cuenta con cédigo de lectura 01 {medidor enterrado}, 08 (bajo |
material de esc otros) v sin lectura desde la fecha 13/04/2020. i

' de pago de

cion es de Gs. 770.933 por 100m3 de consumo prome-

e el ciclo 11/2019 por un valor de Gs

44734194, 8
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’ CTA. CTE. CTRAL.: 15.0124.91.002.9
USUARIO: MORINIGO GIMENEZ JULIO CESAR
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

! ¥" Durante la verificacién in situ, se pudo constatar que el medidor se encuentra obsoleto
. ¥ con una conexién 04 (17).
¥ La cuenta corresponde a una casa con alquiler de varias pigzas v con categoria 12
{Residencial).
¥ Segun el sistema COBOL el medidor el consumo maximeo registrado fue de 59m3 en
fecha 11/09/2020.
v Su dltima facturacién es de Gs. 81.200 por 28m3 de consumo promediado correspon-
- diente al ciclo 09/2024, la misma es escasa dado que la casa cuenta con alquiler de
; varias piezas.
. ¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccién asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0121.07.000.1
USUARIO: GAMARRA ANAZCO ROQUE JAVIER

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

| ¥ Durante la verificacidn in situ, se pudo ubicar una conexién directa de 1 pulgada. La
cuenta corresponde a un depésito.

¥ Segin el sistema COBOL el medidor se encuentra con conexién directa desde el
12/11/2018 y sin lectura desde 13/09/2016.

v Su Gltima facturacion es de Gs. 86.068 por 30m3 de consumo promediado correspon-
diente al ciclo 09/2024,

¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccion asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0106.20.003.8
USUARIO: BARUDI DE ANHAZCO TERESITA ZAF

'Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v’ Durante la verificacion in situ, no se pudo visualizar el medidor por encontrarse
enterrado, la cuenta corresponde a viviendas tipo condominio, con categoria 12 {|
Residencial) y cuenta con una conexion de 04 (17). :

« Segun el sistema COBOL figura con conexidn directa desde la fecha 2/ 1 172018 ¥
ectura, con codigo 02 (CD).

¥ En su altima facturacion se promedié 30m3 de consumo por valor de Gs. 162.911 en
el ciclo 09/2024.

¥ Segun el sisterma SIASOR no existe interaceidn asignada para cambio de medidor.
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| ¥ Durante la verificacién in situ, no se pudo visualizar el medidor por encontrarse
enterrado, corresponde a una cancha de futbol y gimnasio, con categoria 21 (No
. Residencial) y cuenta con una coexién de 06 27).
' v Segiin el sistema COBOL figura con codigo de lectura 01 {medidor enterrado}, 12 {caja
. desnivelada), 13 {medidor bajo escombro), 17 (otros) desde 12/11/2018 y sin lectura
- desde 12/08/2017 y con cédigo de facturacion 83 (enterrado con promedio en maestro}
' desde 11/05/2021.
¥ En su ultima facturacién se promedit 1m3 de consumo por valor de Gs. 32.621 en el
ciclo 09/2024. Segiin el sistema COBOL se pudo verificar que posse facturas
pendientes de pago por valor de Gs. 13.109.612 desde el ciclo 01 /2020,
¥ Segiin el sistema SIASOR no existe interaccién asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0104.13.000.5
USUARIO: ACEVEDO VDA DE CABA#AS CANDIDA
! Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

¥ Durante la verificacion in situ, se pudo visualizar que el medidor se encuenta con vidrio
roto, corresponde a una casa de mediano porte, con categoria 12 (Residencial) y cuenta

| com una conexién 04 (17).

¥ Segiin el sistema COBOL figura con codigo de lectura 10 (vidrio roto), desde
11/02/2021, con cédigo de facturacién 83 (enterrado con promedio ent maestro).

¥ En su Gltima facturacion se promedié 28m3 de consumo por valor de Gs. 153.549 en

- elciclo 09/2024.

v Segin el sistema SIASOR no existe interaccion asignada para cambio de medidor.

i CTA. CTE. CTRAL.: 15.0184.79.000.7
USUARIO: OVIEDO DE VERA ADA NILDA
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v Durante la verificacién in situ, no se pudo visualizar el medidor por encontrarse
~ enterrado, corresponde a una edificacién de gran porte y cuenta con una cancha donde
se realizan clases de tenis, con categoria 12 ( Residenciall y cuenta con una coexién de

04 (17,
¥ Segan el sistema COBOL figura con la misma lectura de 8.587 desde la fecha
' 11/08/2020, con codigo de facturacion 88 {trancaco con promedio en maestro) desde
11709/2020.
¥ En su altima facturacién se promedié 37m3 de consumo por valor de Gs. 201.292 en.
el ciclo 09/2024, '
¥ Segun el sistema SIASOR no existe interaccion asignada.
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v Durante la verificacion in situ, se ubicé una conexion de 04 (1) con medidor trancado
y obsoleto y con categoria 12 { Residencial). La cuenta corresponde a una casa de gran
porte con jardin y empastado. ,

v Segin el sistema COBOL - Histérico de lectura figura con la misma lectura de 10.291
desde la fecha 13/07/2016 y con codigo de facturacién 88 (trancado con promedio en

;  maestro) desde 13/04/2020 y 77 (trancado con promedio) desde 13/07/2016.

| ¥ Su ultima facturacién es de Gs. 96.314 por 17m3 de consumo correspondiente al ciclo

 09/2024, la misma es escasa dada la envergadura de la propiedad. En fecha

13/10/2015 su consumo fue de 169m3.
¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccién asignada para cambio de medidor.

: CTA. CTE. CTRAL.: 15.0193.87.000.6
USUARIO: GONZALEZ RODRIGUEZ NICOLAS V.
Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

¥ Durante la verificacién in situ, se ubicé la caja de conexién de 04 {1”) con medidor

| obsoleto, con categoria 12 { Residencial) y corresponde a una casa de gran porte.

- ¥ Segin el sistema Cobol tiene una misma lectura de 8.229 desde la fecha 11/07/2022
que no corresponderia a una micromedicién efectiva.

v" Su tltima facturacion es de Gs. 433.384 por 71m3 de consumo promediado correspon-
diente al ciclo 09/2024, 1a misma es escasa dada la envergadura de la propiedad y con
codigo de facturacién 88 (trancado con promedio en maestro) y 83 (enterrado con
promedio} desde 11/04/2022.

¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccién asignada para cambio de medidor.

| CTA. CTE. CTRAL: 15.0338.24.000.0
USUARIO: KRAVETZ JACOBO
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

¥ Durante la verificacion in situ, se constaté la existencia de una conexion directa de 04
- (1"} pulgada con medidor trancado y obsoleto, con categoria 12 { Residencial) y
corresponde a una casa de gran porte.
¥ En el sisterna COBOL figura trancado desde la fecha 10/09/2022 v con codigo de
facturacién 88 (trancado con promedio en maestro).
Segun sistema Cobol, su Gltima facturacién fue de Gs. 52.763 por 11m3 de consumo
promediado en el ciclo 09/2024, esto serfa muy escaso dado a la envergadura de la
casa y no se estana realizando una micromedicién efectiva.
¥ Segiin SIASOR existe una interaccién de autogestion para cambio de medidor asignado
de fecha 04/04/2023 que atn no fue finiquitado.

CTa CTE CTRAL 15.0337.01.000.4

USUARIO: GULINO CAURAZANO VICTOR DANTE
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; ¥ En el sistema COBOL figura con codigo de promedio de 01 (medidor enterrado), 03
. (medidor no ubicado), 06 (medidor empafiaqdo), 11 {medidor descalibrado}, 17 (otros)
' desde la fecha 15/03 /2019 ya que el medidor se encuentra obsoleto y cumplio sus
. afios de vida util y se estaria realizando una sub medicion por tal motivo.

- ¥ Segln sistema COBOL, su ultima facturacién fue de Gs. 68.596 por 15m3 de consumo
. promediado en el ciclo 09/2024.

. ¥ Segin SIASOR no se visualiza ninguna interaccién asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0306.03.000.8
USUARIO: RIVEROS B. BLASIDA DE
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

. ¥ Durante la verificacién in situ, se ubicé la caja de conexion de 04 (17) pulgadas, se pudo
- corroborar que el medidor se encuentra obsoleto que no estaria realizando una micro-
. medicién efectiva.

. ¥ La cuenta corresponde a una casa de gran porte de dos niveles, con categoria 12 (Re-
sidencial). Su ltima facturacion es de Gs. 189.373 por 35m3 de consumo promediado
correspondiente al ciclo 09/2024, la misma es escasa dada la envergadura de la pro-

piedad. , |
v Su consumo maximo registrado fue de 81m3 en fecha 13/03/2024 segiin sistema CO-
| BOL.

- ¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccion asignada para cambio de medidor.

CTA.CTE. CTRAL.: 15.0306.01.000.6
j USUARIO: SANCHEZ DE NUNES MINTHAE. 1.
Resultado de Ia verificacion: Observaciones encontradas

' ¥ Durante la verificacién in situ, se ubico la caja de conexion de 04 {17) pulgadas, se pudo
corroborar que el medidor se encuentra obsoleto v trancado v no estaria realizando una
. micromedicién efectiva.
¥ La cuenta corresponde a una casa de gran porte, con categoria 12 (Residencial} que
‘ segun el sistema COBOL estaria trancado desde la fecha 12 /1172018 con una lectura
de 1.949 y su ultima lectura de fecha 14/106/2024 fue de 2.246.
¥ Su tltima facturacion es de Gs. 184.262 por 34m3 de consumo promediado correspon-
diente al ciclo 09/2024, la misma es escasa dada la envergadura de la propiedad. Z
¥ Su consumo méaximo registrado fue de 467m3 en fecha 12 /01/2018 segln sistema
COBOL. |
¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccion asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0301.06.000.6
USUARIO: FILIPPINT DE FRUTOS ANNABELLA
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¥ La cuenta corresponde a una casa de gran porte de dos pisos, con categoria 12 {Resi-
dencial) que segiin el sistema Cobol el medidor estaria arrojando una medicién inco-
rrecta desde la fecha 13/12/2022 con una lectura de 55 v en el ciclo anterior
12/11/2022 arrojé una lectura de 9.985.

¥ Su ultima facturacién es de Gs. 335.655 por 55m3 de consumo promediado correspon-
diente al ciclo 09/2024, la misma es escasa dada la envergadura de la propiedad.

- ¥ Su consumo méaximo registrado fue de 251m3 en fecha 15/03/2019 segin sistema
COBOL.

¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccién asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0295.02.000.4
| USUARIO: MACHUCA VALDOVINOS ORLANDOF.
' Resultado de la verifica\:ién: Observaciones encontradas

¥ Durante la verificacién in situ, se pudo visualizar una conexion directa, corresponde a
| una casa de gran porte, con categoria 12 (Residencial} y cuenta con una conexién de
© 04 (1") pulgada. ,

g Seglin el sistema COBOL figura con cédigo de lectura 02 (conexién directa), desde
12/11/2018, con cédigo de facturacién 19 {conexidn directa)} y codigo de promedio 83
(enterrado con promedio en maestro) con lectura 0 {cero).

¥ Su ultima facturacién es de Gs. 37.186 por 14m3 de consumo promediade correspon-
diente al ciclo 09/2024, la misma es escasa dada la envergadura de la propiedad.

¥ Su consumo méaximo registrado fue de 32m3 en fecha 11 /09/2019 segan sistema CO-
BOL.

- ¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccién asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0220.08.000.5
USUARIO: DOMINGUEZ DE ESPINOLA YOLANDA.

' Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

¥ Durante la verificacién in situ, se ubicé la caja de conexidn de 03 {3/47), se pude ob-
servar que el medidor se encuentra con vidrio roto, corresponde a una casa de mediano |
porte, con categoria 12 {Residenciall
v Segin el sistema COBOL se pudo corroborar que el medidor es de 04 {17} pulgada, que
no corresponde a lo visualizado en la verificacion in situ. Esto corresponderia para,
realizar el cambio del tamafio de conexion en el sisterna a %4, j
¥ Segun el sistema Cobol figura con codigo de lectura 06 {medidor empanado), 10 {vidrio
roto) desde la fecha 14/11/2022 v con codigo de promedio 83 {enterrado con promedio
en maestro) con lectura 0 {cero),
¥ Su dltima facturacion es de Gs. 69.862 por 15m3 de consumo promediado correspon-,
dienite al ciclo 09/2024,
¥ Su consumo maximo registrado fue de 326m3 en fecha 12705/2017 segin sistema

[

waaidinador de Auditama tmtaee

3

essapsa

PARAGUAY 3.4

4 i p




“ "4 GOBIERNOps. | PARAGUAI
o PARAGUAY | REKUAI

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0215.05.000.3
USUARIO: URBIETA V. PASCUAL R.

5 Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

- ¥ Durante la verificacion in situ, se ubicé la cgja de conexidén de 04 (17) pulgada, se pudo %

' corroborar que el medidor se encuentra trancado y obsoleto y no estaria realizando una
micromedicion efectiva. f

¥ La cuenta corresponde a una casa de gran porte, con categoria 21 (No Residencial),

~ segun el sistema Cobol figura con cédige de lectura 01 {medidor enterrado), 06 {medidor
empanadoj, desde la fecha 13/10/2022, con la misma lectura de 12.009 desde el
11/10/2014 y en algunos meses sin lectura y con codigo de promedio 83 {enterrado
con promedio en maestro} y 88 (trancado con promedio en maestro} desde la fecha
11/10/2014.

¥ Su dltima facturacién es de Gs. 216.905 por 51m3 de consumo promediado correspon-

diente al ciclo 09/2024, la misma es escasa dada la envergadura de la propiedad.

¥ Su consumo promedio registrado es de 48m3 a 55m3 segun sistema COBOL.

¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccién asignada para cambio de medidor.

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0208.11.000.0
USUARIO: MORENO MOREIRA ZACARIAS
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

- ¥ Durante la verificacién in situ, no se pudo ubicar la conexion por encontrarse enterrado

.y corresponderia para realizar la carga para tangque de agua.

- ¥ La cuenta corresponde a una estacién de servicios “Puma”, con categoria 21 (No Resi-

~ dencial), segiin el sistema Cobol el medidor figura con cédigo de lectura 01 {medidor
enterrado), 02 {conexién directa), 03 (medidor no ubicado), 04 (cortado) 05 {medidor
diferente), 17 (otros) desde la fecha 13/11/2018 y con ¢odigo de promedio 79 {conexion
directa}, 93 (enterrado sin promedio en maestro) y 19 (conexién directa) desde la fecha

- 13/03/2013.

- Su tltima facturacion es de Gs. 125.988 por 30m3 de consumo promediado correspon-

- cliente al ciclo 09/2024, la misma es escasa dada la envergadura de la propiedad y/o
el tamafio del tanque.

¥ Su consumo maximo registrado fue de 36m3 en fecha 14/02/2017 segtin sistema CO- ;
BOL.

¥ En el SIASOR se visualiza una interaccion finiquitado para colocacion de medidor de

fecha 01/07/2022, la misma tiene una observacién “Posiblemente unificado con el lote
10 no se ubica la conexién”. {

CTA. CTE. CTRAL.: 15.0308.15.000.5
USUARIO: PATRICIA GONZALEZ DE DOS 5ANTO
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- ¥ La cuenta corresponde a una casa de gran porte, con categoria 12 (Residencial} que
| segun el sistema Cobol el medidor se encuentra trancado desde la fecha 12/11/2018
| con una lectura de 4.264.

; v Su ultima facturacién es de Gs. 65.994 por 14m3 de consumo promediado correspon-
' diente al ciclo 09/2024, la misma es escasa dada la envergadura de la propiedad.

- ¥ Su consumo méaximo registrado fue de 139m3 en fecha 14 /12/2015 segin sistema
. COBOL.

- ¥ En el SIASOR no se visualiza ninguna interaccién asignada para cambio de medidor.

CTA, CTE. CTRAL.: 12.0215.06.0021
USUARIO: DOMINGUEZ DE ROLON DIANA H.
- Resultado de Ia verificacién: Observaciones encontradas

. ¥ Corresponde a una vivienda de gran porte, situada sobre la calle Centenario N° 1099,

‘ con conexibn de % “y categoria 12 {residencial).

. ¥ A suvez se constatd en el sisterna COBOL - Histérico de Informe de Lectura, que desde

- 03/12/2021, se encuentra con lectura 8.807.

v Sutltima facturacién fue de Gs. 350.377 por 59m3 de consumo promediado, la misma
©s escasa ya que se trata de una vivienda con construcciones divididas y ademés cuenta
con jardin con amplio empastado natural.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0220.04.000.3
USUARIO: CIRCULO JJOO Y PENS.POLICIA CA

' Resultado de la verificacidn: Observaciones encontradas

:

¥ Corresponde al Circulo de Jubilados ¥ Pensionados de la Policia situado sobre la calle
Brasil N° 1252, con conexién 04 (17) y Categoria 21 {No Residencial).

¥ Ademas, se observé en el sistemna COBOL - Histérico de Informe de Lectura gque desde
el 05/04/2021 el medidor se encuentra obsoléto y trancado desde el 04/10/23.
- v Su ultima facturacién fue de Gs. 354,960 por 44m3 de consumo promediado, la misma
es escasa ya que diariamente hay mucha concurrencia de personas que van al lugar a
realizar gestiones en el lugar. .

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0235.24.001.2
USUARIO: CHOI JAI YOON

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v Caorresponde a un Edificio con departamentos y salones comerciales situada sobre la
calle Ana Diaz, con oo :
Asuvez se
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CTA. CTE. CTRAL.: 12.0256.22.000.8
USUARIO: ORTIGOZA PEDRO

Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v Corresponde a una vivienda de gran porte situada sobre la calle Mayor Gardel, con
| conexién 04 (17) y Categoria 12 (Residencial).

. ¥ A'suvez se constat en el sisterna COBOL - Histérico de Informe de Lectura, que desde
04/01/2023 se encuentra promediado, con una lectura de 8.231, arrojando un con-
sume promedio de 22 m3 por Gs. 122.815. Esto podria considerarse insuficiente te-
niendo en cuenta el gran porte del inmueble ¥ que el medidor es obsoleto.

CTA. CTE. CTRAL.: 12,0280.11.000.5
USUARIO: CRESTA C ISIDORO

Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

v Corresponde a una vivienda de gran porte situada sobre la calle Mayor Gardel N° 2207
esquina Ingavi, con conexién 04 (17} v Categoria 12 (Residencial).
v A su vez se constatd en el sisterna COBOL - Histérico de Informe de Lectura, que desde
. 03/09/2022 se encuentra con vidrio roto, promediandose un consumo de 22 m3 por
Gs. 122.653. Esto podria considerarse in suficiente teniendo en cuenta el gran porte del
inmueble. :

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0296.14.000.5
i .

¥

‘ USUARIO: MIRANDA DE VALDEZ GLORIA C
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

¥ Corresponde a una vivienda situada sobre la calle Campo Via casi Félix Bogado, con

. conexidn 04 (1"} y Categoria 12 (Residencial).

¥ Asu vez se constaté en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura, que desde

 03/08/2023 se encuentra con vidrio roto, promediandose un consumo de 27 m3 por
Gs. 148.500. Esto podria considerarse insuficiente teniendo en cuenta el gran porte del
inmueble, i

CTA.CTE. CTRAL.: 12-0293-31-000.-9
USUARIO: MONTIEL BERNAL JOSE ANTONIO
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

¥ Corresponde a edificio de 3 pisos v gran porte, si

3
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¥ CTA. CTE. CTRAL.: 12-0231-14-000-2
USUARIO: JARA GOMEZ ALBINO G. Y OTRAS.
: Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v’ Corresponde a una vivienda, situada sobre la calle Lomas Valentinas N° 1357, con
conexion 04 (17) y Categoria 12 {Residencial).

¥ A suvez se constaté en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura, que desde
04/05/2019 se encuentra trancado v obsoleto, promediandose un consumo de 16 m3,
desde los Gltimos 6 meses.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0323.28.001.6
: USUARIO: MANCHINI DELFINO
1
‘ Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

. ¥ Corresponde a estacién de servicios (Copetrol), situada sobre la Avda. Espafia y San
. José, con conexion 06 (27) y Categoria 21 {No Residencial).

| v A su vez se constatd en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura, que en
' todos los registros computados en los tltimos 5 afios, se encuentracon vidrio roto y
I obsaleto, promediandese en el Gltimo ciclo un consumo de 107 m3 por valor de Gs.
. 826.42s.

| CTA. CTE. CTRAL.: 12.0331.03.000.5
USUARIO: DE LOS RIOS LUIS

'Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

. v Corresponde a una vivienda de dos pisos situada sobre la calle José Berges N° 775, con

 conexién 04 (17) y Categoria 12 (Residencial).

¥ A su vez se constaté en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura, que
mantiene un consumo por debajo del minimo teniendo en cuents el tipo de vivienda y
que el estado del medidor es obsoleto.

¥ Su ultima facturacion fue de Gs. 57.608 por 12m3 de consumo. i

i

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0209.33.001.5
USUARIO: CASA MARTINEZ S.R.L.
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CTA. CTE. CTRAL.: 12.0871.35.004.3
USUARIO: AGROPECUARIA TAJHIYI S.A

Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

¥ Corresponde a una tienda de ramos generales “El Ofertazo”, con conexién 03 (3/47) ¥
~ Categoria 21 (No Residencial).
¥ Ademas, se verificé en el sistema COBOL - Histdrico de Informe de Lectura que desde’
el 04/08/2014 no se ha registrado lectura, mostrando cédigos de lectura 10 (vidrio|
. roto}. El consumo promedio se sittia entre 23 ¥ 25m3, segin el sistemna Cobol su viltima
- facturacién fue de Gs. 186.798. Es importante destacar que la tienda es de ambiente
amplio y una zona concurrida.
- ¥ En el Siasor no existe ninguna interaccién o reclamo para cambio de medidores.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0187.13.001.6
USUARIO: YANG SIK LEE

Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

i

v Corresponde a un edificio de alquiler de departamentos de 4 niveles con un salén co-
mercial en la planta baja situada sobre las calles Rea. Francesa casi Avda. Petirossi,
con conexién 04 (1”) una pulgada y Categoria 21 (No Residencial).

| ¥ Esta CCC cuenta con un medidor con vidrio roto céd. 10 desde el 04 /12/2020.

- v Ademas, se verific en el sistema COBOL - Histérico de Informe de lectura que su tltima

 facturacion fue de Gs. 197.496 por 26m3 de consumo de agua potable.

¥ Cuenta con una la interaccion N° 2022-181147 para cambio de medidores que afin no
ha sido finiquitada.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0217.03.000.2
J USUARIO: PATINO CORONEL MARTINA
Resultado de la verificacion: Observaciones encontradas

v Corresponde a una Casa de gran porte situada sobre las Avda. Gral. Santos 1430 v
Suecia, con conexidn 04 (17) y Categoria 21 (Residencial).
v La CCC cuenta con un medidor obsoletn que yva cumplié con su vida atil que estaria
sub midiendo el consumo de agua de la vivienda. f
¥ A su vez se constatd en el sistema COBOL - Histérico de Informe de Lectura, que su
ultima facturacion fue de Gs. 102.213 por 18m3 de consumo de agua potable, monto
que seria insuficiente dada el porte de la vivienda que ademas cuenta con jardin.

CTA CTE CTEALL 12.0215.16.010.3

UBUARIO: CLUB GUARANI
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¥" Corresponde a las instalaciones del club Guarani, que cuenta con estadio de futbol y
locales comerciales en alquiler y un Casino ubicadas en la Avda. Eusebio Ayala y Ca-~
pitan Rivarola. '

¥ En el sistema COBOL no se registra lectura desde el 05 /10/2015. Su altima factura-
cion fue Gs. 488.036 por 62m3 de consumo promediado.

¥ El importe facturado no condice con la gran dimensién de sus instalaciones, teniendo
en cuenta que el césped de los estadios de fiitbol requiere de riego diario, ademas de la
afluencia de espectadores, que superarian aproximadamente las 1.000 personas por
cada encuentro de manera quincenal.

v En el sistema SIASOR no se visualiza interaccién o reclamo para cambio de medidor.

¥ Actualmente se esta trabajando en la remodelacién del estadio de futbol para aumentar
su capacidad.

i

|

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0215.16.008.0
USUARIO: CLUB GUARANI
Resultado de la verificacién: Observaciones encontradas

v En la verificacién in situ, se pudo visualizar un medidor de 03 (1/2") con medidor em-
parniado ¢od. 06. B :

v Corresponde a las instalaciones del elub Guarani, que cuenta con estadio de fiitbol y
locales comerciales en alquiler ¥ un Casino ubicadas en la Avda. Eusebio Ayala y Ca-
pitdn Rivarola.

¥ En el sistema COBOL no se registra lectura desde el 03 /0872022, Su ultima factura-
cion fue Gs. 949.835 por 124wm3 de consumo promediado.

¥ El importe facturado no condice con la gran dimensién de sus instalaciones, teniendo
en cuenta que el césped de los estadios de fiitbol requiere de riego diario, ademas de la
afluencia de espectadores, que superarian aproximadamente las 1.000 personas por

~ cada encuentro de manera quincenal.

- ¥ En el sistema SIASOR no se visualiza interaccién o reclamo para cambio de medidor,

¥ Actualmente se esta trabajando en la remodelacién del estadio de futbol para aumentar
su capacidad.

CTA. CTE. CTRAL.: 12.0215.16.009.7
USUARIO: CLUB GUARANI

¥ En la verificacion in situ, se pudo visualizar un medidor de 03 (1727
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afluencia de espectadores, que superarian aproximadamente las 1.000 personas por
cada encuentro de manera quincenal.
¥ En el sistema SIASOR no se visualiza interaccién o reclamo para cambio de medidor.
- ¥ Actualmente se esta trabajando en la remodelacién del estadio de futbol para aumentar
. su capacidad.

2. H. - AG 04: REITERACION DEL INFORME FINAL AII N° 02 [2024

- De acuerdo a las verificaciones realizadas al Informe final remitido conforme a la nota Al
N° 260/2024, con fecha 28 de junio de 2024, se procedié a realizar un seguimiento
" respecto al descarge presentado. En este descargo la Unidad de Conexién y Reconexién,
. procedieron a asignar rdenes de trabajo a la mayoria de las cuentas, de las cuales solo
se efectunaron cambios de medidores al 10% de las cuentas corrientes catastrales.

! Tras realizar estos cinco cambios de medidores, se observd un incremento en la
facturacién de Gs. 2.666.268 (guaranies dos millones seiscientos sesenta y seis mil
doscientos sesenta y ocho guaranies).

RECOMENDACIONES:

FPara la Gerencia Comercial Gran Asuncion:
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'INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A
COMPONENTE: AUDITORIA INTERNA

FORMATO: Informe de Auditoria Interna - Ejecutivo

N2 211

INTORME FINAL N° 09/2024

nforme de Auditoria de Fiscalizacién de Obra - *Revision de facturacion de cuentas corrientes
catastrales afectadas al sistema de alcantarillado sanitario, ejecutado conforme a la elaboracion
| de proyecto ejecutivo v construccidn de colectores secundarios de aleantarillado sanitario para

la ciudad de Fernando de la Mora - 1D 366.188"

1) MACROPROCESO: CTPU7 - GESTION TECNICA DE l (2) PROCESO: £[ECUCION DE PROYECTOS CODICO: CTPOT
PROYECTOS, 02

{3y SUBPROCESC: GTP 07 02 01 FISCALIZACION Y
SUPERVISION DE OBRAS DE AGUA Y SANEAMIENTO

{5) DEPENDENCIA AUDITADA

GERENCIA COMERCIAL GRAN ASUNCION

, {4) ACTIVIDAD: AUDITORIA DE FISCALIZACION :

| (6) FECHA ELABORACION: 13/12,/2024

'3 DESTINATARIO: PRESIDENCIA DEL DIRECTORO -
{7) DIRECTIVO RESPONSABLE: (5 DESTINATARIO: PR3 ! L o =
MG, CSCAR ANUAR ocam LDz | AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO - GERENCIA |

| COMERCIAL GRAN ASUNCION
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

GOBJETIVO:
ado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos de la
Lcumplimiento de las metas programadas v el grado de logro de resultados. el

valuacion de sis

L e COnrD e
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* PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

Se procedi6 a realizar verificaciones in situ, para constatar la obra de alcantarillado segin

{los planos como Construidos, en las cuales se observan Iotes que no estan siendo -

facturadas por el servicio de alcantariliado disponibles en la zona.

AT RN G WO UG- U IR SRR O AP I, g ety e 3 Sl hee .
PZ&A\«. FA L I e oS LTACGjos, 3¢ Gall (€allZadd  [Suuniviles Yy Lulisulias 4

funcionarios como rtambién a usuarios, se recopilaron svidencias pertinentes. Se

crealizaron verificaciones de campo en forma aleatoria con acompanamiento de

9

funcionarios de fscalizacidn de la Gersncia Técnica.

Las tareas realizadas fueron:

1. Al inicio del trabajo se procedera a hacer un diagnostico en base al cual se|

preparan los programas de trabajos.

[}

- Elaborar nota de presentacién y comunicacion de inicio de auditoria.

3. Solicitar manual de procedimisnto aprobado por directoric para afectacidn de

alcantarillado sanitaric a la Gerencia Comercial Gran Asuncion.
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encontradas durante el transcurso del trabajo.
- 10. Otros procedimientos a criterio del Auditor interno.

11, Elaboracién vy remision de un Informe Final v Sintesis Ejecutiva con SUS.

respectivas conclusiones v recomendaciones, de manera que la misma sea

o

- analizada por el sector para la elaboracisn del Plan de Mejoramienro.

. CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INTERNG:

L CUENTAS CORRIENTES CATASTRALES NO FACTURADAS EN CONCEPTO

i
' FOAN

&3}

ANTARILLADO SANITARIO DENTRO DE LA ZONA DE OBRAS EJECUTADAS EN EL |

| 2.H. SUB CUENTAS NO FACTURADAS AFECTADAS AL FIDEICOMISO.

RECOMENDACIONES

|

: I.H. A la Gerencia Comercial Gran Asuncidn:

: s Cunplr de manera estricta con lo establecido en el Articuio 9° de la Ley
1.614/2000, que Ub;lgd ala u)nc‘:(lun de los inmuebies a las redes de agus

a
plazo de 90 dias. Es fundamental que la notific
c:ve manera oportuna, clara ¥ conforme a la legisl

C1o

'-r sin d moras adicionales
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2.H. A la Gerencia Comercial Gran Asuncidn:

» Cumplir de manera estricta con lo establecido en el Articulo 9° de la Ley N°

; 1.614/2000, que obliga a la conexién de los inmuebles a las redes de agua

" potable y alcantarillado dentro del plazo de 90 dias. Es fundamental que la
notificacién a los frentistas se realice de manera oportuna, clara y conforme a la
legislacién vigente.

»  Realizar un segulmiento exhaustivo de las 2.342 cuenias observadas,
asegurando que se verifiquen las condiciones de las conexiones. Una vez
realizadas las inspecciones v resuslias las verificaciones correspondientes,
proceder con la facturacion de estas cuentas sin demoras adicionales.

» Realizar un analisis detallado de las cuentas corrientes catastrales que estén
vinculadas a cuentas principales (madres) v sus respectivas unidadess o
viceversa. Este analisis debe tener como objetivo identificar posibles casos da

! cuentas no facturadas, asegurandose de que todas las cuentas relacionadas con
un mismo titular sean correctamente facturadas.

A la Gerencia de Aleantarillado Sanitario:

Realizar un cateo fisico de las instalaciones para verificar que todos los inmuebles
?‘ detectar irregularidades o conexiones no autorizadas, proceder con las

correspondientes.

estén correctamente conectados a la red de alcantarillado sanitaric. En casoc de

correcciones pertinentes antes de continuar con la facturacidn de los servicios |

| Elaborado por: ,
| Lic. Sharon Giméner Lic, Shoron (amre”
: o DptoddsRory OperEl

FEIGH -
e5sap 59
< Mardn Marin

dieiia Interna Instituciona
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FORMATO N° 211: Informe de Auditoria Interna -Ejecutivo.
INFORME FINAL AII N° 10/2024
“AUDITORIA FINANCIERA RELACIONADA A LA GESTION CONTABLE
CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024”.
- INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY SA.
- COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE.
ESTANDAR:  AUDITORIA INTERNA INSTTT ICIONAL

I
]
i
i
i
1
|
|
i
|

{1) MACROPROCESO: - (2PROCESO: |

GC08 - Gestion Contable | GCO08 02 - Gestion Contable de Bienes |
. Patrimoniales

' {3) SUBPROCESO: 4) ACTIVIDAD: INFORME

GCO08 02 01 ~ Rendicién de Cuentas Contables RELACIONADA A LA GESTION

' CONTABLE CORRESPONDIENTE AL

PRIMER SEMESTRE DEL EJERCICIO

? | FISCAL 2024,

' {5) DEPENDENCIAS AFECTADAS: ' ()FECHA DE ELABORACION:
. Gerencia Financiera 26/12/2024
{7) DIRECTIVO RESPONSABLE:

| C.P. Jorge Gonzalez Cabello. (8) DESTINATARIO:

Presidencia del Directorio - Auditoria

i General del Poder Ejecutivo.
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

 MOTIVO U ORIGEN:

Encargo de auditoria N> 073/2024 de fecha 11 de setiembre de 2024 emanado en el -
“marco del Plan de Trabajo Anual seglin Acta N> 1711/23 -~ Resclucién N> 04 de fecha |
S 3071072023 “Por la mml se aprueba el Plan de Trabajo Anual, Identificacidén v Plan de |
f Gvouon de Riesgos y el Cronograma de Actividades de Auditoria Interna Inamu\,mum i
' de la ESSAP S.A borresoondénth al Erercicio Fiscal 20247,

Cate e ) . E‘/TPRHQ'% DE SE
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El trabajo no incluye una revisién detallada e integral de todas las operaciones, por
tanto, no se puede considerar como una exposicién de todas las deficiencias existentes
o todas las medidas para las mejoras que podrian adoptarse en el sector auditado.

METODOLOGIA:

Se han utilizado para el presente informe, Técnicas de Auditoria contempladas en el
Manual de Auditoria Gubernamental conforme a lo planificado en el Programa de
 Trabajo.

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS: |
El control se realiza en base a los siguientes procedimientos:

1. Comunicacién de inicio del trabajc al area afectada.
2. Solicitar Manual de funciones de las areas afectadas.
3. Solicitar 6rdenes de pagos originales a las dependencias encargadas de las
documentaciones.
4. Revisién de las dérdenes de pagos, utilizando la planilla Excel elaborada por la
auditoria financiera, conforme al objeto del gasto para su correspondiente cruce de
informacién.
+ 5. Cotejo del objeto del gasto, a {in de corroborar que estén conforme a ia ejecucion
presupuestaria.
- Mencionar las observaciones que corresponda.
Elaborar un informe de las debilidades mas significativa por cada componente.
Evaluar clinforme resultante con el equipo de auditores.
. Emitir el informe final.
- Remitir a traves de comunicacién interna el resultado obtenido, para informar a la
Maxima Autoridad, sectores afectados y al arganismo de control superior.
CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

B

O 0 =1 O

s
<

 OBSERVACION N° 1: )
AG-02.1 DEBILIDAD EN LAS DOCUMENTACIONES DE LAS ORDENES DE PAGOS

- Il
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- Implementar técnicas de control, a fin de asegurar que las documentaciones se
encuentren conforme a la reglamentacién vigente.

- Notificar a los administradores de contratos las documentaciones faltantes en los
legajos.

- Capacitar a los funcionarios en cuanto a las verificaciones realizadas a las 6rdenes
de pagos, segiin la Resolucién CGR N° 605/2022.

-

elgesFarres
de Auditoria Interna
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J\.RAG?‘Af 5.4,
- Teldfono (021 225-000 3 s ]
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FORMATO N° 211: Informe de Auditoria Interna -Ejecutivo.
INFORME FINAL AII N° 11/2024

“AUDITORIA FINANCIERA - GESTION PRESUPUESTARIA DEL, EJECUTADO EN EL MARCO

DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA”.

INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A.
COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE.

v ?EZDTANWAR AUDITORIA INTERNA INSITUCIONAL
| (i) MACROPROCESO: (2) PROCESO:
Hon Financiers GF09 03 - Gestion Presupuestaria

C(GF09 - Ges

3} SUBPROCESD:

T A Foe e P
903 03 - Evaluacidn v Control del Presupuesto

1

() ACTMBAD» INFORME
GESTION PRESUPUESTARIA.

(5) DEPENDENCIAS AFECTADAS:

Gerencia Financiera (6) FECHA DE ELABORACION:

26/12/2024

{7) DIRECTIVO RESPONSABLE:

C.P. jorge Gonzalez Cabello. {8) DESTINATARIO:

! Presidencia del Directorio - Auditoria

Arra s

| e pae 1 P A
1 General del Poder E u—i\.l.u&u (o8

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

‘VEOTIVO ’OREGE\I*
; uditoria N> 072/2024 de fecha 11 de setiembre de 2024 emanado en el marco d«a
1 ~

T 3
cion N” 4 del Acta N

KO T2 S Y

711/23 que aprueba el Plan de Trabajo Anual de Audi

2 Intema correspondiente al ejercicio fiscal 2024, a los efectos de desarrollar una auditoria de

| revision v analisis de Gestion Presupuestaria..
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PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS: ‘
El control se realiza en base a los siguientes procedimientos: !

1. Comunicacién de inicio del trabajo al area afectada. l
2. Solicitar Manual de funciones de las areas afectadas. i
3. Solicitar 6rdenes de pagos originales a la dependencia encargada de las documentaciones. |
4. Solicitar ejecucion presupuestaria de los rubros 200 y 300, correspondiente al primer
semestre 2024.

S. Solicitud en medio electrénica Balance Analitico ¥ Mavor Contabie al 30 de junio de 2024
6. Solicitud de las documentaciones conforme al Anexo “A” del Decreto N 8739/2023 que

~ reglamenta la Ley N° 7050/2023 del PGN 2023, |
7. Revisidén de las drdenes de pagos, utilizando la planilla Excel elaborada por la auditoria §

H
i

financiera, conforme al objeto del gasto para su corresponcientes cruce de informacidn,
3. Cotejo del objeto del gasto, a fin de corroborar que estén conforme a la ejecucién |
presupuestaria. ‘f
9. Mencionar las observaciones que corresponda.
10.Elaborar un informe de las debilidades mas significativa por cada componente.
11.Evaluar el informe resultante con el equipe de auditores.
12. Emitir el informe final.
13.Remitir a través de comunicacién interna el resultado obtenido, para informar a la Maxima
Autoridad, sectores afectados y al organismo de control superior.

CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INTERNC

| repetitiva,

2. Compra Repetitiva: En ambas facturas (N

S

OBSERVACION N° 1:
AF.01.01-01 - Imputacién Incorrecta del Objeto de Gasto Presupuestarioc y compra

Se ha observado quec mediante el Fondo de Caja Chica {Fondo Fyo) de la Gerencia Téenica ~
Orden de Pago N° 68 38 de fecha 11 dejunio de 2024,

revision se derivan cdos obser VACIONeS:

I. Imputacidon Incorrecta de Gasto: La adquisicion registrada en la Factura N° 001-001- |

0013869, imputada a! Objeto de Gasto 346, debid ser asignada al Objeto de Gasto 244 FE1

1 &o aqrq ?"\f'v;h

Objeto 3446 esta destinado a la compra de repuestos de maquinas v herramientas. No |
obaw’“*c, ¢l Objeto de Gasto 244 s€ aie tia mas apropiadamente al concepto de !
mantenimiento y accesorios menores, que generalmente son insumos complementarios

reparacion de equipos de transporte.

) v N7 009 OQl OOOOM%

[ ra

OBSERVACION N 2:
AF.01.01-02 Ausencia de un sistema informdtico integrado para la gestion de la gjecucidn :

: t}maumu%mmd v contable
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, 1. AF.01.01-01 - Unidad de Presupuesto - Gerencia Financiera: |
 Punto 1: Se recomienda a la Unidad de Presupuesto - Gerencia Financiera fortalecer los

| controles internos mediante la implementacién de un protocolo claro para la asignacién de
. Objetos de Gasto, capacitar al personal involucrado en la gestién presupuestaria para
| garantizar el cumplimiento del clasificador vigente y asegurar la reimputacién de las facturas
. observadas antes del cierre del ejercicio fiscal 2024, notificando a la Auditoria Interna sobre
~ las correcciones realizadas.

+ Punto 2: Observacién subsanada.
- OBSERVACION N° 2:

2. AF.01.01-02 - A la Unidad de Presupuesto - Gersncia Financiera: i
- Serecomienda a la Gerencia Financiera implementar un Sistema Financiero Integrado gue
cumpla con la Ley N° 1335/99, asegurando la integracion de los modulos requeridos,
mediante un plan que incluya un analisis de viabilidad técnica v financiera, un desglose
detallado del presupuesto con estudios de mercado y analisis costo-beneficio, y un
cronograma de implementacién con fases claras para la adquisicisn, capacitacién y puesta
en marcha. Mientras tanto, se deben adoptar medidas provisionales para mitigar riesgos de
discrepancias en los registros, fortaleciendo la transparencia y eficiencia de la gestidn
financiera.

- Elaborado por: Lic. Z‘y’if«léiadgfsfv’e

i

Fi
e

- Revisado por: Lic. Francisco Torres ————3-

- Aprobado por: Abg. Fell

EMPRESA DE SERVIC
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M al-Tz ng 02




. ¢ " GOBIERNOops: PARAGUAI
% . PARAGUAY REKUAI

INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S A. (ESSAP)
COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME FINAL AII N° 12/2024

“AUDITORIA DE GESTION RELACIONADA A LA ADQUISICION DE CAMARAS DE
SEGURIDAD CCTV EN EL MARCO DEL CONTRATO N° 062/2023 - ID N° 433.439"

ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA
FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA - EJECUTIVO
N° 211

(1) MACROPROCESOD:

- GESTION DE ADQUISICIONES

CODIGO: GA12

' [2) PROCESO:
- CONTRATACIONES

CODIGOD: GA12 01

{3) SUBPROCESO:

{4) ACTIVIDAD:

STRTFTCITANAT T A RTAT TOTO yeNTT
- “REVISION 'V ANALISIS DE
NN S YN TI™ BATD AMD A
VWOL, 240 = 147 Y S0 Py 2 -4

CONTRATO N°

{B5) DEPENDENCIAS AFECTADAS:

N FRRA TR AT S
- (\_,i td x\.\_dL\a {\./ i.(jx i&l_’_/‘}‘li_{\§ ki Lb lL xL‘({‘L J’. 1L\v o

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

QBJETIVO




| El alcance del trabajo no incluye una revisién exhaustiva de todas las operaciones; por lo
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' Gubernamental, con el objetivo de obtener evidencias que respalden las opiniones y

- exclusiva responsabilidad de los sectores analizados, asi como el contenido de los

conclusiones del proceso de revision.

Es importante sefialar que la ejecucion y analisis de los procedimientos revisados son de

documentos revisados.

“tanto, el informe no debe considerarse como una evaluacién completa de todas las
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- PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

- Bl control se realiza en base a los antecedentes administrativos de la adquisicion de |

camaras de seguridad CCTV bajo el Contrato N° 062/2023 - ID N° 433.439, conforme a
0s siguientes procedimientos:

- Revisidén de las Ordenes de Pago: Solicitud y analisis de las érdenes de pago asociadas
trato N° 062/2023,
evision de Manuales v Reglamentaciones: Solicitud de manuales de procedimientos

y/c reglamentaciones vigentes v aprobadas relacionadas con la instalacién y manejo de
camaras de seguridad CCTV.

3. Revision de Ordenes de Compra: Solicitud de érdenes de compra del contrato N° |
D82/2023, junto con sus antecedentes v documentacion asociada. ‘
4. Revision de Registros de Recepcidn v Distribucion: Solicitud de registros de recepcidn |
de los equipos de seguridad {(Acta de Recepcidn Provisoria) v documentos relacionados con
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La Gerencia Administrativa reconoce que durante el proceso de instalacién ¥
configuracion del sistema de seguridad CCTV, se modificaron las directrices inicialmente
establecidas.

2.FALTADE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS A LA INSTALACION
Y MANEJO DE CAMARAS DE SEGURIDAD CCTV

La Gerencia Administrativa reconoce la falta de manuales de procedimientos respecto a

' la instalacién y manejo de equipos de seguridad CCTV.

a

planificacién insuficiente de indicadores de cumplimiento. Se obviaron |

3. INSUFICIENTE PLAﬁIFiEACION E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
< 5 1a

inclulr indicadores clave como la elaboracién de Actas de Capacitacién y Actas de

instalacidn, con fig; cidn y puesta en marcha de los equipos de seguridad.

4.FALTA DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE SEGURIDAD CCTV
En verificaciones in situ realizadas, se constatd que 27 camaras de seguridad se
encontraban fuera de servicio, lo cual evidencia la falta de mantenimiento preventivo y

. » I
correctivo de los equipos del sistema de seguridad CCTV.

S.FALTA DE BACKUPS DE RESPALDO DE LAS GRABACIONES DEL SISTEMA DE
CAMARAS DE SEGURIDAD CCTV

1 i personal encargado del manejo del sistema de seguridad CCTV de la Gerencia
§ *r:i:z;i“igtra‘tiv;, reconocid que las grabaciones generadas por las camaras de seguridad
o cuentan con backups de respaldo.

RECOMENDACIONES:

1.EXCLUSION DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD EN LA GESTION DE

INSTALACION, CONFIGURACION Y SUPERVISION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
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S bt N b e PLANMEPICACTION DE INDICADORES OF CUAMBRLINIENTO

4. FALTA DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE SEGURIDAD CCTV
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Condiciones, para restaurar el funcionamiento completo del sistema CCTV.
Adicionalmente, se sugiere elaborar e implementar un protocolo de control interno para el
seguimiento de las actmdades de mantenimiento en proyectos similares, asegurando el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y minimizando riesgos asociados a la falta
de operatividad de los equipos de seguridad.

5.FALTA DE BACKUPS DE RESPALDO DE LAS GRABACIONES DEL SISTEMA DE
CAMARAS DE SEGURIDAD CCTV
Se recomienda a la Gerencia Administra t1v9 13 swmmte
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, es ¢ soluciones de almacenamisnto en la nube, que
permuan rpahzar copias db segur wdad perid 11 cas de las grabaciones.

Establecer politicas internas: Disefar y documentar procedimientos para la gestion v

4

O

oreservacion de las grabaciones, incluvendo
ara la realizacién de backups.

p

Capacitar al personal: Asegurar que los responsables de la administracién del sistema de
CCTV estén de‘amameme instruidos en las nuevas politicas v en el uso de las
herramientas de resy smentadas

la perindicidad v responsabilidades asignadas
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