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ACTA N© 1758/24
Resolucion N° 06
«POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
2024.»

VISTA:

La Comunicacién Interna DPG N° 089/2024 de fecha 08 de abril de 2024, firmada por
la Directora de Planeamiento y Gestion, Lic. Pablina Diaz, en la cual solicita la
aprobacion del Plan Operativo Institucional 2024; vy,

CONSIDERANDO: %

Que, el documento emitido por la Direccion de Planeamiento y Gestién "Elaboracién
del Plan Operativo Institucional 2024", debe ser aprobado por la maxrma autoridad de
la ESSAP, para su implementacion y para dar cumplimiénto a los requerimientos de los
Organismos de Control. "\

Que, el Plan Operativo Institucional 2024, cOntempla la: Blamﬂcacion de las acciones y

metas presentadas por los distintos sectores conforme a la estructura organizacional
vigente de la Institucién. o T

- --"'l
Que, el Plan Operativo Instltﬁcibnal 2024" "una vez aprobado, la Direccién de
Planeamiento y Gestién deberd socializar.a las dependencias de la Empresa, para el
cumplimiento de las accionies y metas prewstas en la misma.

POR TANTO, de conform_idag.~ a las atribuciones conferidas al Presidente del
Directorio, segun Estatutos Sociales de la Empresa de Servicios Sanitarios def Paraguay
S.A. (ESSAP S.A.) '

EL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
SANITARIOS DEL PARAGUAY SOCIEDAD ANONIMA - ESSAP S.A.
RESUELVE:

Articulo 1°) Aprobar el Plan Operativo Institucional 2024, conforme al detalle
remitido por la Direccidn de Planeamiento y Gestién, mediante
Comunicacién Interna DPG N°089/2024, cuyo ejemplar consta de
40(cuarenta) fojas, el cual pasard a formar parte de la presente
Resolucién.
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ACTA N° 1758/24
Resolucion N° 06
Articulo 2°) Encomendar a la Direccion de Planeamiento y Gestion, dependiente
de la Presidencia del Directorio, la socializacion del documento
aprobado por el Presidente de la ESSAP S.A., a todas las dependencias
de la Empresa.

Articulo 3°) Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.
A
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestidn que contemplan
las acciones a ser impulsada por cada uno de los sectores de la empresad en el
presente afio fiscal, en el marco de los Objetivos Estratégicos de la ESSAP S.A.

Dichos Objetivos Estratégicos, se encuentran plasmados en el Plan Estratégico
Institucional 2022 -2026 Versién N° 01, el cual fuera aprobado segun
Resolucién N°4 Acta N° 1673/23, de fecha 14 de julio de 2023.

El Plan Operativo Institucional, se encuentra alineado al Presupuesto Anual
Aprobado para el ejercicio 2024.

Una vez aprobado el documento por el Directorio de la Empresa, el seguimiento
del avance de cumplimiento de la misma se realizard en forma semestral
conforme a lo establecido en el procedimiento aprobado, a cargo de la
Direccién de Planeamiento y Gestidn.

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
Pagina 1
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Vision y Mision

Vision: “Liderar la provisién de servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado Sanitario a nivel pais, con gestidn eficiente, tecnologia

apropiada y sostenible, garantizando a los usuarios un servicio de
excelencia.”

Mision: “Suministrar servicios de Agua Potable y de Alcantarillado

Sanitario de manera sostenible, comprometidos con la calidad de vida
1
de la poblqcién.”

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREOQ DE GESTION
Pagina 2
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Objetivos Estratégicos

ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA ATENCION DEL USUARIO:
brindando servicios de calidad y mejor atencién a los usuarios, estableciendo
procedimientos claros, transparentes y divulgados, para la reduccion de
reclamos de mayor recurrencia y dar cumplimiento a los plazos establecidos
para el finiquito de los mismos.

AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
FINANCIEROS: reduciendo los costos operativos, el indice de agua no
contabilizada y aumentar los ingresos por servicios.

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD CON ENFOQUE EN EL MODELO DE
GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS: orientando la promocién de medidas
estructurales y no estructurales, incluyendo la consolidacion de politicas y planes
para la gestion integrada de los servicios, el fortalecimiento institucional y los
instrumentos de gestion con mecanismos participativos, con mayor transparencia
en la rendicién de cuentas.

FORTALECER LA GESTION SOCIAL Y CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL: efectuando acciones que contribuyan tanto al acceso eficiente,
asequible y universal a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
como a la gestion constante de la calidad del agua y la proteccién del medio
ambiente.

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
Pagina 3
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

2024

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Objetivo Estratégico:

ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA ATENCION
DEL USUARIO

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
Pagina 5
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Objetivo Estratégico

FORTALECER LA GESTION SOCIAL Y CONTRIBUIR
A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

METODOLOGIA

El Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al ejercicio 2024, se ha
consolidado en base a las planificaciones de acciones administrativas y
operativas presentadas por cada uno de los sectores de la ESSAP S.A.

Asi mismo, se ha solicitado a cada dependencia alinear las acciones al
presupuesto aprobado de la Empresa.

Posteriormente, se realiza el andlisis de las acciones, indicador metas

' b4
presentadas por cada sector, en caso de modificaciones y/o ajustes, se realiza
conjuntamente con el sector responsable.

Por dltimo, dichas informaciones se consolida en un unico documento, y puesto
a consideracion de las autoridades para su aprobacién.
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