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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY -
ESSAP

I. Antecedentes

En la Resolucion CGR 377/16, la Contraloria General de la Republica - CGR, resolvio
adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno — SCI de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno mecip:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR 147/19: “...se aprueba la matriz de evaluacion
por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos
del Sistema de Control Interno mecip:2015”.

En fecha 12 de marzo de 2024, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo - AGPE, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, y ratificaron la suscripcion del Convenio Especifico a fin de evaluar
conjuntamente el grado de implementacion de la NRM para un Sistema de Control
Interno mecip:2015, dentro del &mbito de competencia de cada institucion parte.

Igualmente, en la Resolucion CGR 909/21, se resolvié aprobar y adoptar el uso del
sistema informético para la evaluacion del Sistema de Control Interno en el marco de
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para instituciones
publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

II. Objetivo

Evaluar silos requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y acompafiar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

[ll. Alcance
La evaluacion realizada con base a los documentos proporcionados por la institucion y

gue respaldan la fase de disefio y medicion de la aplicacion de los controles que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2024.
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IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

- Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
- Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracién de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacién de
los datos y la informacion interna y externa.

La NRM incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar del control
interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura organizacional
apropiadas, que aplica un método logico y sistemético para establecer los riesgos
asociados con cualquier actividad, funciébn o proceso, de forma tal que permite
minimizar pérdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizo la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se exponen los resultados consolidados de la Empresa de
Servicios Sanitarios del Paraguay — ESSAP S.A. y que reflejan el nivel de madurez de
su Sistema de Control Interno por cada componente:

Evaluacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI

Ambiente de control 3,36

Control de la planificacion 3,32

Control de la implementacion 2,69

Control de la evaluacioén 3,01

Control para la mejora 3,33
SCI consolidado 3,09

A partir del analisis de los documentos proporcionados por la institucion a través de la
herramienta de evaluacion de la NRM vy las entrevistas in situ a funcionarios de la
ESSAP S.A., se sefalan las debilidades mas significativas por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcidén constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoracion de 3,36, la cual determina que los esfuerzos realizados en la
implementacion de este componente se han mantenido en el camino de la mejora
continua.

Sin embargo, es importante abordar las debilidades identificadas mediante la aplicaciéon
del enfoque de mejora continua:

e La Maxima Autoridad participd en actividades relacionadas al Sistema de Control
Interno, persiguiendo el logro de los objetivos institucionales, aun asi, persisten
algunas debilidades a ser tenidas en cuenta:

- Se reitera la necesidad de plantear actividades de capacitacion que aseguren el
entendimiento y la aplicacion de los principios del SCI dentro de la empresa.

- Mejorar los canales de comunicacion interna favoreciendo el afianzamiento del
SCI en la ejecucion de las actividades diarias.

- Adecuar las Politicas Operacionales de la empresa considerando los requisitos
definidos en la NRM.
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Con

el Acta 1782/24, Resolucion 9 fue aprobada la cuarta version de la Politica de

Control Interno; sin embargo, con las entrevistas realizadas por la CGR para evaluar
el conocimiento y aplicacion de la documentacion del SCI, se constato la falta de
acciones efectivas que favorezcan la comprension y adecuada implementacion.

En el Acta 1812/24, Resolucion 03, articulo 2° se aprob6 la cuarta version del Cédigo
de Etica de la ESSAP S.A.; corresponde gestionar las siguientes indicaciones:

Se visualiz6 documentacion que refiere la realizacidon de encuestas virtuales
para la revision del Cadigo de Etica. Con la realizacién de entrevistas in situ por
parte de la CGR a funcionarios de la ESSAP S.A. sobre el conocimiento y la
aplicacion de los principios de SCI, se constatd la necesidad de disefiar y
socializar los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencia utilizando
medios disponibles para el conocimiento e internalizacion de los funcionarios.

Se visualizaron actas de funcionamiento del Comité de Etica y referencias al
tratamiento de situaciones asociadas al incumplimiento al Cédigo de Etica; no
obstante, no se visualizé el cumplimiento de otras funciones del Comité de Etica,
como el seguimiento y evaluacion de desarrolladas por el Gerente y el Lider de
Etica.

Se visualizé documentacion de difusion y socializacion de principios del SCI,
pero no se constatd que en las mismas se haya contemplado el desarrollo de
actividades que favorezcan compresion, intercambio de pareceres e
internalizacion del Cédigo de Etica.

En el Acta 1801/24, Resolucién 08, articulo 3° fue aprobada la cuarta version del
Protocolo de Buen Gobierno. Se revelan fragilidades que deben ser administradas:

Con el

No se constato la inclusion explicita de la Vision institucional.

No se visualiz6 documentacion de la elaboracién de los indicadores de buen
gobierno citados en el articulo 42 del documento.

Se visualizé documentacion de difusion y socializacion de principios del SCI,
pero no se constaté el desarrollo de actividades que favorezcan compresion,
intercambio de pareceres e internalizacién del Protocolo de Buen Gobierno.
Ademas, no se adjunté evidencia de la socializacion de las actividades del
Comité de Buen Gobierno. A través de las entrevistas in situ se constato la falta
de actividades para socializar procedimiento para la presentacion de
incumplimientos al Codigo de Etica y de los conflictos de intereses establecidos
en el Protocolo de Buen Gobierno.

Acta 1687/23, Resolucion 9 fue aprobada la tercera version de la Politica de

Talento Humano, la misma fue ratificada en el periodo evaluado. Se visualizé que para
el periodo evaluado no se incluyo en el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna
institucional revisién de los procesos de Recursos Humanos.

Se reitera la necesidad de tratar las debilidades observadas en cuanto al conocimiento,
comprension y aplicacion de los principios del ambiente de control, considerado la
primera linea de defensa contra actos de corrupcion. Asimismo, el fortalecimiento de
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este componente requiere la participacion activa de los funcionarios, promoviendo su
sentido de pertenencia con la empresa como base para la mejora continua. Se ha
constatado por medio de las entrevistas in situ la falta de efectividad de las actividades
desarrolladas con los funcionarios; como se sefialé mas arriba, no han sido efectivas
para el efecto esperado, evidenciandose la necesidad de replantear las estrategias
implementadas a la fecha.

B. Componente de control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La instituciéon debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestién hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoracion de 3,32, indicador del vigor impuesto por la institucion para mantener
la valoracién de este componente. Pese a eso; se deben definir actividades para
atender las siguientes flaquezas:

Con el Acta 1734/24, Resolucion 4, articulo 1° se aprob6 la segunda version del Plan
Estratégico Institucional - PEI 2022-2026. Al respecto; se visualizé documentacion de
la utilizacion de diversos canales de comunicacion para la difusion y socializacién del
PEI; sin embargo, no se constaté documentacion que evidencie que los funcionarios
tienen entendimiento de la importancia del PEI en sus actividades diarias; esto ultimo
constatado con las entrevistas in situ realizadas en varias dependencias de la empresa.
Ademas, se reitera que estas actividades deben incluir, entre otros, la vinculacién de
los objetivos institucionales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.

Con el Acta 1782/24 Resolucién 10 articulo 2° fue aprobada la novena version del mapa
de procesos institucional. Al respecto, es necesario contemplar actividades para
subsanar las siguientes debilidades.

- Socializar conceptualizacion de todos los niveles del modelo de gestion por
procesos, incluyendo la elaboracion de la documentacién del mismo.

- Disefiar actividades relacionadas con el disefio y utilizacion de indicadores del
proceso.

Respecto a la estructura organizacional; en el Acta 1727/23, Resolucion 4 fue aprobado
el organigrama institucional consolidado 1/23. En consideracion a ello:

- Se visualizo el resultado de encuestas de percepcion en cuanto a conocimiento
de principios del SCI; ademas, se evidencié documentacién relacionada a
procesos de revision del Manual de Organizacion y Funciones de varias
dependencias; no obstante, no se visualiz6 registros que evidencien actividades
gue refieran conocimiento y comprension de los deberes y responsabilidades de
cada funcionario.
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e Del principio de la Identificacion y Evaluacion de Riesgos, se determinan las siguientes
observaciones:

- No se visualizé documentacion del contexto estratégico del riesgo, ni la matriz
de riesgos sobre objetivos estratégicos.

- No se visualiz6 matrices de riesgos sobre macroprocesos ni sobre las
actividades definidas en los procesos o subprocesos.

- Se reitera la necesidad de considerar aplicar la Identificacién y Evaluacion de
Riesgos en todos los niveles del modelo de gestion por procesos como refiere la
NRM, considerando que se constituye en la base para la construccion de otros
principios del SCI.

C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con
una valoracion de 2,69, que muestra la falta de efectividad en la adecuacion de la
documentacion de algunos aspectos que se indica en la NRM. Por ello, se indican
algunas inconsistencias a ser administradas:

e Con respecto a las Politicas Operacionales:

- Se visualizé documentacion de Politicas Operacionales, sin embargo, las
mismas no fueron disefladas teniendo en cuenta los criterios dados en la NRM.

e Si bien en el Acta 1842/24, Resolucion 02, articulo 2° fue aprobada la version 04 del
tablero operativo de procedimientos, no se constaté como evidencia documentacién de
los procedimientos operativos en si, solo de aquellos que han sido requeridos como
base para la evaluacion de otros principios de la NRM. Esta observacién es reiterativa.

e No se adjunt6é evidencia de actividades orientadas a la adecuacion de los controles
conforme a lo establecido en la NRM. Para la debida implementacion de este principio
se debiera llegar a la ldentificacion y Evaluacion de Riesgos hasta el nivel de
actividades del modelo de gestion por procesos. Con relacién a ello se reitera el
siguiente parrafo: “Controles: Constituyen los mecanismos o0 acciones, inherentes a los
procesos, dirigidos a reducir la ocurrencia de los eventos que pueden inhibir la
adecuada ejecuciéon de las actividades requeridas para el logro de los objetivos del
proceso. Se disefian en las actividades, dentro de los procedimientos, tomando como
base los Procesos identificados, el mapa y las Politicas de Riesgos, las Politicas de
Operacion y los procedimientos disefiados”.
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Con respecto al principio competencia, formacién y toma de conciencia:

- Se evidencio la utilizacion de una aplicacion informatica para la gestién de
expedientes del personal, pero no se evidencié documentacion de legajos de los
funcionarios ni matrices de polifuncionalidad.

- Se reitera la falta de evidencias que demuestren la aplicacién de evaluacién de
su desempefio a los funcionarios de la empresa, en el periodo evaluado.

- No se evidenci6 documentacion que respalde el desarrollo de las actividades de
capacitacion; como resumen de su ejecucion, certificados de cursos realizados,
entre otros.

- Se visualizé una referencia a la revision y validacion del procedimiento de
evaluacién de actividades de formacién, pero no se visualizé la documentacion
correspondiente. Asimismo, no se evidenciaron registros de la evaluacion de las
actividades de capacitacion.

- No se evidenci6 resultados de entrevistas con funcionarios de distintos niveles y
dependencias que validen que los mismos son conscientes de sus funciones y
responsabilidades.

Se evidenciod la utilizacion de aplicaciones informaticas para la gestion de diversos
procesos operativos; pero no se evidencié documentacion de la metodologia y criterios
para la recoleccidon de datos en dichas aplicaciones. La ausencia de esta informacion
podria dificultar la verificacion de la calidad, confiabilidad y trazabilidad de los datos
registrados, lo que podria impactar en la precision del andlisis y la toma de decisiones
basada en estos registros.

Se constato la utilizacion de diversos canales para la difusion de la documentacion del
SCI; pero no se visualizé informes que refieran que la informacién esta actualizada,
completa y de facil acceso.

Se visualizd documentacibn de aprobacién de nuevas versiones de varios
procedimientos asociados a la gestién documental; pero no se adjunt6é evidencia de
procedimiento relacionado a la gestiéon del estado de revisibn y cambios en los
documentos. La ausencia de esta evidencia impide verificar la trazabilidad y control de
las modificaciones realizadas, lo que es fundamental para garantizar la integridad y
actualizacion de la documentacion institucional.

Se evidencio la actualizacion de la Politica de Comunicacion a la cuarta version en el
2023, incluyendo la gestion del proceso de Rendicién de Cuentas, pero no se remitio
documento que constate la realizacion de actividades de presentacion de la gestion
anual de la institucion que favorezca la interactuacion con la ciudadania.

Entre la documentacion adjunta en el Sistema NRM para el periodo 2024, se
identificaron ciertas deficiencias que deben ser consideradas para futuras evaluaciones:

- Documentacién escaneada poco legible.

- Persistencia en la presentacion de documentacion con paginas desordenadas
(algunas giradas a la izquierda, otras a la derecha y otras invertidas).

Visidn: "Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la transparencia | Visidn: "Ser el organismo de excelencia en materia de control interno
con procesos innovadores y competentes en la fiscalizacion de los recursos del | reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”

Estado, para marcar la diferencia en la vida de los ciudadanos" | Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvira

Bruselas N° 1880 - Tel.: (021) 6200 000 Tel/fax: (021) 493 171-5

www.contraloria.gov.py - cgr@contraloria.gov.py Www.agpe.gov.py



CONTRALORIA * AUDITORIA

GENERAL DE { 4 GENERAL DEL

LA REPUBLICA Jg P,OD];-R EIECUTIVO

PARAGUAY PARAGUAY 7k
Misidn: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, Misicn: “Somos un érgano de control interno encargado de realizar
que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la auditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar,
sociedad” desarrollar, establecer normativas para la supervision; y asistencia

técnica de las Auditorias Internas Institucionales”

- Se reitera la necesidad de actualizar, completar y ordenar la documentacion del
SCI publicada en los portales institucionales.

Esto, aparte de dificultar la lectura y comprension de los datos, podria afectar la
evaluacion correcta de la informacion. Se recuerda que la documentacion presentada
refrenda al SCI.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoracién de 3,01, manteniendo la valorizacién alcanzada en evaluacién
anterior. Sin embargo, existen condicionamientos que pueden ser mejorados:

e EIl disefio de indicadores estratégicos se considera adecuadamente formulado en
relacion a los requisitos indicados en la NRM, sin embargo, no se evidencio
documentacion de indicadores operativos.

e Se visualizé informe de evaluacion del SCI del periodo 2023, no asi del periodo
evaluado.

e No se adjunt6 evidencia de la elaboracién de un plan de mejoramiento asociado a la
evaluacion del SCI.

E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Andlisis
Critico de la Alta Direccion’.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoraciéon de 3,33, indicando que se ha realizado el esfuerzo para mantener
los beneficios de este componente en la gestién de la institucion. Aun asi, se deben
gestionar algunas debilidades:

e Se reitera la falta de documentacioén relacionada con la medicién de actividades de
mejora y la presentacion de planes de mejoramiento individual.
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V. Conclusion

Como resultado de la evaluacion de los documentos que sustentan el SCI
suministrados por la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A., la institucion
obtuvo una valoracién consolidada de 3,09 equivalente a un nivel de madurez
GESTIONADO BAJO, teniendo en cuenta los elementos definidos en los componentes
del Sistema de Control Interno.

La ESSAP S.A., cuya Misién es garantizar el acceso a agua potable y saneamiento con
calidad y eficiencia, enfrenta el desafio de optimizar su gestién para cumplir con este
propésito fundamental y con las expectativas de la ciudadania. En este sentido, el
fortalecimiento del SCI es clave para mejorar la planificacion, el control y la
transparencia en la prestacion del servicio, asegurando su continuidad ininterrumpida,
el cumplimiento de los estandares de calidad y la sostenibilidad operativa.

En particular, se identificaron oportunidades de mejora en la internalizacion y aplicacién
de los principios del componente de ambiente de control: la Politica de Control Interno,
el Codigo de Etica, el Protocolo de Buen Gobierno y las Politicas de Talento Humano.
Ademas, es fundamental mejorar la socializacion y actualizacién de los indicadores del
avance de los resultados conseguidos en la busqueda de logro de los objetivos
estratégicos y operativos.

Asimismo, se reitera la importancia de optimizar los mecanismos de la comunicacion
interna, garantizando la accesibilidad a la informacién y promoviendo el uso de canales
eficaces que permitan una mejor comprension de las normativas y procedimientos del
SCI. En cuanto a la comunicacién externa, se recomienda la realizacion de audiencias
publicas para la presentacion de la Rendicion de Cuentas, fomentando la transparencia
y la participacién ciudadana.

El fortalecimiento del SCI requiere un compromiso continuo con la mejora de los
procesos y el desarrollo de acciones concretas para subsanar las debilidades
identificadas. La implementacion de medidas correctivas y la revision periddica de las
estrategias permitiran consolidar una gestion mas eficiente y alineada con los principios
del control interno, contribuyendo asi a los fines de la ESSAP S.A. de proveer un
servicio de agua potable confiable, de calidad y sin interrupciones.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. debera:
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1. Ajustar cronograma de la implementacion del Sistema de Control Interno en el marco
de la Resolucion CGR 377/16, por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno.

2. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a fin
de apoyar su efectiva implementacion.

3. Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la efectiva
implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2025, sea actualizado en el
sistema informatico para la evaluacion del Sistema de Control Interno en la pagina
web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar, el 28/02/26, adjuntando
todas las evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente
de control.

Es nuestro informe.
Asuncion, abril de 2025.
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