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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestiéon que contemplan
las acciones a ser impulsada por cada uno de los sectores de la empresa en el
presente aiio fiscal, en el marco de los Obijetivos Estratégicos de la ESSAP S.A.

Dichos Obijetivos Estratégicos, se encuentran plasmados en el Plan Estratégico
Institucional 2022 -2026 Versiéon N° 02, el cual fuera aprobado segin
Resolucién N°4 Acta N° 1734/24, de fecha 02 de febrero de 2024.

El Plan Operativo Institucional, se encuentra alineado al Presupuesto Anual
Aprobado para el ejercicio 2025.

Una vez aprobado el documento por el Directorio de la Empresa, el seguimiento
del avance de cumplimiento de la misma se realizard en forma semestral
conforme a lo establecido en el procedimiento aprobado, a cargo de la
Direccién de Planeamiento y Gestién.
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Vision y Mision

Vision: “Liderar la provisién de servicios de Agua Potable vy

Alcantarillado Sanitario a nivel pais, con gestidon eficiente, tecnologia
apropiada y sostenible, garantizando a los usuarios un servicio de

excelencia.”

Mision: “Suministrar servicios de Agua Potable y de Alcantarillado
Sanitario de manera sostenible, comprometidos con la calidad de vida

de la poblacién.”
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Objetivos Estratégicos

ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA ATENCION DEL USUARIO:
nuestro objetivo es ofrecer servicios de calidad y mejorar la atencién a nuestros
usuarios. Para lograr, nos enfocamos en establecer procedimientos claros,
transparentes y ampliamente divulgados. Esto nos permitird reducir la
frecuencia de reclamos y asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos
para su resolucién satisfactoria.

AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
FINANCIEROS: nos enfocamos en optimizar nuestros recursos para reducir los
costos operativos, disminuir el indice de agua no contabilizada y aumentar los
ingresos generados por nuestros servicios.

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD CON ENFOQUE EN EL MODELO DE
GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS: nos orientamos hacia la promocién de
medidas tanto estructurales como no estructurales para mejorar nuestros
servicios. Esto implica la consolidaciéon de politicas y planes que fomenten la
gestion integrada de los servicios, el fortalecimiento institucional y el uso de
instrumentos de gestion con mecanismos participativos. Ademds, buscamos
incrementar la transparencia en la rendicidén de cuentas, asegurando asi una
mayor claridad en nuestra labor.

FORTALECER LA GESTION SOCIAL Y CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL: realizamos acciones con el objetivo de promover el acceso
eficiente, asequible y universal a los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario. Asimismo, nos comprometemos con una gestién constante de la calidad
del agua y la proteccion del medio ambiente, garantizando asi un equilibrio
entre el suministro de servicios y la preservacion de nuestro entorno.
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Obijetivo Estratégico:

ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA ATENCION
DEL USUARIO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

MEDIOS DE
VERIFICACION

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS HEON AL

ACCIONES META INDICADORES

Z Cambio de 240 medidores de . . -
O randes clientes y cuentas del Cantidad de cambios Enero a Gerencia
O : 100% realizados/cantidad de Diciembre Comercial Gran Informe Mensual
> estado para aumentar la . - * .
5 micromedicion cambio planificado®™100 2025 Asuncién
|—
< . - .
< insi?:tcl:?gnqr}i i‘::gl:j g:qqoo Cantidad de solicitudes Enero a Gerencia
. c . v . 100% ejecutadas/Cantidad de Diciembre Comercial Gran Informe Mensual
> 0 medidores a autoproveidos . e ) ..
- S (pozos) solicitudes remitidas®100 2025 Asuncion
< o—
= o
g e) [} Uni i Cambio de medidores a cuentas Cantidad de cambios e Gerencia
w oz £ niversalizar con novedades de instalaciones Enero a .
=< o I Comercial

O a lectura/Instalacion de 100% realizadas/cantidad de Diciembre . Informe Mensual
(O = i dicié - . . . Regiones del
O ‘3 = micromedicion Medidores a cuentas con cambios e instalaciones 2025 Interior
z - Ke} como base de conexién directa planificadas*100
oW = la facturaciéon i i
g al o Instalar 50 medidores en los 'Canhdcd de medldor.es .
P o 0705 O NUEVOS Usuarios para la instalados para usuarios Enero a Gerencia de Informes-
TS %) P - > P 100% autoproveidos / Cantidad Diciembre Agua No Comunicacién
Q) = facturacién del servicio de . . -

. .. de medidores previstos 2025 Contabilizada Interna

< alcantarillado sanitario . %
< instalar®100
o - :
< Cambio de 50 medidores con Canhdq.d ele meelEenes ]
% vida ofil vencida oara la cambiados para la Enero a Gerencia de Informes-
O facturacién del sefvicio de 100% facturacién de Servicio de Diciembre Agua No Comunicacién
L . . AS/Cantidad de medidores 2025 Contabilizada Interna
2] alcantarillado sanitario . .
< previstos para cambio®™100

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION

Pagina 7




(2

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA ATENCION DEL
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USUARIO
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Lograr la satisfaccidon del cliente

EJES
ESTRATEGICOS

PARAGUAI
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LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Encuestar
anualmente al

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

Gestionar filtro de

META

INDICADORES

N° de encuestas presenciales
realizadas/N° de encuestas
presenciales

essap 72

RESPONSABLE

“, (o]
Vvepss®

MEDIOS DE
VERIFICACION

Usuario bara encuestas de lanificadas*1 00 Enero a Gerencia
evaluqFr) < satisfacciéon(300 100% planiticadas Diciembre Comercial Gran Informe Mensual
nivel de preser!cmles y 300 N° de encuestas virtuales 2025 Asuncién
satisfaccion virtuales) realizadas/N° de encuestas
virtuales planificadas®*100
Cantidad de cambios de Gerencia
Identificar in situ y realizar categorias Enero a Comercial
el cambio de categoria de 100% realizadas/cantidad de Diciembre Regiones del Informe Mensual
Residencial a Comercial cambios de categorias 2025 ?n'rerior
detectadas®100
Brindar una . i N° de cuentas con categoria .
atencién Actualizar categorias de < eismede) Qe Enero a Gerencia
fi | usuarios segun informe de 100% ingformadas or Diciembre Comercial Gran Informe Mensual
eticaz a lectores y distribuidores - P 2025 Asuncion
usuario lectores™100
Desarrollar un Plan de
Censo Cambio de categoria Enero a Gerencia
(Verificar, cambiar y/o o, | N°de libros censados/N° de - -
. . 100% e * Diciembre Comercial Gran Informe Mensual
asignar Categoria censo planificado™100 oz
2025 Asuncioén

Residencial no subsidiada a
Categoria No Residencial)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES RESFONSABLE VERIFICACION
Elaborar y difundir instructivos 5 . . . Comunicacién
N° de instructivos creados Enero a Gerencia
< para uso de la APP "MI ESSAP" o Y .. . Interna /Instructivos/
— . 100% entregados/Total de Diciembre | Comercial Gran
> y PORTAL WEB(dirigido a . .. Captura pantalla
. . . dependencias®*100 2025 Asuncién .
:(u o funcionarios y usuarios) Redes Sociales.
= c
Vo (0
o =
w O ) . .
= % < Gestionar de manera oportuna Nesﬁljn;e;:i;ﬁi Z;:c:l:r::lnii Enero a Gerencia
O 2 Y los reclamos y las solicitudes 100% | 9°s"on . , Diciembre | Comercial Gran Informe Mensual
O c . . i ) y solicitudes ingresadas via ..
> ) 0 Brindar una | ingresadas vias Redes Sociales. redes sociales*100 2025 Asuncién
O g g atencién
— “ eficaz al
n Z 2 . . . N° de expedientes .
‘O o usuario Gestionar 15 expedientes N o Enero a Gerencia
O~ 3 : o finiquitados/N° de - .
] mensuales ingresados por mesa 100% . Diciembre | Comercial Gran Informe Mensual
< Zz O Expedientes .
4 5 _ de entrada planificados™1 00 2025 Asuncién
xx — O
< < =
[a%4 (o))
) 9 Elaborar llamado a Licitacién
8 para la Adquisicion de Enero a Gerencia de Informes-
2 medidores de 3/4", 1"y 2" 100% Cumple/No Cumple Diciembre Agua No Comunicacién
para uso de la Gerencia de 2025 Contabilizada Interna
Agua No Contabilizada
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

7

7

ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA ATENCION DEL

USUARIO

PARAGUAY

EJES

Lograr la satisfaccion del cliente

ESTRATEGICOS

PARAGUAI
REKUAI

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Brindar una
atencién
eficaz al

usuario

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

Gestionar filiro de 100

META

INDICADORES

N° de reclamos técnicos
finiquitados/N° de reclamos

essap 72

PLAZO

RESPONSABLE

“, (o]
Vvepss®

MEDIOS DE
VERIFICACION

reclamos técnicos y 300 técnicos planificados®100 Enero Gerencia
reclamos comerciales 100% N° de reclamos comerciales .. Comercial Gran Informe Mensual
. PN o Diciembre 2025 ..
(Registrados y finiquitados/N° de reclamos Asuncién
finiquitados) comerciales
planificados®100
Gestionar el 100% de
solicitudes ingresadas Cantidad de cuentas Enero a Gerencia
para la actualizacién de 100% habilitadas/Solicitudes - Comercial Gran Informe Mensual
. . « Diciembre 2025 s
datos del usuario en la ingresadas®™100 Asuncién
factura
Gestionar y finiquitar de N ‘de. SOIIC”UdOeS 3 Meaeies .
finiquitados/N° de reclamos Gerencia
manera oportuna reclamos o - Enero a .
.. . 100% y solicitudes . . Comercial Gran Informe Mensual
y solicitudes ingresadas Lt Diciembre 2025 ..
SN S finiquitados(Enero a Asuncién
Diciembre 2025)*100
Gestionar y finiquitar 15 N° de reclamos Enero Gerencia
reclamos por Tipo de 100% | finiquitados/N° de reclamos . . Comercial Gran Informe Mensual
oo 5 Diciembre 2025 .
Problema planificados™100 Asuncién
Habilitar 5.000 cuentas Cantidad de cuentas .
para pago de facturas de o1 Gerencia
. . o habilitadas/Monto de Enero a .
consumo de los servicios 100% ., . . Comercial Gran Informe Mensual
. recaudacion Diciembre 2025 .
por medio de la web Asuncién

service de la Essap S.A

planificada*100
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OBIJETIVOS

ASEGURAR LA GESTION COMERCIAL Y LA

7

ATENCION DEL USUARIO

Lograr la satisfaccion del cliente

‘% GOBIERNODbEL
PARAGUAY

EJES

PARAGUAI
REKUAI

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS

Brindar una
atencién
eficaz al

usuario

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

Realizar 300 informes sobre

META

INDICADORES

essap

PLAZO

RESPONSABLE

7

“, (o]
Vvepss®

MEDIOS DE
VERIFICACION

novedades en Medidores (Vidrio Cantidad de novedades Enero a Gerencia
roto, Enterrados, CD, Posibles 100% informadas/Cantidad Diciembre Comercial Gran Informe Mensual
autoproveidos - sin lectura planificada®100 2025 Asuncién
efectiva)
Monitorear e informar .
eriddicamente sobre los Informe sobre Enero a Gerencia
indiI:adores de cumolimiento de 100% indicadores/total de Diciembre Comercial Gran Informe Mensual
e G Contqpct Center indicadores cumplidas®*100 2025 Asuncién
Procesar y finiquitar de manera A s
oportuna las solicitudes de rea:?zqilzzjll\llauollio;cc:ﬁ:i?j des Enero a Gerencia
reliquidacién de facturas 100% rocesadas bara re liquidar Diciembre Comercial Gran Informe Mensual
ingresadas por dia. (Resolucién P P " q 2025 Asuncién
3y 6) en el mes*100
Verificar y Regularizar el 100% anrldcd de Cuc?n'ras Enero a Gerencia Ui S bETe]
de conexiones informadas por 100% regulquzqdas./.Canhdad e Diciembre Comercial Gran (UMA)
lectores Cuentas planificadas para 2025 Asuncion Informe Mensual
verificacién®*100 (UCR)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Obijetivo Estratégico

AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y LA DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS FINANCIEROS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE  \/ERIFICACION
w et Notificacién , .
fa) Preparar 3509 Notificaciones 100% S el NG asdEr N Enero a Ase’squa CO'FD.IG de
[a) para Usuarios en mora ope o Diciembre 2025 Juridica Notificacién
< Planificadas™100
a 8 Notificacion
- hd ofe o , o
= o Notificar 3500 Usuarios en 100% S dss/e e der N Enero a Ase’so.rld CO.p.ICI de
> S mora Planificadas™100 Diciembre 2025 Juridica Notificacién
0, : Copia
O 4 Certificar 150 Deudas con 100% Deudas Certificadas/Deudas Enero a Asesoria Ce::ﬁ;:aci:n
o x o ERSSAN ° Planificadas®100 Diciembre 2025 Juridica
ﬁ G 0 Mei | de Deuda
3 ejorar la :
> <Z( o I’r' ‘n d Presentar 150 Demandas 100% Juicio Presentado/Juicio Enero a Asesoria E;filt: j:
oz " gestion &€ 1 jydiciales a usuarios con mora ° Planificado®100 Diciembre 2025 Juridica
g i Ke} cobro de la Dem.andq
2, o cartera . , Copia de
n__n' O o ISR i d? 2.5,0 SR 100% Dictamen de Prescripciéon .. SO Ase’squq Dictamen de
< o morosa (prescripcion) Diciembre 2025 Juridica . ..
_ a Prescripcion
% 8 < Cantidad de cobros-cortes de Gerencia
o U N Realizar la cobranza a Z0% AP /cantidad de cuentas de Enero a Comercial Informe
< o usuarios en situacion de corte ° AP planificadas para Diciembre 2025 Regiones del Mensual
o g corte®100 Interior
|<—( Q Re.clllzar ST para Cantidad de notificaciones Gerencia
Z @) gestion de cobro a usuarios y . . 3
i . . realizadas/cantidad de Enero a Comercial Informe
entidades descentralizadas 100%

= —— .. notificaciones planificadas a Diciembre 2025 Regiones del Mensual
S (Municipalidad, Gobernacién, o )
< EBY) realizar®*100 Interior
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

FINANCIEROS

GOBIERNODbEL
PARAGUAY

EJES

Optimizar el uso de los recursos financieros.

ESTRATEGICOS

PARAGUAI
REKUAI

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Optimizar

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

Realizar andlisis y sugerencias

META

INDICADORES

essap 72

9, o
Yvgpsr®

PLAZO RESPONSABLE

Enero a

Direccién de

MEDIOS DE
VERIFICACION

S a
|E>s Re(EL:.rsos técnicas de’lb\q'jsgentqs de la 100% | Cumple/No Cumple Diciembre 2025 | Planeamiento y Gestién Informe Mensual
nergéticos
Elaborar llamado a licitacién
para el mantenimiento y Llamado
reparacién de Bombas o Enero a Gerencia de publicado en el
Centrifugas y Motores LR | Cumpls/Ne Cumpls Diciembre 2025 Operaciones portal de la
Eléctricos de Plantas, Centros DNCP
de Distribuciéon y Pozos
Elaborar llamado a licitacién
para el Mantenimiento y Llamado
Reparacién de Tableros o Enero a Gerencia de publicado en el
Eléctricos en Planta de 100% | Cumple/No Cumple Diciembre 2025 Operaciones portal de la
Planificar las Tratamiento, Centros de DNCP
contrataciones Distribucién y Pozos
conforme al e Llamado
reiserer emaee @ e Enero a Gerencia de ublicado en el
presupuesto para el Mantenimiento de 100% | Cumple/No Cumple .. . P
aprobado Generadores Diciembre 2025 Operaciones portal de la
DNCP
Elaborar Especificaciones
Técnicas a ser incluidas en los Enero a ATREIICS D1
PBC para aquellos contratos 100% | Cumple/No Cumple Diciembre 2025 Gerencia Administrativa | Llamados emitidos
- P v . por la DNCP
administrados por la Gerencia
Elaboracién de Anteproyectos
(planos, planillas, presupuestos, Enero o Informes de
EETT) para licitacién de mejoras | 100% | Cumple/No Cumple .. Gerencia Administrativa anteproyectos
.. Diciembre 2025 .
y/o ampliaciones de la Remitidos

infraestructura existentes

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS  ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES RESPONSABLE  VERIFICACION
Remisién de érdenes de
., , compra y/o servicios a Enero a . Ordenes de
w Elaboracion de 6rdenes de o . . Gerencia
. 100% proveedores y Diciembre . . . compras y/o
() compra y/o servicios . . Administrativa . . .
A administradores de 2025 servicios emitidas
< ) contratos
a ] Mantener un Control de los
= et Enero a
) o Saldos de contratos Control Diario de los .. Gerencia Planilla Excel de
= S .. 100% Diciembre .. .
Z g administrados por la Saldos 2025 Administrativa control
2 n g Gerencia
ZNe) 4 Licitar la Adquisicién de . ;
o & 3 accesorios de pldstico para Enero a Gerencia de Informes-
< B a uso de la Gerendia de Agua 100% Cumple/No Cumple Diciembre Agua No Comunicacién
; % 3 Planificar las No Contabilizada 9 2025 Contabilizada Interna
(a) <Z( S contrataciones Cantidad de Llamados
< T o conforme al . Gerencia de la | Portal de la DNCP
o) o Agrupar los llamados segin Publicados en el SICP/ Enero a Unidad (Direccién Nacional
R o presupuesto 90% Cantidad de Llamados Diciembre . .
= O o su Naturaleza . Operativa de de Contrataciones
<2 Q aprobado comunicados a la 2025 Contrataciones Publicas)
2 ) =) DNCP*100
o Y K Resultado de la Evaluacién
< o o] de Llamados: Adjudicados, Enero a Gerencia de la | Portal de la DNCP
— N Mejorar los plazos de los 90% Desiertos, Cancelados, Diciembre Unidad (Direccién Nacional
o E Procesos ° Anulados / Actas De 2025 Operativa de de Contrataciones
|<—( 8— Apertura de Llamados en Contrataciones Publicas)
% el SICP*100
% Verificar la eiecucion de los Cantidad de Contratos Enero Gerencia de la | Portal de la DNCP
< = Firmados / Cantidad de .. Unidad (Direccion Nacional
contratos a través de los 90% Diciembre . .
administradores de contratos Proveedores 2025 Operativa de de Contrataciones
Adjudicados*100 Contrataciones Publicas)
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y LA DISPONIBILIDAD DE

RECURSOS FINANCIEROS

‘% GOBIERNODbEL
PARAGUAY

EJES
ESTRATEGICOS

Optimizar el uso de los recursos financieros.

PARAGUAI
REKUAI

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Ampliacién de
cartera de
clientes en las
zonas
prestacionales

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

essap 72

“, (o]
Vvepss®

MEDIOS DE
ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE VERIFICACION
Intimar a 200 usuarios Informes-
autoproveidos notificados Cantidad de usuarios Enero a Gerencia de Agua No Comunicacién
que no hayan presentado 100% | intimados/Cantidad de Diciembre Confobilizogdo Interna-
documentacioén para el usuarios a intimar*100 2025 Cantidad de
registro de su pozo Notificaciones
Cantidad de .
Realizar la factibilidad Conexiones Enero a Gerencia de S(i:i::rjg:silee
técnica y la liquidacién de | 100% | procesadas/Cantidad Diciembre Alcantarillado nexidn
la solicitud de conexién. de conexiones 2025 Sanitario :;)ceequIas
solicitadas®100 P
Instalacién de nueva i:::l::liso/li:;?de;(ldor;lis Enero a AL SCUIE G
L. . . 90% . Diciembre Alcantarillado Conexiones
conexién solicitada conexiones N .
o 2025 Sanitario instaladas
procesadas™100
Realizar la Facturacién por
SO|ICITU(.J| de cone>f|on.de Cantidad de conexiones Enero Gerencia de Cantidad de
alcantarillado Sanitario en o facturadas /Cantidad . . . -
. . 100% . Diciembre Alcantarillado Conexiones
Asuncién y Area de conexiones N
2025 Sanitario Facturadas

Metropolitana. Promedio:
250 conexiones anuales

solicitadas®*100

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION

Pagina 16



O

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y LA DISPONIBILIDAD DE

RECURSOS FINANCIEROS

GOBIERNODbEL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

essap /7

9, ©
Yvgpsr®

EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES RESPONSABLE  VERIFICACION
o Real.lz.ar la FCICTUFCK.:I’OH por Cantidad de conexiones . Informes -
o solicitud de conexién de . Enero a Gerencia de .
o _ . o o facturadas /Cantidad - . Cantidad de
S v 4 Ampliacién de alcantarillado Sanitario en el 90% . Diciembre | Alcantarillado .
> 309 Interior del Pais. Promedio: 100 SRS 2025 Sanitario o
T 50 cartera de . | ’ solicitadas*100 Facturadas
. § g clientes en las . conexiones Clnt.lf] es -
N - © zondas Gestionar la afectacion de 500 N° de afectaciones .
E of . usuarios al pago de la Tasa de gestionadas/N° de SO e
S prestacionales . - . 100% . Diciembre Comercial Informe Mensual
o Alcantarillado Sanitario al cierre afectaciones 2025 Gran Asuncién
O del primer semestre planificadas*100
_g Cantidad de conexiones
O Intervenir 200 conexiones intervenidas/Cantidad Enero a Gerencia de Informes-
:Li‘ clandestinas para la reduccién del 100% de conexiones Diciembre Agua No Comunicacién
-g Agua No Contabilizada planificadas a 2025 Contabilizada Interna
= intervenir®*100
o
v Cantidad de conexiones
2 Realizar seguimiento a 100 intervenidas/Cantidad Enero a Gerencia de Informes-
o Combatir las conexiones cortadas con 100% de conexiones Diciembre Agua No Comunicacién
=)
o conexiones anterioridad planificadas a 2025 Contabilizada Interna
© . intervenir*100
S clandestinas N _
) Planificar y Gestionar >2000 reqleizlzt;;:?g?zn:s Enero a Gerencia
% intervenciones de conexiones 100% . . Diciembre Comercial Informe Mensual
c clandestinas e irregulares Infervenciones 2025 Gran Asuncién
- planificadas*100
8 o Gerencia
‘O Verificacion de cuentas cortadas N COCTIEE Enero a Comercial
3 antiquas v del mes 100% verificadas/N° de Diciembre Regiones del Informe Mensual
Qo guasy cuentas a verificar®*100 2025 gljn'rerior

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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GOBIERNOpr. | PARAGUAI y 2l
(} PARAGUAY | REKUAI essap 7»‘-"}

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ~ ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES RESPONSABLE  vERIFICACION
E Taponamiento de cuentas cortadas Cantidad de cuentas Enero a g)er;enc'lal
[a) por intervenciéon de conexiones 100% taponadas/cantidad de Diciembre . ercla Informe Mensual
< : . ot Regiones del
5 . irregulares cuentas intervenidas®100 2025 Interi
a -8 nterior
) 9 Cantidad de cuentas Enero a Gerencia
4 = Combatir las Intervencién de conexiones o intervenidas/cantidad de o Comercial
e ‘' . landesti . | 100% d d Diciembre Reqi del Informe Mensual
5 o conexiones clandestinas e irregulares cuentas detectadas a 2025 egiones de
‘é’ @) = clandestinas intervenir®*100 Interior
[a%4 (o]
Ll O
< 5 .
- % 2 Macromedir a través de medidores Canhdqd.de aduc’rc.>ras Enero a Gerencia de
> 2 - raséni e o macromedidas/Cantidad -
S ultrasénicos portdtiles las aductoras 100% Diciembre Agua No Informe Mensual
oz D de la ol de Vif , de aductoras "
<D( T S e la planta de Vinas Cué existentes®100 2025 Contabilizada
A o
=0 o
<2 g -
% 8 -é Reparacién de cafios rotos SO g)?’r::r:silgl IniEilce
o W = P 7 100% Cumple/No Cumple Diciembre . Comunicacién
< o Disminuir aductoras 2025 lzacsea Interna
- 3 did Interior
o 9 perdida en
< 9 la red
% o Medicién, evaluacién y andlisis en el Enero a Gerencia de Informes-
s drea del Plan Piloto - zona Alta km 2 | 100% Cumple/No Cumple Diciembre Agua No Comunicacién
2 - Las Palmas 2025 Contabilizada Interna

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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GOBIERNOpeL | PARAGUAI ) zi‘a
(2 PRRACUAY | RERUAT essap /. e,

“, (o]
Vvepss®

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS  ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES RESPONSABLE  vERIFICACION
o
» S
O N
[ 5 Rehabilitaciéon de 20.000 metros de Longitud de redes Gerencia de Informes
| & Q Enero a
o> k] la Red de Distribucién mediante 100% rehabilitadas/Longitud Diciembr Redes :Asuncién presentado -
= 8 o cambios y/o optimizacién de tuberias ° de redes planificadas a I2825 © y Area Comunicaciéon
2 ﬁ v g en Asuncién y Area Metropolitana rehabilitar®*100 Metropolitana Interna
= o) O c
Z T
LLj <D( i g Disminuir
<oV 2 perdida en la
a5 Z
= < o red
x 20 Z o
|<_( Z T o
z O %’ Rehabilitacién de 3.000 metros de la Longitud de redes Enero a Gerencia de Informes
g ?_/’; K= Red de Distribucién mediante 100% rehabilitadas/Longitud Diciembre Redes :Asuncién presentado -
S5 0 o cambios y/o optimizacién de tuberias ° de redes planificadas a 2025 y Area Comunicaciéon
< ﬁ 3 en la Ciudad de Encarnaciéon rehabilitar®*100 Metropolitana Interna
> =)
9
%

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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GOBIERNOpeL | PARAGUAI Y 2l
(- BARACUAY | REKUAT esSsal 7v)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Obijetivo Estratégico

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD CON ENFOQUE
EN EL MODELO DE GESTION POR PROCESOS Y
RIESGOS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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(2

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD, CON ENFOQUE

7

EN EL MODELO DE GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS

GOBIERNObpEL
PARAGUAY

EJES

Mejorar la rendicién de cuentas.

PARAGUAI
REKUAI

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Establecer
procedimientos
para la
rendicién de
cuentas.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

Procesar las denuncias
ingresadas a través del

META

INDICADORES

Denuncias gestionadas y
procesadas/ Cantidad

essap 72

Enero a Diciembre

RESPONSABLE

Direccién de

R/ ]
Viverss®

MEDIOS DE
VERIFICACION

Planilla con
Numero de Ticket

e . .
Sistema de Seguimiento de ez de Denuncias 2025 T’Lar:isi?:jnz;gny 2?;;:;::’:“%:
Procesos (SENAC) Ingresadas®*100 P 9
se encuentra
Coordinar 4 sesiones de . ., . Comunicaciones
) . Direcciéon de internas, actas de
eI E G S 100% Cumple /No cumple EIEOC Transparencia reuniones
Alto Desempeiio en Etica y ° P P Diciembre 2025 . P ay . !
, z . . Anticorrupcién planillas de
Lideres de Etica Regionales . .
asistencias
Impuls?r. :Achwdades para - Actas de
la Rendiciéon de Cuentas a la . . Direccién de . -
. , , Enero a Diciembre . reuniones, matriz
Ciudadania a través del 100% Cumple /No cumple Transparencia y .
o < s 2025 . .. de informes del
Comité de Rendicién de Anticorrupcién
CRCC
Cuentas de la empresa
Gestionar el cumplimiento Historial de
de las solicitudes requeridas Y solicitudes de
, e .. Direccién de .
a través del Portal de 100% Cumplimiento de la Ley | Enero a Diciembre Transoarencia transparencia
Acceso a la Informacién ° N° 5282/2014 2025 P ay pasiva y
g . Anticorrupcién .
Publica y el Sistema de transparencia
Gestion de Transparencia activa
Elaboracién y Remision de
Informes de los Estados Enero a Diciembre Direccién de Estados
Financieros los cuales 100% Cumple/No Cumple Contabilidad Financieros
- 2025
servirdn para las tomas de General. Aprobados

decisiones

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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GOBIERNO e | PARAGUAI eSSa0 y. &
(} PARAGUAY | REKUAI ~\-)"'

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ~ ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES PLAZO  RESPONSABLE  y/EpiFicACION
O . . Publicaciones
= Participar en eventos . .
i Tereeade &b Giaraas) Cantidad de eventos con realizadas en
8 reIaSionqdos con la Emoresa presencia de la ESSAP/ Enero a Direccién de pdgina Web,
= e sean de interZs 100% Cantidad de solicitudes Diciembre Comunicacién y redes sociales,
— n);ccilznql (AP, AS, obras aprobadas por el Presidente 2025 Marketing comunicaciones
; 8 . . alles)' del Directorio®*100 internas, correo
w5 S v electrénico
w 0
8 ‘u_g § Publicaciones

oz - .
O > 5 Realizar campanas de Enero a Direccién de d;‘set;ItIz:?noesd?:s-
% (%] g comunicacién radial y prensa 100% Cumple/ No Cumple Diciembre Comunicacién y .,
50 S . 2025 Marketi Comunicaciéon
z 4 o escrita arkefing Interna, correos
L ’
8 8 o Desarrollar un electrénicos
© lan d o
-7 plan de

Qo S keti Cantidad de solicitudes Pub!lcqaones
< 2 marketing . . S realizadas en
ale) > gestionadas y publicadas/ Enero a Direccién de distintos medios-
2 a 8, Publicar las asambleas, otros 100% Cantidad de publicaciones Diciembre Comunicacioén y Comunicacian
Zz Z o solicitadas por las distintas 2025 Marketing Inferna. correos
00 = Gerencias de la ESSAP*100 '
o5 o electrénicos
Z w o
2 O J) Publicaciones
< E z ) ) req’lizcdcs enla
— Elaboracién de materiales Enero a Direccién de pdgina Web,
% audiovisuales para la 100% Cumple/No cumple Diciembre Comunicacién y redes sociales,
6 comunicacién digital 2025 Marketing comunicaciones
mn internas, correo
P electrénico

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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GOBIERNOpeL | PARAGUAI ) ?“J
(2 BRRACUAY | REXGAT essap / e

R/ ]
Viverss®

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ~ ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE  VERIFICACION
5 > Imp.lem’en'rqr Cantidad de auditorias
g 8 auditorias de realizadas Planilla de
O v los . . omuqlmen're/Cdn'ridad de Auditoria Cumplimiento de
L w _ Ejecutar el Plan de Trabajo ., o Enero a -
(o] . o
% v procedimientos Anval 100% auditorias planificadas Diciembre 2025 Interna las Auditorias y
- 2 o aprobados anualmente s/ PTA aprobado Institucional Notas Remitidas
O = % por el por la Presidencia del a la Presidencia
O 6 = Directorio Directorio®*100
ay-e “»
% 0 9] g Matriz de
< o 8 o evaluacién por
Z W v nivel d
ORUN-~ g OIe e
O w K madurez” y
Z QO = Direccién de registradas en
U . . .
o) o Implementar Remitir la Matriz preliminar Informe Preljr:r1|nqr de.lq Matriz Gestidn el portal MECIP
= = . . o de Evaluacién por Niveles de Enero a .
< w 0 Sistema de del componente Ambiente de 100% - . de la Calidad de la
= A s Madurez remitido a la Diciembre 2025 . .
x O Control Interno Control ditori L Institucional Contraloria
auditoria Interna Institucional.
é = MECIP. General de la
o Republica y
= - Auditoria
> General del
Poder Ejecutivo

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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GOBIERNOpeL | PARAGUAI ) ?“J
(2 BRRACUAY | REXGAT essap / e

R/ ]
Viverss®

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ~ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE  vERIFICACION

Matriz de

> evaluacién por

D . n

O 8 nivel de madurez

9 ] - . - Informe Preliminar de la Matriz Dlreccm.)r"n de y registradas en

Z O Remitir la Matriz preliminar e . Gestidn el portal MECIP

de Evaluacién por Niveles de Enero a . o

N0 0 del componente Control de 100% - . . de la Calidad | de la Contraloria

7 & o Sy Madurez remitido a la Diciembre 2025 ..

5~ c Planificacion auditoria Interna Institucional Institucional General de la

O x o ’ MECIP. Republica y

o 2 £ Auditoria General

(7]

Izow 2 Implementar del Poder

=00 o . Ejecutivo

=0 = Sistema de

ZD S Control

@) ("'5 v : Matriz de

O w o~ i) Interno evaluacién por

% [a) § ’ nivel de madurez"

> 9 2 Informe Preliminar de la Matriz SHEEEEm CI Y IGBICECS Eh

< w 0 Remitir la Matriz preliminar . . Gestion el portal MECIP

— 0 = de Evaluaciéon por Niveles de Enero a . ,

x~ O del componente Control de la 100% . .. de la Calidad | de la Contraloria

< . Madurez remitido a la Diciembre 2025 L

s Implementacién o . Institucional General de la

o auditoria Interna Institucional. .

(O MECIP. Republica y

w z Auditoria General

X del Poder
Ejecutivo

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y GESTION - UNIDAD DE MONITOREO DE GESTION
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OBJETIVOS

(2

GOBIERNObpEL
PARAGUAY

EJES

PARAGUAI

REKUAI

LINEAMIENTOS

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD, CON ENFOQUE EN EL

4

MODELO DE GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS

Mejorar los controles internos

Implementar
Sistema de
Control
Interno

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

Remitir la Matriz

META

INDICADORES

Informe Preliminar
de la Matriz de

PLAZO

RESPONSABLE

Direccién de

essap 72

R/ ]
Viverss®

MEDIOS DE VERIFICACION

Acuse de Remision de la comunicacién
Interna DGCI Mecip dirigido a la Auditoria
Interna el informe preliminar de la

.. Evaluacién por Enero a . finalizacién de las actividades de
preliminar del o - . Gestion . .. " .
100% Niveles de Diciembre . implementaciéon detalladas en la "Matriz de
componente Control .. de la Calidad ., . -
.. Madurez remitido a 2025 - evaluacién por nivel de madurez™ y
de la Evaluacién .. Institucional MECIP. .
la auditoria Interna registradas en el portal MECIP de la
Institucional. Contraloria General de la Republica y
Auditoria General del Poder Ejecutivo
Acuse de Remision de la comunicacién
Informe Preliminar Interna DGCI Mecip dirigido a la Auditoria
- . de la Matriz de . .. Interna el informe preliminar de la
Sl ST Evaluacién por Enero a IEEEm Ci2 finalizacién de Iaspactividades de
preliminar del o . i . Gestién . .. T .
100% Niveles de Diciembre . implementaciéon detalladas en la "Matriz de
componente Control . de la Calidad -, . z
Madurez remitido a 2025 evaluacién por nivel de madurez” y

para la Mejora

la auditoria Interna
Institucional.

Institucional MECIP.

registradas en el portal MECIP de la
Contraloria General de la Republica y
Auditoria General del Poder Ejecutivo
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(2

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD, CON ENFOQUE EN EL MODELO DE

7

GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS

GOBIERNObpEL
PARAGUAY

EJES
ESTRATEGICOS

Mejorar los controles internos

PARAGUAI
REKUAI

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

META

INDICADORES

Cant. de planes

PLAZO

essap /7

RESPONSABLE

9, o
Yvgpsr®

MEDIOS DE VERIFICACION

- . Enero a Direcciéon de
Segmmlentc?’de los PI,OrTeS de 100% TEIierGEE /sl Diciembre | Planeamiento y Resolucién de Aprobacién
Conduccién Estratégica de planes a .
. * 2025 Gestién
monitorear®100
Actualizacién del manual de Enero a Direccién de
funciones conforme a la Estructura 95% | Cumple/No Cumple | Diciembre | Planeamiento y Resolucién de Aprobacién
Organizacional aprobada 2025 Gestién
Implementar E;abor;cién v/o actyalﬁi:acién;le Enero a Direccién de
Sistema de Prc::::osm;li::zz Zzgrgrm:i:iscitjd 90% | Cumple/No Cumple | Diciembre | Planeamiento y Resolucién de Aprobacién
Control de sectores 2025 Gestidn
Interno Coordinar y Apoyar la elaboracién
procedimiento para permiso Enero a Direccién de Procedimiento
laboral con goce de sueldo para 100% | Cumple/No Cumple | Diciembre Talento SN [ S
funcionario/a con problemas de 2025 Humano P
salud
Coordinar y Apoyar la elaboracién Enero a Direccién de
. d?.proiedlmlento para = 100% | Cumple/No Cumple | Diciembre Talento ACELITCTE L
justificacion de ausencias con 2025 Humano Aprobado/Resolucién
formulario de permiso de salida
Capacitar al
Talento .
1 o o . .
Humano para | e e Garendi capociados/Totel | ENeroa | Gerenci raes/flalle
cumplir con . e 100% e . Diciembre Comercial firmas/Certificados/Comunicaci
Comercial sobre los procedimientos de Funcionarios de . o
2025 Gran Asuncién én Interna

una gestion
de calidad y
eficiencia

comerciales

la Gerencia®*100
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(2

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD, CON ENFOQUE

7

EN EL MODELO DE GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS

GOBIERNObpEL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

essap /7

9, (<]
Yvepss®

EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ~ ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES RESFONSABLE VERIFICACION
§ Capacitar al
§ o Talento Capacitar a funcionarios (jefe de Cantidad de
L € Humano para Departamento de Mantenimiento . . . Enero a Gerencia de
o = . . o Funcionarios/Cantidad . : . .
o cumplir con y Supervisores)para el uso del 100% . . Diciembre Alcantarillado Planilla de Firmas
o0 L. . L . de funcionarios a N
‘G o una gestién Sistema Informatico de recepcidn, capacitar*100 2025 Sanitario
z £ de calidad y registro y finiquito de reclamos
o
O eficiencia
Establecer un Plan de Prevencion Enero a Direccién de /Correos;Ié:::unicocién
de enfermedades y salud 100% Cumple/No Cumple Diciembre Talento .
. Interna y materiales de
ocupacional 2025 Humano
apoyo
I
o F |
o omemo_": a Sensibilizar a los funcionarios
3 formacion, sobre los tramites para la
- capacitacion y | presentacién correcta y en tiempo .
= . ATt - Circulares semestrales
g entrenamiento | de Io(sctf:il:ifsg:odsed;eedl;ssincms. Enero a Direccién de Correos/ Planillas de/
Ty del RRHH certificado de acom qzqmi’ento 100% Cumple/No Cumple Diciembre Talento recepcién/Comunicacién
= accidente laboral |§ermiso por' 2025 Humano Interna y materiales de
. e apoyo
matrimonio, permiso por
paternidad, permiso de lactancia,
permiso por duelo, etc.)
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD, CON ENFOQUE EN EL MODELO

V4

DE GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS

(2

GOBIERNObpEL
PARAGUAY

EJES
ESTRATEGICOS

Mejorar los RRHH

PARAGUAI
REKUAI

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Fomentar la
formacion,
capacitacién y
entrenamiento
del RRHH

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

Elaboracién de formularios para el

META

essap /7

INDICADORES PLAZO RESPONSABLE

9, (<]
Yvepss®

MEDIOS DE
VERIFICACION

acceso al Sistema SAIESSAP 100% Cumple /No D?:i::bqre Direccién de Formularios/Comuni
especificamente para la visualizacién Cumple 2025 Talento Humano cacioén Interna
de recibo de salarios y aguinaldo
Implementacién de un modelo estédndar Enero a Correos o
de constancias laborales para 100% Cumple/No Diciembre Direccién de mensdjeria
funcionarios de la Essap que prestan Cumple 2025 Talento Humano instantdnea
servicios en otras instituciones (whatsapp).
Implementacién de un modelo para la Enero emmlartizs/
solicitud de acceso al detalle de 100% Cumple/No Diciembre Direccién de Teyiera)
descuentos judiciales para embargos Cumple 2025 Talento Humano Correos/yCircqures
varios o prestacion alimenticia
Circulares
semestrales/
Orientar a los funcionarios/as sobre la 100% Cumple/No DI.En.erobq Direccién de C:rreos/ Plgnllla
utilizacién del Seguro Social del IPS ° Cumple ICIeMBre | Talento Humano ° recejpcm.)t\/
2025 Comunicacién
Interna y materiales
de apoyo
Sensibilizar acerca de la presentaciéon
de los formularios como anticipo de Grilie /N Enero a Direccion de Formularios/
sueldo, aguinaldo, pago por 100% CuF:n le Diciembre Talento Humano Flayers/
matrimonio, pago por nacimiento de P 2025 Correos/Circulares

hijos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE

ESTRATEGICOS ~ESTRATEGICOS  ESTRATEGICOS ACCIONES R PLAZO RESPONSABLE  VERIFICACION
o . .
; 8 Socializar a los funcionarios de los CIrCUIaR:Se'pF::,):IIIG e
wo t.rdml'res RIS presenﬂ.uc.:lon en Direccién de Comunicaciones
w & tiempo y forma de la solicitud de o Cumple/No Enero a .
D . . 100% . . Talento Internas, Otros medios
0= suspensién de vacaciones conforme al Cumple Diciembre 2025

. Humano de
O > procedimiento aprobado por Comunicacién(correo
% wv resolucién ..
£ 0 electrénico, whatsapp)
z
O o T Socializar a los funcionarios de los Circul C
o & o Fomentar la trdmites para la presentacién en ireviares, L-orreos,
o o o . . . . Direccién de Planilla de Recepcién,
0 formacién, tiempo y forma de la solicitud de o Cumple/No Enero a .

< x o) N . . 100% . . Talento Comunicaciones
[aN'e) capacitacién y usufructo de vacaciones suspendidas Cumple Diciembre 2025 Humano Internas. Materiales
:(' ; § entrenamiento conforme al procedilmit?tl'ro aprobado delApoyo
% Q _qu del RRHH por resolucion
O n =
% (u_")l Circulares, Correos,
W Socializar a los funcionarios de los Planilla de Recepcién,
ﬁ a tramites para la presentaciéon en GG Enero a Direccién de Comunicaciones
o 9 tiempo y forma de la solicitud de 100% P . . Talento Internas, Otros medios
< m . . . Cumple Diciembre 2025
& ~ vacaciones conforme al procedimiento Humano de
Q (@) aprobado por resolucién Comunicacién(correo
g = electrénico, whatsapp)
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD, CON ENFOQUE EN EL
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GOBIERNObpEL
PARAGUAY

EJES
ESTRATEGICOS

PARAGUAI
REKUAI

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Fomentar la

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

META

INDICADORES

Funcionarios

essap 72

PLAZO

RESPONSAB
LE

R/ ]
Viverss®

MEDIOS DE
VERIFICACION

Comunicaciones

Mejoramiento

(%]
(@)
N formacién Enero a Direcciéon de Internas, Informes
o] % ca dCiTGCi’()n Ejecucién del Plan De Capacitacién Ao 60% capacitados/Cantidad Diciembre Talento Planillas d'e Asistenc'io
o o y i Y AL i eiiel] € 2025 Humano Planilla de entrega del
0 enfrenamiento funcionarios*100 Certificad 9
=z del RRHH ertificados
S Cumplimiento de la Resoluciéon N°
g % 605/2022 de la Contraloria General Informe mensual de
“ o de la Repuiblica “Por la cual se verificacién documental
g € establece la Guia Bésica de Rendicién Enero a Direcciéon de | a la Auditoria Interna
P . .7 L) ol . .
o 2 de Cuentas que sustentan la Ejecucién 100% Cumple/ No Cumple | Diciembre | Contabilidad Institucional para su
0 0 stablecer los Presupuestaria de Ingresos y Gastos 2025 General osterior remisién a la
23 p gresos y P
0 o planes de de las Entidades sujetas de Control de Contraloria General de
g @ o mejoramiento o la Contraloria General de la la Republica (CGR)
b - . ”
§ © ‘g acciones Republica
.8 T o correctivas de
wv
g 2 las Comunicacién Interna
g RS dependencias Elaboracién de Informes con las Enero o Direccion de remitida a la Auditoria
v} . . . .
— O respectivas evidencias en cuanto a los . R Interna Institucional en
- ) 100% Cumple/ No Cumple | Diciembre | Contabilidad .
S = avances sugeridos en el Plan de ° ple/ P forma trimestral
2 0 2025 General
3 ©
o
£

canalizado a través de
la Gerencia Financiera
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBIJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ~ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS ACCIONES (EISE ISR PLAZO RESPONSABLE  VERIFICACION
[}
& S 273
w > o c Re: £ Establecer los Emision de
O 8 E 87 % 8 plqnes de . . Estados
o) o Y g9 mejoramiento o Recllz.ar ,IOS alustes recon:nendados por Direccién de | Financieros dentro
L w (o} c O . la Auditoria Externa, previo a un andlisis o Enero a o .
Z O w 30 v acciones - . 100% | Cumple/No Cumple | . . Contabilidad del Primer
w o 5§ 85 o de razonabilidad de los ajustes Diciembre 2025
- & — 6 0 £ correctivas de S ActEs General Semestre del
O« g o2 las Ejercicio Fiscal
O 2EQ%0 . 2025
~ 2 3 < > dependencias
(%) (o)
()
850 o
— —
<5 n 2 Cambio de 12.000 de Caiieri E Gerenci
Z oy 5 ambio de 12. metros de Cafierias o nero a erencia
@) EJD e 2 5 en la Ciudad de San Bernardino 189% | Cpls/Ne Guipls Diciembre 2025 Técnica Informes
O w o 2 Dotar de
% 8 g oY infraestructura
(e ; .
< £ u§ para el Cambio de Toma de Agua Cruda en 100% Gl /INe @omalke N Enero a Ge’retlcm Informes
S A S5 mantenimiento Nanawa Diciembre 2025 Técnica
x O =
< g0 de los servicios
8 E § © Construccion de Reservorio de Agua Enero a Gerencia
=~ y i % u u . . -
= L k) Potable y Estacién de Bombeo San 100% Cumple/No Cumple Informes
w 5 Bernardino Diciembre 2025 Técnica
w
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS

ACCIONES META INDICADORES

essap 72

PLAZO

R/ ]
Viverss®

RESPONSABLE

MEDIOS DE

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
Elaborar llamado a Licitacion para la Enero a Llamado
m n Construccién de Alcantarillado Sanitario en o Cumple/No . . Gerencia publicado en
N 50% Diciembre .
% O el grupo habitacional Aeropuerto, Madame Cumple 2025 Técnica el Portal de la
O Lynch y MADES DNCP
w n 9
8 E 0 Elaboracién de Proyecto Ejecutivo y Enero Provecto
O > o Construcciéon de Colectores Secundarios de Cumple/No - . Gerencia 7
e S . . 100% Diciembre . Elaborado -
Z w0 L Alcantarillado Sanitario para Fernando de Cumple 2025 Técnica Informes
i 8 S la Mora Zona 1
Z W [}
8 8 -g Dotar de Elaborar llamado a Licitacién para la Planta Qurialie /NG Enero a Gerencia ulioklui:::ioen
~ 5 infraestructura | de Tratamiento Compacta de Agua Potable 100% P Diciembre . P
Qo 2 . . Cumple Técnica el Portal de la
< 9 para el para la Ciudad de Alberdi 2025 DNCP
a o
= 2 » mantenimiento e Llamado
< o Elaborar llamado a Licitacién para la Enero a . .
Zz Z O de los Ny . . A Cumple/No . . Gerencia publicado en
50 ‘E servicios Provisiéon de Equipos para Estacién de 100% Gl Dlggr;bre Técnica ol Portal de la
= = = Bombeo Mévil 5
O 5 5 DNCP
Z W —
E O 0 Rehabilitaciéon de la Planta de Tratamiento o Cumple/No I.En.ero ° Gerencia Informe de
< E o .. 100% Diciembre ..
<5 < de Agua Potable en Concepcién Cumple 2025 Técnica avances
o O <
—]
é ) L Fiscalizar el Proyecto Ejecutivo de la Enero a
Q (@) construccion de colectores secundarios de o Cumple /No . Gerencia Informe de
w = Alcantarillado Sanitari la Ciudad d 100% Cumpl Diciembre Técni
s cantarillado Sanitario para la Ciudad de umple 2025 écnica avances
Fernando de la Mora Zona 1
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD, CON ENFOQUE EN EL

MODELO DE GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS
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GOBIERNObpEL
PARAGUAY

EJES
ESTRATEGICOS

Fortalecer la infraestructura de la Empresa

PARAGUAI

REKUAI

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Dotar de
infraestructura
para el
mantenimiento
de los
servicios

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

Elaborar llamado a Licitacién para la
Adquisicién de:

- Equipos de seguridad personal y
colectiva

- Herramientas y bienes relacionados al

META

INDICADORES

essap 72

R/ ]
Viverss®

RESPONSABLE

MEDIOS DE
VERIFICACION

trabajo de mantenimiento de . Llamados
alcantarillados sanitarios ( varillas SICROC COmEes ¢ ublicados en
. ' 100% Cumple/ No Cumple Diciembre Alcantarillado | P
mangueras de alta presién, tubos N el Portal de la
. . . o1 2025 Sanitario
plasticos, unidades hidrdulicas con DNCP
martilletes, etc.)
- Materiales de construccién
- Electrobombas, accesorios metal
mecdnicos y equipos e insumos eléctricos
para tableros de mando
. . Lliamado
Elaborar llamado a Licitacién para la Enero a Gerencia de ublicado en
contratacién de servicio de mantenimiento 100% Cumple/ No Cumple Diciembre Alcantarillado eIT Portal de la
de camiones Hidrojet 2025 Sanitario
I DNCP
e . Lliamado
Elaborar llamado a licitacién para la Enero a Gerencia de ublicado en
contratacién del servicio de reparacién de 100% Cumple/ No Cumple Diciembre Alcantarillado eIT Portal de la
Electrobombas 2025 Sanitario
DNCP
. . Cantidad de Trabajos .
Control de los trabajos de Mantenimiento confrolados/antide Enero a Gerencia de Informes de
de alcantarillado asignados desde la 100% de Trabaios Diciembre Alcantarillado Trabajos
recepcion del reclamo hasta su finiquito I 2025 Sanitario realizados

asignados®*100
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE

ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS VERIFICACION
Elaborar llamado a Licitacién para . Llamado
Sy Enero a Gerencia de .
rehabilitaciéon de Colectores de 100% Cumple/ No Diciembre Alcantarillado publicado en el
m n alcantarillado en Asuncién (con zanja y ° Cumple 2025 Sanitario Portal de la
Zz O tecnologias sin zanja) DNCP
Y,
% v o Elaborar llamado a Licitacién para Guiele/ NG Enero a Gerencia de ubli:::daod:n ol
O x o rehabilitacién de Lagunas de Coronel 100% P Diciembre Alcantarillado P
O > g‘ Oviedo Shnpls 2025 Sanitario Feriel ¢ e
rd DNCP
z R -
w 8 K Realizar Trabajos de campo e informes del SualaiNG Enero a Gerencia de
Z bl -8 Estado Actual de los Sistemas de 100% Cu?n le Diciembre Alcantarillado | Informes a la GAS
8 O 5 Dotar de Alcantarillado Sanitario de la ESSAP S.A P 2025 Sanitario
~ [a™4 = H
9( o- 43 mfraesfruc;uro Realizar trabajos de Rehabilitaciéon de Gl Ne Enero a Gerencia de Informes de la
[a) 6 2 para e Estaciones de Bombeo en: Caaguazy, 100% C P | Diciembre Alcantarillado UMAS o la GAS
2 o % mantenimiento Concepcién y San Antonio umple 2025 Sanitario ata
g % g de.I?s Elaborar llamado a licitacién para la Enero a Llamado
= = £ servicios adquisicién y Montaje de Equipos para la o Cumple/No .. Gerencia de publicado en el
(O o 100% Diciembre .
Z (u_'-)l e toma de agua cruda de Decremento 1 AD Cumple 2025 Operaciones Portal de la
- = REFERENDUM DNCP
(T o
w O
ﬁ al Q£ Elaborar llamado a licitacién para la Enero a . L!amado
O e s a Cumple/No . . Gerencia de publicado en el
x O + adquisicion de Repuestos para bombas 100% Diciembre .
< = o . e . Cumple Operaciones Portal de la
o E w verticales de vinas Cué 2025 DNCP
8 (E) Elaborar llamado a licitacién para la Enero a Lliamado
= adquisicion de Generador para CD ISE o Cumple/No . . Gerencia de publicado en el
. " . 100% Diciembre .
(Sistema de Bombeo a Pitiantuta - Primera Cumple 2025 Operaciones Portal de la
Etapa) DNCP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ~ ESTRATEGICOS ACCIONES META — INDICADORES  PLAZO  RESPONSABLE  y/ppiricacioN
9 Elaborar llamado a licitacién para la adquisiciéon de Guiae/NG Enero a Gerencia de ull-ollcilgilcclaoen
E Equipos de Bombeo para Sistema de Agua en 100% P Diciembre . P
- . Cumple Operaciones el portal de la
@) Ciudades del Interior 2025
= DNCP
= Llamado
) 3 Elaborar llamado a licitacién para la adquisicion de 0 Cumple/No I?n'ero ° Gerencia de publicado en
Zz O ) . o ., 100% Diciembre .
Y 5 Equipos de Bombeo para Centros de Distribucién Cumple 2025 Operaciones el portal de la
% (u_/j 'E LIDNC<P:I
g o (¢} Py Enero a . c.|mc| ©
O > — Elaborar llamado a licitaciéon para la adquisiciéon de o Cumple/No . . Gerencia de publicado en
L (0] . . 100% Diciembre .
Z 8 e o) Dotar de Film Termocontraible Cumple 2025 Operaciones el portal de la
Ll
v o DNCP
Z ui 5 infraestructura
O 8 "3 ara el Elaborar llamado a licitacién para la adquisicién de Guialls/NG Enero a Gerencia de ull-olfi‘gzs:oen
L{ & _g P L. Pre Formas PET, Bidones, Dispensadores, Etiquetas y 100% P Diciembre . P
o o 8 mantenimiento Tersae @ Leges Cumple 2025 Operaciones el portal de la
< DNCP
% §. ..g s:f/ilg;;s E Lamado
< z - Mejora del sistema de Dosificacién de Productos Cumple/No -hero d Gerencia de publicado en
Z S .. 100% Diciembre .
O O _ Quimicos Cumple 2025 Operaciones el portal de la
= = o DNCP
% of ;8 Llamado
>0 o Elaborar llamado a licitacién para la adquisicién de GuialaNe Enero a Gerencia de ublicado en
Lo 5 Medidores de Caudal y Nivel para Planta Vifias 100% P Diciembre . 4
ﬁ a) o Cué Cumple 2025 Operaciones el portal de la
o DNCP
<
o Elaborar llamado a licitacién para la adquisicion de GuialaNe Enero a Gerencia de Ull'ollc;gc;ocl’oen
Q, Tableros Eléctricos para Centros de Distribucion y 100% P Diciembre . P
w P Cumple 2025 Operaciones el portal de la
Y ozos DNCP
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Fortalecer la infraestructura de la Empresa

PARAGUAI

REKUAI

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

essap 72

9, o
Yvgpsr®

LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE VERIFICACION
Implementacién de 200 Data Logger en Cantidad de dispositivos Enero a R .d,e oS
., . e . .. Redes Asuncién y | presentado -
la red de Distribuciéon para monitoreo y 100% Data Logger instalados y | Diciembre { .
< - . Area Comunicacién
control de presién en funcionamiento 2025 T Interna
Dotar de : : :
. Mejorar el funcionamiento de red de . . G ia d Inf
infraestructura distribucién mediante el cambio de 20 SCTite Be] Gl VIS Enero a erencia oe nrormes
I i . re ez instaladas/Cantidad de .. Redes Asuncién y presentado -
para e valvulas, previa verificacion de su 100% Valvulas Diciembre Areq Comunicacion
mantenimiento estado, en Asuncién y Area e " 2025 .
. planificadas®100 Metropolitana Interna
de los Metropolitana
servicios . - SECEIC NS Gerencia de Informes
Cambio o mantenimiento de 30 reemplazados o con Enero a Redes Asuncidn T
Hidrantes Publicos sujeto a la evaluacion 100% mantenimiento/Cantidad | Diciembre ; 7| P . .
. . . Area Comunicacién
previa de su estado operativo de Hidrantes 2025 .
i * Metropolitana Interna
planificados™®100
Elaborar llamado a licitacién para la
adquisicién e implementacién de Sistema Ny Llamado
Inf dtico de Administracion de Bienes Enero a Direccion de ublicado en
normatico de siracion @e Bie 100% Cumple/No Cumple | Diciembre | Contabilidad | P
Patrimoniales para definir el nivel de el portal de la
Dotar de 2025 General
infraestructura inventario de mqte;idles y repuestos por DNCP
. ipo
Inforrrlct‘lco, Elaborar llamado a licitacién para la
Tecnolégica e | qquisicion e implementacion de Sistema o Llamado
Insumos Informdtico de Administracién de Bienes SO SIS publicado en
.. . 100% Cumple/No Cumple Diciembre Contabilidad
Patrimoniales para determinar la 2025 General el portal de la
capacidad y condicién operacional de DNCP
los activos inmovilizados
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025
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R/ ]
Viverss®

OBJETIVOS EJES LINEAMIENTOS MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ~ESTRATEGICOS ACCIONES META INDICADORES = PLAZO  RESPONSABLE \epiricAcON
m
w Elaborar llamado a licitacién para la
% 8 adquisicién e Implementacién de Sistema Guiale/ING Enero a Direccién de Uﬂﬁg%ioen
L n o Informdtico de Gestién Administrativo — 100% P Diciembre Contabilidad P
2w o a . . o Cumple el portal de la
0= 2 Financiero para el Registro de Ejecucion 2025 General DNCP
O > g' Presupuestaria y Registro Contable
L
z 2 -
w0 o
g Lu_')' -8 Elaborar llamado a licitacién para la Guiale/ING Enero a .II.);ZEZT:“I,:e Uﬂﬁgo:ﬁ)oen
NGO o adquisicién de equipos de borde para 100% P Diciembre glay P
Dotar d
-4 = orar ae o cumple Desarrollo el portal de la
o o 2 infraestructura administraciones y pozos de ESSAP 2025 Informatico DNCP
< S
[a e E Informatica, o
:(' e § Tecnolégica e Elaborar llamado a licitaciéon para la Quriale /N Enero a -Il?elziZT;or}:le ull-:iﬁcr:r:;ioen
Z \Z P Insumos adquisicién de Equipos de Seguridad y Redes 100% P Diciembre giay P
00O € cumple Desarrollo el portal de la
O E £ para el Data Center 2025 Informatico DNCP
v (9]
Z w -
20 = Direccién de Llamado
(T o
<« g § Elaborar llamado a licitacién para la 100% Cumple/No DE;Z::b?'e Tecnologia y publicado en
; O k) adquisicién de Equipos Informaticos cumple 2025 Desarrollo el portal de la
<o o Informatico DNCP
o Ia) L o . 7
Q ) Elaborar llamado a licitacién para la Gl /e Enero a -Il?ell(':tralz:)or}je ullifi'::uoélo:)oen
w = adquisiciéon de Memoria RAM para servidores 100% P Diciembre gid'y P
= criticos DATA CENTER cumple 2025 Desarrollo el portal de la
Informatico DNCP
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

EJES
ESTRATEGICOS

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

META INDICADORES PLAZO RESPONSABLE

ACCIONES

MEDIOS DE

VERIFICACION

MEJORAR LA FUNCIONALIDAD, CON ENFOQUE EN EL

V4

MODELO DE GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS

Fortalecer la infraestructura de la Empresa

Dotar de

infraestructura

Informatica,
Tecnolégica e
Insumos

Elaborar llamado a licitacién para la

Llamado

contratacion de Servicios Técnicos para el 100% Cumple /No DIiE:inr:bqre D'reCCIOB:SZ;iTITIOQIG publicado en
Fortalecimiento del Sistema de Gestidn ° cumple Y - el portal de la
. 2025 Informatico
Comercial DNCP
LI
Elaborar llamado a licitacién para la Gl /e Enero a | Direccién de Tecnologia ublo;gc:iocl)oen
adquisicién de Leasing de Dispositivos 100% P Diciembre y Desarrollo P
- cumple - el portal de la
Portdtiles 2025 Informatico
DNCP
Enero a | Direccién de Tecnologia STete/
Elaborar llamado a licitacién para la 100% Cumple/No Diciembre Desarrollo 9 publicado en
adquisicién de Licencias Antivirus ° cumple Y L el portal de la
2025 Informatico
DNCP
Elaborar llamado a licitacién para la Quriale /N Enero a | Direccién de Tecnologia ull-ollcilgilioen
renovacioén de Licencias de Infraestructura de 100% cut)n le Diciembre y Desarrollo eIT ortal de la
Servidores del Data Center P 2025 Informatico P
DNCP
Elaborar llamado a licitacién para la Eale/Ne Enero a | Direccién de Tecnologia Uﬂﬁg%‘ioen
implementacién de Sitios de Contingencia 100% I:n le Diciembre y Desarrollo eIT ortal de la
Data Center ESSAP cump 2025 Informdtico P
DNCP
Enero a | Direccién de Tecnologia ACTOITe
Elaborar llamado a licitacién para Servicio de o Cumple/No . . 9 publicado en
100% Diciembre y Desarrollo
Cableado Estructurado cumple . el portal de la
2025 Informatico

DNCP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Obijetivo Estratégico

FORTALECER LA GESTION SOCIAL Y CONTRIBUIR
A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

ACCIONES

Elaborar y presentar Ajustes

META

INDICADORES

essap 72

9, (<]
vepss®

PLAZO

RESPONSABLE

Coordinaciéon de

MEDIOS DE
VERIFICACION

Mesa de entrada
de los

Mejorar la resiliencia y la sostenibilidad ambiental.

Dar de Planes de Gestién y Enero a Erecucion de expedientes.
.. Estudios de Impacto Ambiental | 100% Cumple/No cumple Diciembre I Resoluciéon de
cumplimiento a de nuevos proyectos encarados 2025 Proyec’rc.)f, de aprobacién de los
las o entregados a la ESSAP S.A. IR documentos
disposiciones ambientales
legales en
materia E Coordinacién de | Planilla de reunién
ambiental Elaboracién de la Politica 100% Comple /N | D.n.eroba Ejecucién de de elaboracién-
Ambiental de la ESSAP S.A. ° umple/No cumple |<;gr;5 re Proyectos de Borrador del
Inversién Documento
Elaboracién del Plan de Enero a Co?rdlnfuldon de |
Restructuracién de la Unidad 90% Cumple/No cumple Diciembre FCELTCE Borrador de P an
de Gestion Ambiental 2025 Proyectos de de Restructuracion
Incorporar la Inversién
responsabilidad Mesa de entrada
amblem?! en la Auditar y socializar los Planes Coordinacién de de .Ios
gestion de Gestion ambiental de todos o I.En.ero ° Ejecucion de expedl.e’ntes.
empresarial. om e &b Aus Begalsie s 100% Cumple/No cumple Diciembre Doy de ResoIUf:’lon de
2025 aprobacién de las

Alcantarillado Sanitario

Inversién

Auditorias
Ambientales
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MEDIOS DE

ACCIONES VERIFICACION

META INDICADORES RESPONSABLE

ESTRATEGICOS

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS EJES

LINEAMIENTOS

o
2 Implementacién de mejora continua Enero a Coordinacién de Planilla de
o 'g que f:f)n'rrlbuydr:l ala 100% Sl /e e Diciembre Ejecucién de reunién con
Z g S responsabilidad ambiental de la 2025 Proyectos de responsables
oZ = Empresa Inversidn claves
Oz 2
> o )
g o -—
< 2 § Llamados
o _- ncorporar la ontratacién del servicio de nero a erencia de Publicados en el

g < . | | C ién del servicio d E Gerencia d
8 9( ; S responsabilidad disposicion de basuras en Planta 100% Cumple/ No Cumple Diciembre Alcantarillado Portal de la
z O o o ambiental en la e Tratamiento anitario DNCP

a 5 de T i 2025 Sanitari
N :I .G 5
'C:) % S E gestion
g z 0 empresarial.
0 o
< 8 S Realizar Trabajos de
& 5 acompanamiento a la UGA para Enero a Gerencia de Informes a la
) :(' o gestionar permisos ante el MADES 100% Cumple/No Cumple Diciembre Alcantarillado GAS
= ) u otros entes encargados de la 2025 Sanitario
,S =z Gestiéon Ambiental
[
@)
rd
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

METODOLOGIA

El Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al ejercicio 2025, se ha
consolidado en base a las planificaciones de acciones administrativas y
operativas presentadas por cada uno de los sectores de la ESSAP S.A.

Asi mismo, se ha solicitado a cada dependencia alinear las acciones al
presupuesto aprobado de la Empresa.

Posteriormente, se realiza el andlisis de las acciones, indicador y metas
presentadas por cada sector, en caso de modificaciones y /o ajustes, se realiza
conjuntamente con el sector responsable.

Por Ultimo, dichas informaciones se consolida en un Unico documento, y puesto
a consideracién de las autoridades para su aprobacion.
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FICHA TECNICA

ELABORADO POR:

Ing. Luis Fernando Benitez Gémez
Unidad de Monitoreo de Gestion

COLABORACION:
Luis Fernando Ortiz Centuridn

Departamento de Monitoreo Estadistico

REVISADO POR:
Lic. Pablina Diaz Maciel

Direccion de Planeamiento y Gestion

APROBADO POR:

Presidente del Directorio de la ESSAP S.A.

Luis Fernando Bernal Mazé
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