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COMUNICACION INTERNA A.I. N°06/2026

Para ¢ Abg. Johanna Zarza; /
DIRECTORA DE TRASPARENCIA Y ANTICO

De ¢ Abg. Felipe Rivero;
AUDITOR INTERNO INSTITUCIONAL

Referencia :  Respuesta a la Comunicacién Interna .Il".A./A.‘)".T N°
\,  TRANSEFEMENCI: 3
04/2026. \E‘N"“ scion
Objeto ¢ Solicitud de informes de Auditoria y Consultoria e~ o5 de
diciembre 2025.
Lugar y Fecha :  Asuncioén, 12 de enero de 2026.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion a la Comunicacién Interna de referencia y
en el marco de las Leyes 5.282/2014, “De Libre Acceso a la Informacién Publica y Transparencia
Gubernamental”, 5189/2014 “Que establece la obligatoriedad de Provision de Informacion en el uso de los
Recursos Piiblicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al Servidor Puiblico de la Repiiblica
del Paraguay” y del Decreto 4064/2015, “Por el cual se reglamenta la Ley 5282/2014”, con el objeto de

dar cumplimiento a los mandatos legales en relacion al acceso a la informacién publica.

En ese sentido, se informa lo siguiente:

a- Informes de Auditoria:

N° INFORME FINAL AIl TITULO DEL INFORME

NO
"Revision y Anélisis de la Gestion Presupuestaria

07/2025 correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025"
"Revisiéon y Analisis de la Gestién Contable
10/2025 correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025".

Revision y Analisis de la Gestion de Adquisiciones -
“Adquisicion de Baterias ID N° 413.522 - Adquisicion de

R Cubiertas ID N° 444.508".
- Revision y Analisis de la Gestion de Pagos - “Control de
09/2025 Asistencia y Célculo de Descuentos” y “Administracion de
Legajos”.

"Revision y Andlisis de la Gestion Comercial -
11/2025 Reliquidaciones"
12/2025 "Revisiéon y Analisis del Contrato de Mantenimiento de
Generadores"
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b- Informe finales de Consultoria:
Se menciona que la Auditoria Interna no cuenta con Informes de Consultoria.

Atentamente.

A
AbgcFelipe Rivero

Auditoria In nstitucional

®

Se adjuntan las siguientes copias:
- Informe Finales en formato 211 foliadas desde el 01(uno) al 23(veintitrés).
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INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A.
COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE.

ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA.
FORMATO: Informe de Auditoria Interna -Ejecutivo.
2% 211

INFORME FINAL AIl N° Q7/2025

“INFORME DE REVISION Y ANALIS!S DE LA GESTION PRESUPUESTARIA
__________CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2¢ -
(1)MACROPROCESO: | (2) PROCESO:
GF09 -Gestién Financiera N | __GF09 03- Gesti6n Presupuestaria
(3)SUBPROCESO: ‘ {(4)ACTIVIDAD: REVISION Y ANALISIS
GF09 03 03 - Evaluacian v Control del \ DE LA GESTION PRESUPUESTARIA
Presupuesto ] CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
5 | FISCAL 2025 -
| (S)DEPENDENCIAS AFECTADAS: | (6) FECHA DE ELABORACION:
| Gerencia Financiera | 10/ 12/2025.
| (7)DIRECTIVO RESPONSABLE: I (8) DESTINATARIO:

J C.P. Jorge Gonzélez | Presidencia del Directorio - Auditoria |
i | General del Poder Ejecutivo. |
! ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA
| OBJETIVO: |
| Verificar la correcta imputacidn presupuestaria de los rubros de ingresos y
| gastos, que la ejecucion de egresos se realice en base al Plan Financierc |
' Institucional, que Ja ejecucion de ingresos se realice al nivel de detalle por origen |
| de ingreso.

f—

' ALCANCE: |

| Esta auditoria tiene como finalidad la revision de las documentaciones qut

| integran las ordenes de pagos originales, conforme a lo establecido en la

| Resolucion CGR N* 605/2022 y a los rubros 300 y 500. Asimisme, incluye e

| analisis de los antecedentes requeridos para la aprobacién del presupuestq

' general v de las modificaciones presupuestarias que se generen durante el primey

! semestre del presente periodo.

' La ejecucion y formalizacion de los procedimientos examinados por esta Auditoria g

% son exclusiva responsabilidad de los sectores objeto de analisis, asi como el |

) g‘-;a"'contenido de los documentos analizados.

iri “% trabajo no incluye una revision detallada e integral de todas las operaciornes, |
2°

= : 2 : |
/ g 3 gor tanto, no se puede considerar como una exposicion de todas las deficiencias
-
< # = s
b S.ypector auditado.

g Bxistentes o todas las medidas para las mejoras que podrian adoptarse en el

' z B ) E
:E¥ DOLOGIA:
‘ b=l = . s e . .. . L s -
- C‘ig, bajo consistio en la verificacién de las documentaciones de la aprobacion

" O Ny i @resupuesto general, con sus respectivas modificaciones presupuestarias,
\g\ ;&g}:ﬁé? de las verificaciones de las érdenes de pagos, a fin de verificar que las
al _‘\oi%gﬁios cumplan con lo requerido en las reglamentaciones legales vigentes
hd V\‘»‘;'z'.'!‘ rpte al marco legal del presente informe.

EDIMIENTOS EFECTUADOS:
trol se realiza en bése a los siguientes procedimientos:

. jiter Leiva J;,/ |
Jate f forio Fm“ \ 'l’{“ Fagnatlez
—_— e = . L“-.\ —_— ——— —
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6. : utilizando la planilla Excel elaborada por ia
| auditoria financiera, conforme al objeto del gasto para su correspondiente
| cruce de informacién, asi como también verificar el cbjeto del gasto.

| 7. Mencionar las observaciones que cerresponda.
| 8. Elaborar un informe de las debilidades mas significativa por cada componente.
9. Evaluar el informe resultante con el equipo de auditores.

. 10. Emitir el informe final.

| 11.Remitir a través de comunicacién interna el resultado obtenido, para informar |
a la Maxima Autoridad, sectores afectados v al organismo de control supericr. |

CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

AF.01.01 -~ PERSISTE AUSENCIA DE UN SISTEMA INFORMATICG

INTEGRADO PARA LA GESTION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA Y

CONTAELE

' El equipo de la auditora ha realizado la verificacion de la ejecucién

| presupuestaria que fueron remitdos por la Unidad de Presupuesto dependiente

I de la Gerencia Financiera, informacién que ha sido remitida a través de la

Comunicacién Interna U.P. N° €3/2025, los reportes de los objetos de gasto de |

| los rubros 300 - Bienes de Consumo e Insumos y 500 - Inversiones Fisicas, |

f donde ha sido constatado que son elaborados y registrados en la hoja de céalculo

1 Excel, esta operacion refleja.

RECOMENDACION |
-A la Gerencia Financiera: se solicita agotar todas las instancias para la |
implementacién del Sistema Integrado Financiero, con el propésito de unificar |
las tareas realizadas por las diferentes dependencias que haran uso de dicha |
herramienta. Esto permitira que los informes financieros arrojados por el |
cisiones oportunas y contribuya a la prevencién |

sistema faciliten la tom
de los riesgos idefitiigagios, a8 do” asimismo el cumplimiento de las |
normativas vigefites. ,

T ) -

¥ Lic. Mafjj_;ah Freitas

— s T =5 ," e [
o o I —_— - —
Revisadd por{ C.P D 1 Lic. Francisco Torres R
= | fo egm——N "
S L] P
‘Aprobado por: ot AN~
y@_}_ 4:,,: _— Rwero o
——— e A - A e rendl E—
i = — l‘“f‘ l"'r“c‘hl\s‘;
£ "',,._5"3‘3
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| INSTITUCION: Z=MPRESA DE SERVICIOS SANITARICS DEL PARAGUAY S.A (ESSAP| |

COMPONENTE: EZVALUACION INDEPENDIENTE

' ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA
. FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA - EJECUTIVO
N° 211

INFORME FINAL AIl N° 08/2025

“AUDITORIA DE GESTION RELACIONADO A LA REVISION Y ANALISIS DE LA
GESTION DE ADQUISICIONES - “ADQUISICION DE BATERIAS ID N° 413.522 -
ADQUISICION DE CUBIERTAS ID N° 444.508”

(1) MACROPROCESO: " (2) PROCESO: -
GESTION DE ADQUISICIONES - CONTRATACIONES
|
{CcODIGO: GA12 CODIGO: GA12 01 5
' (3) SUBPROCESO: ~ (4) ACTIVIDAD:
- CONTRATOS. - “REVISION Y ANALISIS DE LOS CONTRATOS N* |
: | 27/2022 - [D N° 413.522 Y N° 37/2024 - ID N° |
CODIGO: GA12 01 05 | 444.508" ‘
‘ (5) DEPENDENCIAS AFECTADAS:  (6) FECHA DE ELABORACION:
GERENCIA ADMINISTRATIVA 10/12/2025
(7] DIRECTIVO RESPONSABLE: ' (8) DESTINATARIOS:
- ECON. GERARDO BENITEZ ’ PRESIDENCIA DE LA ESSAP SA.
-‘ - AUDITORIA GENERAL DEL PODER
EJECUTIVO ;
; ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA 1
" OBJETIVO. |
|
i

- Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el marnejo de los recursos publicos,
evaluar el cumplimiento de las metas programadas y el grado de logro de resultados y el |
analisis y evaluacién del Sistema de Control Interno sobre la base del modelo estandar |

de Control Interno. |

icitm de los llamados a Concurso
151c1on de Baterias "y la Licitacion

P i 7 i DLy
utsicion de Cubiertas”, de

por la Difeccion de Transporte v Talleres - Gerencia Administrativa, la Direccién de
Planeamienro y Gestion, la Gerencia de la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC) v la

Direcciontde Contabilidpg General - Gergncia Financiera. ki
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' Nuestra labor fue realizada conforme a lo establecido en el manual de la auditoria
gubernamental, para la obtencidn de w'ncer.mas significativas que respalden las opiniones

v conclusiones reportadas en

el Droceso d !" rew: Lb,f nyan n_l_I'wl\ de la gesion, a ua vés de 1;1
aplicacién de procedimien:os de contrel v del anahsis de los docu

mentos proveidos al

equipo auditor.

La eyecucion v formalizaci esta auditoria son de

exchusiva respor 15a'31_. lac objeto de analisis, asi como el co: ‘.‘:‘.Jdo de los
documentos revisados v analizados.

El alcance del trabajo no incluve una revision detallada e integ de todas las
Jperaciones, por lo tanto, el presente informe no debe considerarse como una exposicién

de todas las deficiencias existentes o todas las medidas de mejora que podrian adoptarse

en el sector auditado.

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

El control se realizd conforme a los siguientes procedimientos:
1. Comunicacién del inicio de auditoria a la Direccién de Transporte y Talleres — Gerencia

Administrativa.

' 2. Solicitud y revision de los organigramas, manuales de funciones y manuales de
- procedimientos vigentes del area auditada.
- 3. Solicitud y revision de las 6rdenes de pago

| 4. Solicitud y revision de los antecedentes de los procesos licitatorios

5. Selicitud y revisién de los Pliegos de Bases y Condiciones
6. Solicitud y revisién de los Contratos

7. Solicitud y revision de las drdenes de compra, notas de remisién, actas de recepcion y |

actas de inspeccién de baterias v cubiertas
8. Solicitud y revisién de las comunicaciones internas emitidas por las dependencias

| solicitantes para cambios de los bienes

9. Solicitud de y revisién de documesntos respaldatorios de colocacién de baterias y
cubierias

10.  Solicitud y revisién de planillas detalladas de los méviles de la ESSAP S.A. afectados
a los cambios de baterias y cubiertas

11.  Solicitud y revision de los formularios de diagnéstico para la autorizacién del ;

cambio de los bienes
12, Revision de las disposiciones legales que rigen al area auditada

13.  Elaboracién de planilla consolidada (ANEXO I) con los datos extraidos de las |

documentaciones revisadzas
14. Desarrollo de otros procedimientos considerados necesarios para la ejecucién de la
audizoria

15.  Presentacidn del informe: Elaboracion y presentacion de un informe detallado que
incluva conclusiones y recomendaciores para el conocimiento de la Maxima Autoridad y
para el'analisis del secto‘ rucz ado
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CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO:

1. C.L AG - 01.2 - FALTA DE MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONES Y PERFIL DE
CARGO (MOF) VIGENTE ‘
Se constatd cue la Direccion de Transporte v Talieres no cuenta con un Manuai de

runciones MOF actuahzado. lo que dificulta la delimizaciér formal de funciones

2. C.I. AG - 01.2 - FALTA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS A
LA ENTREGA, RECEPCION Y DISTRIBUCION DE BIENES

' Se constatd que la Di on de Transporte v Talleres no cuenta con un Manual de
Procedimientos relacionado a la entrega v distribucion de cubiertas v baterias

3. C.I. AGO1.2 - FALTA DE DOCUMENTACION RESPALDATORIA DE SOLICITUDES
DE BATERIAS j
Durante la verificacién documental de los legajos de solicitudes de bateria realizada por |
; dependencias de la ESSAP. se observé que la documentacion de dichas solicitudes se !

i encontraba incompleta.

RECOMENDACIONES:

' 1.C.I. AG-01.2 - FALTA DE MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONES Y PERFIL DE

i
CARGO (MOF] VIGENTE {
|
|
|

Gestionar conjuntamente con la Direccién de Planeamiento v Gestién el proceso de
E finiquito del MOF ante ¢l Directorio de la empresa para su aprobacion formal.
}

' 2.C.I. AG - 01.2 - FALTA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS RELACIONADQS A |
LA ENTREGA, RECEPCION Y DISTRIBUCION DE BIENES ;
- Gestionar conjuntamente con la Direccién de Planeamiento v Gestién el proceso de |
elaboracién y finiquito del Manual de Procedimientos de recepcion y distribucién def
| cubiertas y baterias, para su posterior aprobacién formal por parte del Directorio de la |
} empresa.

' 3. C.I.AGO1.2 - FALTA DE DOCUMENTACION RESPALDATORIA DE SOLICITUDES |
' DE BATER{AS

| Implementar un sistema estandarizado de registro y archivo (fisico y digital) para todas |
! las solicitudes de cambio de baterias e incorporar este proceso dentro del futuro Manual |
| de Procedimientos.

'

- Realizar un relevamiento interno para identificar y recuperar, en la medida de lo posible,

los documentos faltantes, = informar z la Audiroria Interna Institucional.

Elaborado por: Ing. Ronald Grance; Lic. Romilio Alcaraz.

Revisado por: Lic. Francisco Torres

S —— B T e

2= o . / y 1 T
Aprobado por: Abg. Felipe Adrian Rivero I/
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INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S A (ESSAP)
COMPONENTE: FVALUACION INDEPENDIENTE

ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA
FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA - EJZCUTIVO
N: 3 113

INFORME FINAL AIl N° 09/2025

REVISION Y ANALISIS DE LA GESTION DE PAGOS - “CONTROL DE ASISTENCIA,
DESCUENTOS SALARIALES Y ADMINISTRACION DE LEGAJOS DE PERSONAL”

(1) MACROPROCESO:- ~ (2) PROCESO:

- GESTION FINACIERA. - GESTION DE PAGOS.

 CODIGO: GFOS CODIGO: GF09 01

(3] SUBPROCESO: (4] ACTIVIDAD:

-PAGO AL PERSQONAL. - AUDITORIA DE GESTION DE PAGOS - |

| | “CONTROL DE ASISTENCIA, DESCUENTOS |

CODIGO: GF09 01 06 | SALARIALES Y ADMINISTRACION DE LEGAJOS |
' DE PERSONAL”

L . , ) -

(5] DEPENDENCIA AFECTADA: (6] FECHA DE ELABORACION:

F DIRECCION DE TALENTC HUMANO | 18/12/2025

k- = : . |
| 1{7) DIRECTIVO RESPONSABLE: (8] DESTINATARIOS:

- ABG. GUILLERMO ERICO LURAGH! - PRESIDENCIA DE LA ESSAP S.A.
r AUDITORIA GENERAL DEL PODER
‘ EJECUTIVO

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA ]

OBJETIVO:

. Evaluar la economia, eficiencia y eficacia de la gestion institucional en los procesos de

control de asistencia y calculo de descuentos del personal, asi como en la administracién

. v actualizacién de legajos laborales. a fin de verificar si dichos procesos contribuyen
adscuadamente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

' ALCANCE:

La presente auditoria comprende la revisién y analisis de los procesos de control de
asistencia, calculo y aplicacion de descuentos v administracisn v actualizacién de legajos
/ laborales del personal de la ESSAP 2.4, cotrespondientes al primer semestre del Ejercicio
{ Fiscal 2025.
" El trabajo se realizé scbre la base de la documentacion y registros proporcionados por la
_g,_x.:%ue‘o Ta y Humano. incluvendo verificacionss de Lesasos del Pe sdiial v control

== 7t

TARIOS DEL PARAGUAY S.A. |~
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| iy rar v remitir ncta de presentacion del inicio
| del trabajo a ia Direccidn de Taier to H imano, detaillando objetivos, alcance v fechas
| estimadas.
\ 2.Sclicitud de normativa y proced:mientos: Requerir las reglamentaciones internas,

manuales y procedimientos relacionados con el control de asistencia y calculo de pagos.
3.Requerimiente de némina de funcionarios: Solicitar listado actualizado del personal con
detalle de cargos, salarios v situacicn contractual vigente
4.Obtencién de registros de asistencia: Solicitar registres de marcacidn biométrica
correspondientes al semestre auditado (enero a junio de 2025) y requerir planillas de
| asistencia utilizadas en el niismo periodo.
. 5.Conciliacion de registros: Comparar y conciliar los sistemas de registro de asistencia,
identiﬁcando inconsistencias.
5.Verificaciér: de descuentos y retenciones: Revisar la aplicacion de descuentos por
inasistencias, tardanzas u otros conceptos, contrastando con lo establecido en la
' nermativa vigente.
7.Revision documental de legajos: Analizar legajos de los funcionarics incluidos en la
muestra para confirmar el respalde documental de pagos, descuentos v ausencias.
8.Elaboracién de hallazgos y recomendaciones: Sistematizar las observaciones detectadas
. v formular propuestas de mejora.
| Presentacién del informe final: Redactar v entregar el informe de auditoria, incluyendo
hallazgos, evidencias y recomendaciones.

DEBILIDADES DE CORTROL INTERNO:

' 1. C.I. AG.03.2 OMISION DE DESCUENTOS POR INASISTENCIA E IMPUNTUALIDAD
Se verificé que, en algunos casos no se efectuaron los descuentos correspondientes o no
se efectuaron por la totalidad de dias visualizados en los Sistemas de Marcacion.

2. C.I. AG.03.2 OMISION DE SANCION POR IMPUNTUALIDAD

Se identificarcn llegadas tardias reiteradas v no justificadas durante el mes. Al analizar
los legajos personales de los afectados, no se constatd la existencia de sanciones
disciplinarias aplicadas por los superiores inmediatos o la Direccién de Talento Humano
(notificaciones).

3.C.I. AG 03.2 FALTA DE CLARIDAD PARA LA APLICACION DE SANCIONES
DISCIPLINARIAS POR AUSENCIAS REITERADAS

El “Reglamento Intermo de Condiciones de Trabajo” no establecs con precision las faltas
laborales clasificadas como leves o graves, ni las sanciones especificas asociadas a cada
tipo de: falta.

ENTRE SISTEMAS DE REGISTRO D& MARCA('.'ION

=Tt I i\_(b} 03.2 DIFERE'((,I:}"::

. ‘f_',.a { vt {3
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Se identificaron diferen

RE L'.U v SAIESSAP. con

RECOMENACIONES:

1. C.I. AG.03.2 OMISION DE DBSCUENTOS POR INASISTENCIA E IMPUNTUALIDAD

Implementar ¢ informar através de los Planes de Msior

05, sobre los avances 2n la
] a'idades

0aCTivVas

2. C.I1. AG.03.2 OMISION DE SANCION POR IMPUNTUALIDAD

Informar através de los Planes de Mejoramientos, sobre efectiva emision de sanciones
dentro de lcs plazos reglamentarios y asegurar que los registros se encuentren
acrualizados en los legajos.

3.CI. AG 03.2 FALTA DE CLARIDAD PARA LA APLICACION DE SANCIONES

DISCIPLINARIAS POR AUSENCIAS REITERADAS

Priorizar e informar através de Plan de Mejoramiento Institucional, los avances en la

actualizacion del Reglamento Internc u otras medidas correctivas adoptadas, asegurando

su difusion institucional y aplicacién, a fin de dotar de seguridad juridica al régimen |
disciplinario.

i 4. C.I. AG 03.2 DIFERENCIAS ENTRE SISTEMAS DE REGISTRO DE MARCACION
Definir el sistema rector para el control de ausencias y llegadas tardias, a fin de aplicar
; coherentemente los descuentos y sanciones que correspondan, dejar evidencia
documentada de la medida adoptada.

i_Elaburado por: Lic. Alberto Martinez: Lic. Romilio Alcaraz.

Revisado por: Lic. Francisco Torres.

| Aprobado por: Abg. F‘ehpe Adna.n Rivero,
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INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S A
COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE.
ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA.
FORMATO: Informe de Auditoria Interna -Ejecutivo.
N© 211
INFORME FINAL All N° 10/2025 _
“INFORME DE REVISION Y ANALISIS DE LA GESTION CON A- E AL EJERCICIO
FISCAL 2025 — SEGUIMIENTO DEL INFORME FINAL DE LA CONTRALORIA

~
___GENERAL DE LA REPUBLICA CONFORME A LA RESOH_L,_'_I;[ON__;GR N° 582/24"
(1}MACROPROCESO (2) PROCESO:
GCO08 -Gestian Contable GCO08 01- Gestion de Contabilidad

Financiera y Tributaria !
GCO8 02- Gestion Contabie de Bienes
e - _ | Patrimoniales 7
| (3)SUBPROCESO: (4) ACTIVIDAD: REVISION Y|
| GCO8 01 02- Registros Contables ANALISIS DE LA  GESTION |
| GCO08 01 03 - Conciliacién de Cuentas CONTABLE AL EJERCICIO FISCAL |

| Contables - 2025 - SEGUIMIENTO DEL INFORME |

| GCO8 02 02 incorporacion y Baja de Bienes de | FINAL  DE LA CONTRALORIA |

| Uso al Sistema Informatico 'GENERAL DE (A REPUBLICA | |
GCO08 02 03- Transferencia de Bienes y Activos  CONFORME A LA RESOLUCION CGR |
Fijos N° 592/24.

_GCO08 02 04- Revaluo y Depreciacion de Bienes | ]
(5)DEPENDENCIAS AFECTADAS: - (6) FECHA DE ELABORACION:
Gerencia Financiera 22/12/2025. o
(7)DIRECTIVO RESPONSABLE: (8) DESTINATARIO: |

' C.P. Jorge Gonzaélez ' Presidencia del Directorio — Auditoria |

. Genera! del Poder Ejecutivo. |
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA
‘; QBJETIVO: ,
Evalual el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos,
el cumplimiento de las metas programadas y el grado de logro de resultados y la
 evaluacién del Sistema de Control Inserno sobre la base del Modelo Estandar de Control
| Interno.
| El trabajo de la auditoria es realizado conforme al Informe Final resultante de fa actividad |
' de control practicada por la Contratoria General de Republica en cumplimiento de la !
' Resolucion CGR N° 532/24 “Por l cual se aprueba el Plan General de Auditorias (PGA)
de la Contraloria General de la Reptblica para el Ejercicio Fiscal 2025, y se establecen
los procedimientos a ser aplicados con relacién al desarrollo de las actividades de
control”, en cuyo Articulo 1° Numeral 19 se dispuso la realizacion dz una Auditoria
Frr'\am,xara ¢ de cumplimiento a la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay
/ S,‘E‘IEE:\:AH) con alcance al Ejercicio Fiscal 2024

3 / r'h
\ / / ‘ WEegiecucion y farmaiizacion de los procedimientos examinados por esta Au
yi R
" "
& .-5* \:& lusiya responsabilidad de los sectores objeto de 2nalis's, asi como el conta
™ M
}‘_j"‘.g'.*;fzbﬁw tos analizados /AT
&g/ Y4 At/
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Elffrratagc (gls} _r‘-:.uye una revision getaliada e integral de todas ias operaciores por tantc
NO s& puede CoNsidarar COMe una exposicicn de tocas las deficiencias existantzs o todas
las medidas para las mejoras gue podrian adoptarse en el secter auditads
METODOLOGIA:

E! trabajo consistio en |3 realizacion de la entrevista a la directora de contabilidad
general. revision ce las evidencias remitidas po- el sector auditads a fir de que Ias

observacicnes sean subsanadas y los procedimientos im

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

Ei controi se realiza en base a los siguientes proced mientos

lementados

Comunicar inicio del trabajo al area afectada.

Sclicitar el balance y mayor contable al mes de agosto del corriente.

Sclicitar evidencias al drea, conforme a las observaciones halladas

Revisar las evidencias remitidas por el area objeto de analisis

Circularizar a los proveedores. con el fin de cotejar los saldos expuestos en los ‘

estados contables.

Realizar entrevista a la Directora de Contabilidad General, con el propdsito de |

conocer los avances implementados por dicha Direccién

Mencionar las observaciones que corresponda.

Elaborar un informe de las debilidades mas significativa por cada componente.

. Evaluar el informe resultante con el equipo de auditores.

0. Emitir el informe final. :

1. Remitir a través de comunicacidn interna el resultado obtenido. para informar a la |

Maxima Autoridad, sectores afectados y al organismo de control superior _‘

CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO i

H-01 Observacién N° & f
La ESSAP expuso incorrectamente las Garantias de Fideicomisa en el grupo
Disponibilidades, por @ 50.632.018.534. j
La Contraloria General de la Republica, observé gue en la cuenta 1126.000.00 “Garantia |
Fideicomiso”, correspondientes al sjercicio fiscal 2024, evidencié que fue expuestol

 incorrectamente dentro del grupo “Disponibilidades” de! Activo Corriente en |a cuenta |

1126.010.00.5 “Banco Continental - CDA Fideicomiso”, por valor de Gs. 30.000.000 000 |

(Guaranies treinta mil millones). !

H-02 Observacién N° 8

Diferencias de & 11.431.046.550 entre los saldos de las cuentas a cobrar por la
ESSAP a Instituciones segin Balance al 31/12/24 y las informadas por las mismas
El equipo de la Contraloria General de Ia Replblica, realizé las verificaciones de las
cuentas contables 1204,1205,1213, que corresponden a los saldos de las cuentas a
cobrar por 'a ESSAP a las Gobemaciones, Municipalidades y Organismos de la
Administracion Central y Descentralizada.
H-03 Observacién N° 9
Clasificacidn incorrecta en el Activo Corriente del Balance de la ESSAP, de deudas
acymyladas de antigua data de las Instituciones, por G 1561.541.019.756.
,ﬁg* Deudas de antigua data de las Municipalidades y Gobernaciones por Gs 4

"9\:“ Deudas acumuladas de Organismos de Ia Administracion Centrai y
o7 Descentralizada, por Gs. 112 448 997 550

Q) 9.092 022206

N B O A -

b

= O~

_otofgados por la ESSAP por G 5.998.275/405.
: :

er Leiva i 17 | .«,,/4' ;f/)\
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De la revisidn realizada a ics registros cel mayor analiticc y a: Baiance General
Consclidado al 31/12/24. fueron visualizados mcntos otorgades por la ESSAP en
co de anticipes oe antigua data por total G & 858 275 408 (Guaranies cinco mil
s

ncept

3O

novecientss noventa y ochic millones doscientes seterta y cinco mil cuatrocientos ocho)

H-05 Observacién N° 12

Diferencia entre los saldos de la cuenta “Propiedad, Planta y Equipo" del Balance

y del Formulario Contable FC 7.1 al 31/12/24.

De acuerdo a la comparacion de los saldos de las sub cuentas que componen la cuerta

"Propiedad. Pianta y Equipo” del Baiance y dei Fermulario Contable FC 7.1 'Depreciacién
. de Bienes de Uso Tangibies Resumen por Cuentas” al 31/12/24, se evidencié una

ciferencia de @ 148.687.948.080 (Guaranies ciento cuarenta y ocho mil seiscientos

ochenta y siete millones novecientos cuarenta y nueve mil ochenta), entre los saldos de
las cuentas expuestas en ambos documentos

H-06 Observacion N° 14

Bienes no registrados en el Balance General ni en el Inventario de Bienes de Uso

al 31/12/24.

No fueron registrados en el Inventario de Bienes ce Uso ni en el Balance al 31/12/24. en
 las cuentas 1504.000 00 “Edif. e/lnstal. y equip. V”, 1507.000.00 “Autovehiculos” y
- 1514.000.00 “Equipos Informaticos”, 1 camioneta doble cabina marca Nissan Frontier,
- con chasis N° JN1CJUD2270114225, algunos equipos de computacian de la UM.G.
~Lambaré, CAP. San Lorenzo, Administraciones de Concepcién y Pedro Juan
- Caballero, y 12 pozos profundos ubizados en esta Gltima.

- H-07 Observacion N° 16

Maquina emboteiladora de agua sin uso resguardada en el depésito de la ESSAP,

fue registrada incorrectamente en la cuenta “Maquinarias” del Balance al 31/1 2124,

por G 3.613.444.253.

Se evidencié que una maquina embotelladora de agua sin uso resguardada en depdsito

hasta la fecha de verificacion in situ (29/05/25), fue expuesta incorrectamente en la

cuenta 1517.000.0C *Maquinarias’ del Balance al 31/12/24, por Gs. 3.613.444 253
- (Guaranies tres mil seiscientos trece millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil
| doscientos cincuenta y tres).

- H-08 Observacién N° 18

- No fueron desafectadas de la cuenta “Maquinarias y Equipos a Instalar” dal
- Balance al 31/12/24, maquinarias y equipos que ya no se encontraban en
' depésitos, por & 4.908.179.452.

Varias maquinarias y equipos que ya no se enconfraban en depdsitos, no fueron

desafectados de la cuenta 1531.000.00 .4 "Maquinarias y Equipes a Instalar” del Balance

al 31/12/24, por total & 4.908.179.452 (Guaranies cuatro mil novecientos ocho millones
ciento setenta y nueve mil cuatrocientos cincuanta y dos).

H-09 Observacién N° 22

Diferencia de G 10.055.016.434 entre los saldos registrados en la cuenta

“Proveedores” y los informes remitidos por los proveedores.

Los importes informados por los diversos provaedores fueron confrontados con el detalle
£ los montos adeudados por la ESSAP y remitidos al equipo auditor a través de la Nota

<
<

g
Wemorandum AI/ESSAP N° 24 de fecha 17/03/25, entre los cusles surgieron diferencia
gor total de & 10.055 016 434 (Guaranies diez mil cincuenta y cinco millones diecigé:

/& §PR cuatrocientos treinta y cuatro)
for 8 B
) % bfﬂ:“

Ey

& ¢ Equipos de transporte en desuso que no fugron|dados de baja del Balance
Z & 7 Inventarib de Bienes de Uso al 31/12/24. SEAN/
C Econ. J Leiva JQ.}- N ﬂ/ ,-;!
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No f' ueron dados de baja ce, Ba'arce ri de! Inveniar :nﬂ B-e.ﬂes de Uso al 31/12/24 de
a cuenta 15807 300 OC "Autovebicuos™ un total 7 iculos en desuso e inadecuados
para el servicio. registrados con valor reto con tat'- G7 uuaran es siete). al estar |

depreciadcs en su to‘alicag por cumplir sus aros de vida Jtil: situacién que impidio

conocer la cantidad real de ios equipos de transporte dis por» Dles para su usc

RECOMENDACION -
- -02 Observacién N° 8: H-03 Observacion N° 9. H-04 Observacuon N° 10 - H-07
Observacion N° 16; H-08 Observacnon N° 19: H-.09 Observacién N° 22 y H-10

Observacion N° 29:
Proseguir con las :CioNgs mp‘emertadas hasta lograr que la observacion sea

subsznay remitir a"es‘ J;.dnor 2 Wenmas y/o reportea que surjan para &l analisis
en

¥ segdlmnen'\;:rcofr? !
Elaborado po@ Li /Z 1712\{ ier Ls_uvfa y LIC Marilyn Frghﬁfm_ff cLds
e ’,,- /[/ 2 -

Auditoria Intgtna

/

[~ i
Revisado por:C.P,Ceys Se€a y Lic. Francisco lorres":fm: ; ;
g é/ | /] SE——— ssapsa |
Aprobado por: Abg. Felipe Rivero
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ditoria Financierg

C.P. Deysi }
Jefa Umdari -
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INSTITUCION: ~ EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAYS.A
COMPONENTE: AUDITORIA INTERNA
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INFORME FINAL \° 1172024

INFORME FINAL “INFGRME

FACTLIRAS REALIZADOS 4 ¢ SUARIDS 0

MACROPROCESO: PROCESG:

Ut - Gestion Comereia GOOE 02 - 6 101 v Facturacian
. GCO4 03 - Gestiones Operativas Comerciales
SUBPROCESO:  — — "‘“""-‘,\'Cjﬁ’\'if)’ﬁff}_—T"‘;..1,; Y Analisis de Ia Gestion™
GC 04 0201 - Lectura de Medidores | Comercial de la Gerencia Comercial Gran
GC 04 02 02 - Facturacion ' Asuncion
e N .
DEPENDENCIAS AFECTADAS  FECHADE ELABORACION: 77707 /3735~
_Gerencia Comercial Gran Asuncion ’ !
DIRECTIVO RESPONSABLE: - ' DESTINATARIO: T
Abg. Oscar Anuar Gossen | Presidencia de} Auditoria General
P gl ek gy
*OBJETIVO:

. : “—‘_‘&"———“—‘*—_—_%_hm_ﬁ:
| *ALCANCE: ;

|

"Er trabajo se realiza en base a los procedimientos considerados en |a pianificacién y pro- r

|grama de trabajo de Auditoria correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025, teniendo encuenta

|1s reglamentaciones vigentes.

‘|7 Para la ejecucion del presente trabajo se realizars verificaciones aleatorias de reliquida- |
ciones de facturas, 3 fin de analizar y verificar lag documentaciones recibidas de las dreas
afectadas. Las verificaciones realizadas eomo muestra abarcan los meses de Enero 2025
2 Junio /2025.

| Fara la emision de informe fueron tomados como muestras de forma aleatoria las reliqui-

‘daciones a fin de obtener Ia certeza de que fueron ejecutados conforme a las reglamen-

|taciones vigentes.

l.a ejecucion y formalizacién de los procedimientos €xaminados por asta Auditoria son
- exclusiva responsabilidad de los sectores sujetos al andlisis, 3si cemo el contenido de fos
‘documentos analizados.

Cabe mencionar que la intervencion de Ia Auditoria Interna es 3 efectos de emitir una

0pinién sobre lns procedimientos aplicados en las reliquidaciones de facturas en base a
(12 muestra mencionada.

_El presente trabajo no inciy 0 una revisién detallada e integral de toda la documentacis _
=T =REIe Tabajo no inc Y2 {04 revision detallada e integral — < @ focumentacion
b
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respectiva. por tanto, no se puede considerar como una exposicion de todas 1as deficien:
cias existentes o todas las medidas para las mejoras que podrian adoptarse en el sector
auditado.

*METODOLOGIA

Se realizaron trabajos de verificaciones documentales cruce de dalos, caicules de por-
centajes ce descuentos. consultas segun Sistema Cobo! Comercial. consuitas segun Sis-
tema Siascr, a fin de verficar el cumplimiento a la Ley N 1614/2000 Reglamento de Agua
Potable, Ley N°1334/1998 de Defensa de! Consumidor y Usuaro, y el Reglamento de

Agua Potable (Comercial). e

* PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS

Se han efectuado técnicas de Auditoria conforme 3 Io planificado en el Programa cde Tra-

bajo, y metodos practicos para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder
| emitir un informe relacionado a la verificacion y analisis de aplicacion de reliquidaciones
| de facturas realizados a Usuarios de Asuncion y Gran Asuncién. Se detalla los procedi-
Imientos de Auditoria a ser realizados:

- 1. Inicio de trabajo a través de la Nota de Presentacion ¥ comunicacion de ia auditoria a
| ser realizada para remitir al sector: Gerencia Comercial Gran Asuncin.
| 2. Solicitar Manual y/o Reglamentaciones vigentes al Area Auditada, Direccion de Planea-
'miento y Gestidn.
| 3. Solicitud de Listado al Departamento de Tecnologia y Desarrolio Informatico de reliqui-
daciones de facturas realizadas por anomalia interna y el listado de las cuentas corrientes

catastrales con el detalle de los montos reliquidados a Usuarios de Asuncion y Gran Asun-

cion correspondientes a fos meses de Enero a Junio 2025,

4. Analizar y verificar los documentos que respaldan los expedientes de reliquidaciones
' de facturas conforme a las reglamentaciones vigentes, cruce de datos con el listado pro-
'veido, Sistema Cobol, Sistema Siasor y los manuaies y reglamentaciones vigentes de la

Gerencia Comercial Gran Asuncion.

5 Solicitar a la Gerencia Comercial Gran Asuncion y evidencias en relacion a las obser-

vaciones émitidas.

6. Aplicacion de otros procedimientos alternativos de Auditoria, de acuerdo a las situacio-

nes y/o circunstancias observadas durante el transcurso de nuestro trabajo.

7. Realizar observaciones de las Evidencias de los descargos remitidos por la Gerencia

Comercial Gran Asuncion.

8. Entrega de informe final para su correspondiente Visto Bueno del Jefe de Unidad y o
Auditor interno 3

C11. AG-04 - PORCENTAJE DE DESCUENTO SUPERIOR AL ESTIPULADO PARA |
| RELIQUIDACIONES POR ANOMALIA INTERNA |
lci2 A_g-na_: — INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO REGLAMENTARIO PARA LA RECEPCION Y
' TRAMITACION DE RECLAMOS POSTERIORES A LA CRITICA INTERNA f
CLL3. AG-04 - INCONSISTENCIAS ENTRE SOLICITUD DE VERIFICACION, INFORMACIO
_PROVEIDA POR EL USUARIO Y A‘“Fuc"nc‘%u"‘ne_—nan"u“iu' T i
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5
' RECOMENDACIONES: : |
| .

'C.l1i. AG-04 - PORCENTAJE DE DESCUENTO
RELIQUIDAGIONES POR ANGMALIA INTERNA

ERIOR AL ESTIPULADO PARA

1. Se recomienda que los criterios establecidos por el Departamento de Débito Y.
Crédito para el ealeulo de promedios y la imputacién de reliquidaciones en casos de

anomalias intemas sean actualizados en el manual de procedimientos ,eﬁstgnte.i

Esta actualizacion garantizara que las acciones fomadas en cada caso cuenten con
el respaldo adecuado y facilitara el cumplimiento de los plazos establecidos para la.
: atencion de reclamos, asegurando una respuesta agil y evitando retrasos 1

inecesarias en fa resolucion de fos mismos

2. Los pracedimientos ufilizados por el L epartamento de Débito y@réditopaj‘a la
imputacion de refiquidaciones, en casos de anon s que surjan lusge
una solicitud de prueba de exactitud de! medidor, bl :
detallada en un manual de procedimientos. Esto garantizara el respaldo o adect

1 de las acciones tomadas y permitira unificar los criterios aplicados en cada ca

= o — S

3. Se sugiere implementar un proceso mas figuroso de revision y mﬂfdm@imem
las areas involucradas, asegurando que la documentacion del usuario, los resuftados
de las verificaciones y la nommativa aplicable sean coherentes antes de aplicar

reliquidaciones y proporcionar capac itacidn continua al personal para evitar

incongistencias y garantizar la fransparencia y precision en el proceso.

-

f = Fa f .
| Elaborado por: k \ f}'.-'f ,(#) 1
Ing. Luz Bernal JC;E? ¥ g"ﬁ@mf‘” l
i T8 perativa |

Sr. Alan Da Rosa )/ M. o] Auditoria Técnica

! Sra. Cinthia Ramirez
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"INSTITUCION: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY SA
COMPONENTE: AUDITORIA INTERNA
FORMATO: Informe de Auditoria Interna - Fjecutive
N 211

INFORME FINAL N 12/2025

Informe de Auditoria de Tjecucion de Proyectos - "REVISION DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE GENERADORES PARA LOCALES DE GRAN
ASUNCION E INTERIGR - CONTRATO ABIERTO POR MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS -

PLURIANUAL.- LPN 423.504

(2) PROCESO: - MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONTS
CODIGO: GAPO3 03

(1) MACROPROCES: - GAPOS GESTION DE
ABASTFCIMIENTO DF AGUA POTARLE

- (3) SUBPROCESO: GAP % 03 3 . ‘ ” —
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS Y ;fR‘ C:ﬁrg é)D AD: AUDITORIA DE ETECUCION DE |
EQUIPOS '
(5) DEPENDENCI A AUDITADA
GERENCIA DE OPERACIONES (6) FECHA ELABORACION: 30/12/2025

;
DIRECCION DE CONTABILIDAD ‘
(8) DESTINATARIO: PRESIDENCIA DEL

(7) DIRECTIVO RESPONSABLE: DIRECTORIO - AUDITORIA GENERAL DEL|

ING. RICHAR HEURICH PODER EJECUTIVO -  GERENCIA DE |

CPJAZMIN ARANDA OPERACIONES - DIRECCION DE CONTABILIDAD i
GENERAL

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

*OBJETIVO: a

Evaluar la efectividad, eficiencia y cumplimiento del contrato de mantenimiento de |
{ generadores, tanto en la ciudad de Asuncién como en el Interior, [D. 423504 asegurando
que las ectividades se realicen conforme a las condiciones pactadas, las normativas
-y :vigentes ¥ los estandares de calidad establecidos. La auditoria buscars identificar
posibles riesgos operativos, asi como oportunidades de mejora en los procedimientos de
‘mantenimiento preventivo y correctivo, con el fin de optimizar la disponibilidad v
funcionamiento de los generadores, garantizando la continuidad v calidad del servicio de
tratamiento de agua potable

* METODOLOGIA:

{

{

t La auditoria se llevard a cabo mediante las siguientes actividades:

* Rewvision documental de contratos, facturas, informes técnicos v registros de
mantenimiento.
* Inspeccidn in situ de los generadores mantenidos.
« Comparacion d¢@los trabajos realizados cgn las especificaciones establecidas en
el PBC /( o , \
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s20S identficados en la operacion del

¢ Evaluacidn de 1z

| contrato.

¥ PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:
'8¢ procederd a realizar la verificacion v analisis del Plego de Bases v Condiciones del!

¢antrato de mantenimienio de generadores de Gran Asuncién e interior para su posterior :

TEVISIOn 1 sata

Las rtareas realizadas fueron:

i
{

‘1. Al inicio del trabajo se procedera a hacer un diagnostico en base al cual se preparan
I 1
- { los programas de trabajos.

2. Elaborar nota de presentacién y comunicacidn de inicio de auditoria.

3. Solicitar manual de procedimiento aprobado por directorio para mantenimiento de

generadores a la Gerencia de Operaciones

4. Solicitar ordenes de servicios relacionados al mantenimiento generadores de potencia

de Gran Asuncidn e Interior a la Gerencia Administrativa

| B. Solicitar Ordenes de Pago relacionados a la Contratacion de servicio de mantenimiento

de generadores a la Direccidn de Contabilidad General.

6. Revision v andlisis de documentoes.
_— . e L .

4 6.1 Verificacidn de las Ordenes de servicio. (con plazos correctamente establecidos)
6.2 Inspeccionar que ¢l contratista cumpla con los plazos y condiciones establecidos |
en el contrato. |

|
6.3 Revisar informes de mantenimiento para cotejar los trabajos realizados.
]
i:
6.4 Verificar que los pagos correspondan a los trabajos realizados y documentados.
6.5 Verificar el cumplimienta de los pagos efectuados conforme a los servicios
realizados,
— - . . / L . s = a5
7. Verificaciones in situ #/fin de constatar la ejghucion de ordenes de servicios.
[/as
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durante el transcursa del trabajo
9. Otros procedimientos a ¢riterie del Auditor Interno

10. Elaboracion v recuision de un Informe Final v Sintesis Eyecutiva con sus TeSpectivas
conclusienes v recomendaciones, de manera que la misma sea analizada por el sector

para la elaboracion del Flan de Mejoramiento

[CONCLUSION - DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO:
1. H INCONSISTENCIAS EN LA APLICACION DEL CRONOGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

-~ 2. H DUPLICIDAD DE SERVICIOS A UN MISMO EQUIPO EN ORDENES DE
SERVICIO
3. INCOHERENCIA EN LA FIJACION DE PRECIOS DE REPUESTOS POR GRUPO

GENERADOR SIN DISTINCION DE MARCA O MODELO
4. INCONSISTENCIAS ENTRE EL INVENTARIO PATRIMONIAL Y LA INFORMACION
DE ORDENES DE SERVICIO.
C.I. AE-01 NOTAS DE REMISION INCOMPLETAS -
C.I. AE-01 INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION TOTAL DE DOCUMENTOS |
C.I. AE-Ol INSUFICIENTE INFORMACION PARA LA INDIVIDUALIZACION DE
MAQUINARIAS EN LAS ORDENES DE SERVICIO.

4. C.I. AE-O1 INCONSISTENCIAS EN LA NOMINA DE PERSONAL ASIGNADO AL
SERVICIO

m_ru:—

5. Cl AE-Ql1 FALTA DE PROCEDIMIENTC DEFINIDO PARA LOS CRITERIOS DE:
MANTENIMIENTO DE GENERADORES ELECTRICOS POR PARTE DE LA/

GERENCIA DE OPERACIONES. | |
= 6. C.l. AE-Q1 CANTIDAD DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS DE
GENERADORES EJECUTADAS SUPERA LO ESTABLECIDO EN ELPBC. i
COMENDACIONES 1
1. HAEOL |

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA DE OPERACIONES: ;
* Definir y formalizar criterios técnicos de intervencién: Se recomienda que la
Gerencia de Operaciones establezea v documente parametros técnicos
objetivos (frecuencia minima y maxima, horas de operacion, estado del
equipo, criticidad del sitio) que respalden la ejecucion de los
mantenimientos preventivos y correctivos, asi como las variaciones al
cronograma originalmente aprobado.
* Reforzar los controles de la administracion del contrato para asegurar la
corresponden@ia entre ¢l cronogfama aprobado, las ¢rdenes de servicio
_emitidas v lgs qu@g_)_gVgtfgthra;ln%nrﬁ intervenidos, evitando inconsistencias
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2. H AE-01
RECOMENDACIONES A LA GERENCIA DE OPERACIONES:
'8¢ recomienda que la Gerencia de Ogeraciones que implementen registros

itécnicos obligatorios que respalden el reemplaze de repuestos v ia reiteracion de

tareas de mantenimicnto a un mismo equipo incluyvendo diagnosuces, informes

| _r i . i o 1 ) .
[¢e condicidon vy justificacicnes técnicas formales. especialmente cuando los

| . i - = e |
| Servicios se ejecuten en periodos inferiores a un afo. Asimismo, se sugiere reforzar

i]os controles de validacion previa de las ordenes de servicio, a {in de evitar|

duplicidades y asegurar la razonabilidad del gasto conforme a lo establecido en el
PBC. |
m
3. H AE-01
RECOMENDACION A LA GERENCIA DE OPERACIONES:
B¢ recomienda que, en futuros procesos licitatorios para el mantenimiento de
generadores, la ESSAP S.A. se revise y ajuste la metodologia de determinacion de
precios, incorporando criterios de diferenciacion que contemplen, ademas de la
capacidad (KVA), la marca, maodelo, nivel de intervencién, complejidad técnica y
tipo de mantenimiento, a fin de asegurar una mayor razonabilidad econdmica,
transparencia y correspondencia entre los servicios prestados v los costos
asociados.
4. H AE-01
RECOMENDACIONES A LA GERENCIA DE OPERACION ES: '
* Solicitar a la Direccién de Contabilidad General un inventario completo y |
- actualizado que incluya: nimero de serie, codigo interno, marca, modelo, |
capacidad (KVA), ubicacidn y fecha de adquisicion. }
¢ Garantizar que el inventario refleje todos los equipos que efectivamente
existen y que pueden ser objeto de mantenimiento.
e Incorporar en las érdenes de servicio campos obligatorios para registrar el
i codigo de inventario, numero de serie y ubicacion exacta de cada generador.
|
RECOMENDACIONES A LA DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL: |
|
* Consolidar y actualizar la informacion de todos los generadores de [a ESSAP
S.A., incluyendo datos completos como marca, modelo. numerc de serie, |
capacidad (KVA), localizacion v fecha de adqguisicién o incorporacion all
patrimon:o. |
* Implementar un procedirniento de vegdficacion y conciliacion periodica entre
el inventario patrimonial v las érdenes de servicio ejecutadas. asegurando
/ \ S righ é.'z"t'dj’f “lSowras. -\ P
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que todos los equipos mantemidos estén correctamente registrados v
categorizados

* Defhinir protoceles estandarizacos de registro, seguimiento v venficacion de
los bienes, para garantizar la trazabilidad de los activos v la correcta
documentacion de los servicios contratados, inciuvendo evidercia fisica v
digital.

= r~ m 0 14w i L - I By 3y g 3 i t sy S R .
¢ Dar cumplimiento a Io establecido en e) manual de fun ones en el que se

Cxpresa cuanto sigue: “Llevar el control y registro del inventario de bienes
muebles, inmuehles semowentes de la insthturién, reparticion y/o

y
dependencia, debidamente vaiorizado.”

1. C.I. AEO1

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA DE OPERACIONES:

* Asegurar que cada nota de remision incluya obligatoriamente los datos de |
traslado, vehiculo y conductor, aun cuando los trabajos se realicen in situ,
dejando constancia de que no aplica si corresponde.

* El Administrador del Contrato debe verificar previamente la integridad de

! las notas de remisién antes de su incorporacion al legajo de Ordenes de
; Pago.
| * Cuando algin campo no aplique, registrar la razon en un apartado de
} observaciones de la nota, de modo que quede constancia formal de la
situacion.
2. C.I. AEO1

RECOMENDACIONES A LA DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL:

Por tanto, se recomienda:

* Reforzar el control internoc scbre la presentacién de la documentacion
exigida por el PBC, estableciendo un procedimiento claro y riguroso de
verificacion por expediente antes de proceder con la emisién del pago. Este
proceso debe asegurar que toda la documentacién requerida esté completa
¥ correctamente presentada. i

¢ Definir, de manera institucional, si los documentos exigidos por la CGR!
deben organizarse por expediente o por orden de pago, asegurando que elé
criterio para el archivo decumental sea uniforme v estandarizado en toda la |
organizacion. para evitar inconsistencias y facilitar las auditorias y
revisiones posteriores.

* Implementar un sistemz de control cruzado entre el administrador del
contrato y la E/nidad de Control de Documentos. con el objetivo de realizar

una revision/exhaustiva antes de enviar la documentacidn a Contabilidad.

_Este contro} debe ser vulidado con 1! firma responsable de ambas partes,

N G i T cwrit) — -
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‘% evitando errores en el proceso
3. C.I AEO1

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA DE OPERACIONES:

Incluir datos completos de idenuficacion a fin de asegurar que todas las
érdenes de servicio contengan informacién detallada de cada generador,
incluvendo namere de serie, ¢odigo interno, marca, modelo v capacidad
(KVA).

¢ Implementar un formato Gnico y obligatorio para las érdenes de servicio
que permita individualizar inequivocamente cada equipo, evitando
confusiones entre generadores con caracteristicas similares o ubicaciones

. compartidas.,

* Fortalecer el control documental realizando una verificacion minuciosa
antes de procesar cualquier pago o registro, las érdenes de servicio cuenten
con la informacidn completa de los equipos intervenidos, garantizando |
trazabilidad vy confiabilidad administrativa.

4. C.I AEO1 :

RECOMENDACIONES PARA LA GERENCIA DE OPERACIONES:

e Establecer procedimientos de verificacion y conciliacion del personal

declarado al momento de la adjudicacion con las ordenes de pago,

! comparando la infermacién del FIS con los Certificados de Cumplimiento

5 de Seguro Social.

¢ Implementar un registro Unico y actualizado del personal asignado a cada

— contrato. ‘

* Incorporar controles internos periédicos que detecten discrepancias antes
de la aprobacion de pagos o emisién de érdenes, asegurando trazabilidad v
transparencia en la ejecucion de los servicios. !

5. C.I AEO1

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA DE OPERACIONES:

¢ Elaborar y documentar un procedimients estandar para los
mantenimientos preventivos v correctivos de todos los generadores
eléctricos, incluyendo criterios técnicos basados en las recomendaciones de
los fabricantes.

* Establecer pautas claras sobre la frecuencia de mantenimiento segun horas
de uso, exposicign ambiental, capacidades de bateria v demaéas parametros

___que afecten Ja vida util de los equipes, //
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» Implementar mecanismos de verificacian periodica |s<u a evaluar la correcia
aplicacién del procedimiente. la trazabiidad de las m antemmientos v la
efectividad de las acciones correctivas v preventivas realizadas

6. C.I AEO1

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA DE OPERACIONES:

Establecer un procedimierto formal para la autorizacion y registro de
mantenimientos adicionales a los generadores no contemplados en el PBC,
documentando la Jjustificacién técnica, la aprobacién del administradar del
contrato y la mtegramon de es10s servicios en el control del inventario v en las
drdenes de servicio, garantizando : razabilidad, transparencia y s cumplimiento

contracrual.
-—
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