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FUNCION CONSTITUCIONAL Y LEGAL DE LA ESSAP S.A.
Leyes que fundamentan su Creacion y Misién:

La EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY se crea dentro del PROCESO
GENERAL DE REORGANIZACION Y TRANSFORMACION DE ENTIDADES PUBLICAS
DESCENTRALIZADAS dispuesta por Ley N° 1615 del 31 de octubre de 2000. EL ENTE
REGULADOR del sector es la ERSSAN (Ente Regulador de Servicios Sanitarios) creado por Ley
1614 del 02 de noviembre de 2000, sancionada para crear el MARCO REGULATORIO Y
TARIFARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY. CORPOSANA, entidad sujeta al proceso de reorganizacién
y transformacién, es declarada por medio de la Ley N° 1615 "Entidades Publicas del Estado en
Reforma o Transformacion”. EPRT REORGANIZACION es definida como un proceso de
reestructuracion interno sin alterar su naturaleza juridica. TRANSFORMACION es un cambio en
Personas Juridicas que pasaran a regirse por el Derecho Privado.

¢ Proceso para el Nacimiento de la ESSAP S.A.:

+ Decreto N° 11.054 de fecha 03 de Noviembre de 2000 declara el inicio del proceso de
reorganizacion y transformacion para la modernizacion de la EPRT. CORPOSANA,
ANTELCO Y FERROCARRIL Carlos Antonio Lépez pasan a depender de la Republica por
intermedio de la Secretarfa de la Reforma.

Decreto N° 16.636 de fecha 11 de marzo de 2002 nace la Empresa de Servicios Sanitarios
del Paraguay S.A. (ESSAP S.A.) como escision de la CORPOSANA, pasando a regirse
por las normas del Derecho Privado con Naturaleza Juridica de una Sociedad Anénima.
Se constituyen los ESTATUTOS y el Capital Social de inicio Gs. 10.000.000.- hasta tanto
se definan los bienes a ser transferidos desde CORPOSANA. Se protocola ante la
ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO el 25 de marzo de 2002.

INICIO EFECTIVO de operaciones de ESSAP S.A. el 01 de abril de 2002. El Articulo N° 5
dispone: "En materia de pasivos de la Ex Corporacion rige el principio de que la Nueva
Entidad no sucede a Corposana ni a titulo universal ni a titulo particular en sus deudas,
obligaciones y responsabilidades contingentes cualquiera sea su naturaleza, excepto que
se disponga expresamente lo contrario.”

Decreto N° 16787 de fecha 01 de abril de 2002 APROBACION DEL ESTADO
PATRIMONIAL DE "CORPOSANA" al 30 de noviembre de 2001 sirve como base para
escindir el "Estado Patrimonial de inicio de ESSAP S.A.", por lo que se transfiere un
conjunto de Activos, Pasivos y Patrimonio Neto que se constituye como aporte irrevocable
del ESTADO PARAGUAYO a la nueva Entidad.
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MISION

«Suministrar servicios de Agua Potable y de Alcantarillado Sanitario de manera
sostenible, comprometidos con la calidad de vida de la poblacion.»

VISION

«Liderar la provision de servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario a nivel pais,
con gestion eficiente, tecnologia apropiada y sostenible, garantizando a los usuarios un
servicio de excelencia.»
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CAPITULO |

OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES BASICAS

Art. 1°. Objeto: Este Cédigo es una guia para todo el personal permanente y transitorio de la
ESSAP S.A., y debe ser conocido por todas las personas o empresas relacionadas directa o
indirectamente con la institucion, para construir colectivamente un entorno ético.

Art. 2°, Alcance: Este Codigo rige para todos los funcionarios ya sean permanentes o transitorio
de la ESSAP S.A. Su contenido sera difundido y puesto a conocimiento de todas las personas e
instituciones vinculadas directa o indirectamente con la organizacion, con el fin de construir

colectivamente un entorno ético institucional.
Art. 3°. Definiciones Basicas:

a. Etica: Conjunto de principios, valores y comportamientos que aseguran el cumplimiento de

la Constitucion, las leyes, los reglamentos y la finalidad institucional.

. Funcionario/a de la ESSAP: Persona fisica designada para prestar servicios temporales
0 permanentes en la empresa.

Gestion Etica: Actuacion autorregulada que asume responsabilidades frente a los grupos
de interés, orientada a la ética publica, los derechos humanos y el mejoramiento de las
condiciones de vida, especialmente de la poblacién mas vulnerable.

. Principios Eticos: normas y creencias basicas de las personas sobre la forma correcta de
como debemos relacionarnos con los demas.

. Valores Eticos: formas de ser y de actuar de las personas que se consideran altamente
deseables como atributos o cualidades tanto suyos como de los demas, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana.

Directrices Eticas: son orientaciones acerca de como debe relacionarse la entidad y los
servidores publicos con cada uno de sus grupos de interés para poner en practica los
valores y pringipios éticos adoptados,

. Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades que influyen o son influidos por la

actividad de la empresa.

. Normas de Conductas Eticas: conjunto de reglas que guian el comportamiento de las
personas en un grupo, profesion o sociedad. Determina lo que se considera correcto, justo
y aceptable, orientando las acciones individuales hacia el bien comun, la honestidad y el

respeto por los demas.

Falta Etica: Acto u omisién que incumple los principios, valores o normas éticas de la
institucion.
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CAPITULO Il

PRINCIPIOS ETICOS, VALORES ETICOS, DIRECTRICES ETICAS Y NORMAS DE
CONDUCTA.

Art. 4°. Principios Eticos: La ESSAP S.A. se guia por [os siguientes principios:

. Mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
. Servicio al usuario como esencia de la administracion.
Prevalencia del interés general sobre el interés particular.

. Destinacion exclusiva de los recursos al bien comun, a través de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Rendicién de cuentas a la ciudadanfa sobre el uso de recursos y resultados de gestién.
Sostenibilidad ambiental como criterio fundamental en la prestacién de servicios.
. lgualdad y no discriminacién como base de la gestion diaria de cada funcionario/a.

Art. 5°. Valores Eticos: Los funcionarios de la ESSAP S.A. reconocen y practican los siguientes
valores:

Responsabilidad: Asumir las consecuencias de las propias accicnes y omisiones.
Honestidad: Actuar con rectitud, probidad, honradez, decoro, razonabilidad y justicia.

Profesionalismo: Desempeiiar las funciones con capacidad, aplicacion, espiritu de
superacién y mejora continua.

Respeto: Acatar a superiores dentro del marco ético; tratar con consideracion y deferencia
a todas las personas, reconociendo sus distintas formas de pensar, sentir, actuar y ser.
Las diferencias no justifican trato discriminatorio ni preferencial. Se respeta la reputacion,
intimidad y privacidad personal y familiar.

. Trabajo en equipo: Predisposicion para realizar actividades grupaies, basadas en respeto,
disciplina y lealtad.

Integridad: Actuar con armonia entre el pensar, el decir y el actuar, conforme a la bondad
y no a la malicia.

Eficiencia: Obtener resultados con los medios disponibles, ejecutando con diligencia y
racionalidad los planes, programas y proyectos.

. Igualdad y no discriminacién: Se garantiza el mismo trato, oportunidades y condicicnes
para todos ios funcionarios, usuarios y ciudadanos, sin distincion de género, origen,
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religion, orientacién sexual, discapacidad, condicién social, opinion politica o cualquier otra
categorfa protegida por la Constitucién y las leyes.

Directrices Eticas:

Usuarios y ciudadania: Se brindara buen trato, sin discriminacion ni favoritismos. Los
bienes y servicios cumpliran requisitos legales. Los planes se disefaran segun las
necesidades poblacionales. Se rendira cuenta y se abrira espacio al control social.

Funcionariosfas: Se les involucrara en la planeacion y mejora institucional. Se
implementara un trato comunicativo respetuoso, dialégico y reconocedor de diferencias.
Se desarrollaran acciones formativas de induccién y reinduccién. En todos los procesos de
gestion humana, se ofreceran iguales condiciones y oportunidades de promocién y
desarrolio.

Contratistas y proveedores: La honestidad en el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones Publicas sera la base. Se divulgaran en tiempo y forma, en igualdad de
condiciones, las necesidades de bienes y servicios. Se sera objetivo, justo e imparcial en
la seleccién y adjudicacion. Se asumiran obligaciones y se exigira el cumplimiento de las
hases contractuales.

. Otras instituciones publicas: Se coordinaran acciones y convenios para expandir la
capacidad de la ESSAP S.A. Se cumplirdn los acuerdos y se suministrara informacion
oportuna y veraz.

. Organos de control: Se proporcionara informacion clara y oportuna. Se aplicaran con

diligencia las recomendaciones para mejorar las funciones.

Gremios: Se promoveran acciones conjuntas con grupos econémicos y alianzas publico-
privadas para mejorar la calidad e impacto social de los servicios.

Medios de comunicacion: Se brindara trato respetuoso y equitativo. Se proveera
informacién oportuna sobre proyectos, actividades y sucesos. Las pautas publicitarias se
asignaran con criterio técnico y de cobertura, sin favoritismos.

. Organismos internacionales: Se ejecutaran con prontitud y racionalidad los planes,
programas y proyectos comprometidos. Se informara amplia y satisfactoriamente sobre el
uso de los recursos y los resultados, valorando comentarios y aceptando
recomendaciones.

Medio ambiente: Se asumira la sostenibilidad ambiental como marco de la planeacién,

ejecucion y operacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
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NORMAS DE CONDUCTA ETICA

Art. 7°. Uso y Proteccién de los Activos de la ESSAP S.A.: Los funcionarios deben proteger,
cuidar y conservar todos los activos y recursos institucionales. Los bienes asignados para el
desempenfio de sus funciones deben utilizarse de manera eficiente y responsable, evitando su
abuso, derroche o desperdicio. No esta permitido utilizarlos ni autorizar a terceros a hacerlo para

fines particulares o ajenos para los cuales hubieran sido especificamente destinados. Se

exceptiian de esta regla aquellos casos en los que, por motivos de representacion institucional,
atencion a clientes o necesidades del servicio, el funcionario deba realizar actividades fuera de la
oficina ¢ de su horario habitual.

Art. 8°. Uso Productivo de la Jornada Laboral: Los funcionarios deben utilizar la jornada laboral
para cumplir con su trabajo con eficiencia y eficacia. No estd permitido realizar actividades
personales o ajenas a las funciones asignadas durante este tiempo. Asimismo, los jefes de las
distintas dependencias deben asegurar el rendimiento de sus equipos y tienen prohibido
solicitarles tareas ajenas a sus responsabilidades profesionales.

Art, 9° Ejercicio Adecuado del Cargo: Los Funcionarios deben actuar con absoluta integridad,
utilizando la autoridad e influencia de su cargo exclusivamente para los fines de la institucionales,
guedando estrictamente prohibido procurar ventajas o beneficios indebidos para si o para terceros.
Asimismo, se debe garantizar un entorno de trabajo seguro y transparente, absteniéndose de
ejercer coaccion, trafico de influencias o tomar represalias de cualquier tipo contra comparieros de

trabajo, contratistas o usuarios del servicio.

Art. 10°. Prevencién de Conflictos de Intereses: Los funcionarios, en el ejercicio de sus
funciones, deben anteponer el interés institucional a sus intereses particulares. Esta prohibido
invocar la calidad de servidor de la empresa para favorecer negocios propios o de parientes, asi
como intervenir en operaciones, ocupar cargos externos o mantener intereses econdmicos que
resulten incompatibles con sus funciones, debiendo observar estrictamente las normativas
vigentes sobre nepotismo y prohibicién de doble remuneracion en el Estado.

Art. 11°, Amblente Laboral Armonioso: Para fomentar una sana convivencia en el entorno de

trabajo, los funcionarios deberan:

Mantener una conducta respetuosa y cordial con todos los integrantes del ambito laboral y
terceros;

Respetar la reputacion, la intimidad y la privacidad, tante personal como familiar, de todos
los integrantes del &mbito laboral;

. Adoptar actitudes de colaboracion y desprendimiento en el logro de los objetivos comunes.
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Art. 12°, Limitaciones relativas a regalos u otros heneficios:

Salvo las excepciones previstas en este articulo, la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay
S.A prohibe a funcionarios, cualquiera sea su jerarquia, las siguientes conductas, sin perjuicio del
estricto cumplimiento de las normas legales y del reglamento interno:

. Solicitar o aceptar, para si o para terceros, regalos, favores, dadivas u otros beneficios que
impliquen una condicion o constituyan aiguin tipo de influencia. Tampoco podran permitir
que ningun miembro de su familia inmediata (padres, cényuge e hijos) acepte dichos
beneficios de parte de terceros o empresas vinculadas con la institucion, o que tengan
interés directo o indirecto en las funciones de esta.

Realizar obsequios, regalos, favores, dadivas u otros beneficios en nombre de la
institucién, incluyendo aquellos que se efectien entre funcionarios o personal contratado,
cualquiera sea su jerarquia.

Aceptar o solicitar de terceros los beneficios mencionados para cumplir con las tareas
asignadas.

. Actuar como orientador, agente investigador, intermediario, patrén o abogado demandante
en procesos administrativos ¢ judiciales promovidos contra la Empresa de Servicios

Sanitarios del Paraguay S.A.

Favorecer 0 perjudicar a cualquier persona o empresa en tramites administrativos,
debiendo observarse estrictamente los procedimientos normales de prestacion del servicio
o de la actividad desempefiada.

Influir en las decisiones de la institucién invocando el apoyo de organizaciones politicas o

religiosas.
Quedan exceptuadas de esta prohibicion:

Los reconocimientos protocolares de gobiemos, organismos internacionales o entidades
sin fines de lucro, en las condiciones que admita la ley o la costumbre oficial.

Los gastos de viaje y estadia ofrecidos por gobiemos, instituciones educativas o entidades
sin fines de lucro, para el dictado o participacién en conferencias, cursos o actividades
académico-culturales, siempre que no sean incompatibles con las funciones del cargo ni
estén prohibidos por normas especiales.

Los regalos o beneficios de valor exiguo que, dadas las circunstancias, no puedan

razonablemente considerarse como un medio para afectar la recta voluntad del funcionario
publico.

Art. 13°. Uso de la Informacién Institucional: Si bien toda informacion publica se presume
accesible y libre para los ciudadanos y toda negativa a entregar informacion debe estar
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expresamente fundamentada y autorizada por ley, los funcionarios no deberan divulgarla de
manera informal ni para beneficio propio o de terceros. Ante cualquier solicitud de informacion el
funcionario debera orientar al solicitante sobre los canales formales correspondientes para

realizar su peticién el cual debe canalizarse exclusivamente a través de las vias y formas
oficiales institucionales.

Art. 14°. Compromiso con la Integridad Institucional: Los funcionarios tienen el deber de
denunciar responsablemente ante las autoridades competentes, o ante el Comité de Etica e

Integridad, cualquier violacién a este Codigo o hecho que pueda perjudicar a la Institucién. Para
ello, se dispone de canales de recepcion de denuncias que garantiza rigurosamente la proteccion
de la identidad, integridad y seguridad def denunciante.

CAPITULO I
IMPLEMENTADORES DE LA GESTION ETICA

Art. 15°, Implementadores De La Gestién Etica: La implementacion de la gestion ética en la
ESSAP S.A. estara a cargo del Comité de Etica e Integridad, como 6rgano rector y supervisor. Las
funciones operativas seran ejecutadas por e! Equipo de Alto Desemperto en Etica (EADE), que
actuara bajo el acompaiiamiento y directrices del Comité.

Art. 16°. Integrantes del Comité de Etica e Integridad:

. Representante del Directorio

. Director/a de Talento Humano (Gerente de Etica)

Director/a de Transparencia y Anticorrupcion (Lider de Etica)

. Director/a de Gestion de la Calidad Institucional (MECIP)

. Un/a funcionariofa “Nexo” como representante del personal
Art. 17°, Funciones del Comité de Etica e Integridad:

a. Definir politicas para fortalecer la ética interna y frente a grupos de interés externos.

. Asegurar la difusién del Cédigo de Etica, Misién, Visién, Valores, Acuerdos y Compromisos
Eticos.

Promover la creacion y sostenibilidad del Equipo de Alto Desempefio en Etica y un equipo
formador de formadores.

. Aprobar planes de mejora.

. Gestionar recursos para la ejecucién de dichos planes.
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f. Realizar seguimiento y evaluacion de las actividades del Gerente, Lider y Equipo de Alto
Desempefio en Etica.

Art. 18°. Funciones del Gerente de Etica (Director/a de Talento Humano):
. Establece el cronograma anual de reuniones del Comité.
. Convoca, preside y coordina las reuniones.
Da seguimiento a las decisiones del Comité.
. Promueve la conformacién de Grupos Promotores de Practicas Eticas.
. Expande la dimensi6n ética a contratistas, proveedores y érganos de control.
Art. 19°, Funciones del Lider de Etica (Director/a de Transparencia y Anticorrupcion):
a. Convoca y coordina sesiones con equipos técnicos, grupos promotores y formadores.
b. Coordina actividades con el Equipo de Alto Desempefio en Etica.
Lidera la ejecucién de los planes de mejora.
d. Informa al Gerente de Etica sobre avances y resultados.
e. Actlia como enlace regular entre el Equipo de Alto Desemperio y el Gerente de Etica.

Art. 20°. Equipo de Alto Desempefio en Etica (EADE): El Equipo de Alto Desempefic en Etica
(EADE) estara integrado por el/la lider de ética y uno o mas representantes designados por cada
dependencia de la ESSAP S.A.

Art. 21°. Funciones del Equipo de Alto Desempefio en Etica (EADE):

. Apoya la elaboracién de acuerdos, compromisos, estrategias pedagogicas y planes de
mejora.

. Participa en el disefio y ejecucion de acciones formativas y comunicativas.
Lidera y da seguimiento a la implementacion de practicas éticas en todas las areas.
CAPITULO IV
COMPROMISO ETICO

Art. 22°. Compromiso Etico: El funcionario sujeto a este Cédigo asume el compromiso de actuar,
en el ejercicio de sus funciones, conforme a las normas éticas aqui establecidas, haciendo
prevalecer los principios, valores y directrices que lo integran sobre cualquier interés particular,

presién externa o beneficio personal.
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Art. 23° Relaciones entre la responsabilidad ética y la responsabilidad penal,
administrativa, civil y politica: La responsabilidad ética regulada en el presente Cédigo es
independiente y distinta de las responsabilidades administrativa, civil, penal o politica, sin perjuicio
de que un mismo hecho pueda dar lugar a varias de ellas.

Cuando una denuncia por una presunta falta ética constituya ademas un hecho punible, el Comité
de Etica e Integridad debera abstenerse de tratar el asunto y remitira los antecedentes del caso a
la maxima autoridad de la institucién.

La competencia del Comité de Etica e Integridad concluye cuando, respecto de los mismos hechos
que pudieran constituir a una falta de ética:

a. Se encuentre en curso una investigacion penal con acta de imputacién debidamente
notificada; o

b. Exista una resolucién que ordene la instruccién de un sumario administrativo.

Art. 24°, Falta de Etica: Incurre en falta ética el funcionaric que, por un acto u omisién, incumpla
con alguno de log principios, valores y normas de conducta que rigen la ética en la Institucion o en
cualquier otra normativa que regule la conducta ética en la funcién publica, sectorial o profesional,
toda vez que la falta no constituya al mismo tiempo un hecho punible o una falta administrativa

grave.

Art. 25°. Declaracién de Falta de Etica: Cualquier funcionario, usuario o ciudadano que detecte
incumplimiento de este Cédigo podra informarlo siguiendo lo establecido en el procedimiento
“Gestion de Denuncias por Faltas Eticas”. En caso de comprobarse la falta de ética, el comité de
ética e integridad deber dictar fallo fundado declarando 1a responsabilidad ética del afectado por
incumplimiento de los preceptos establecidos en este Cédigo u otras normas éticas. Asimismo, a
los efectos de que se adopten las medidas que correspondan, el comité debera disponer la
remision de los antecedentes del caso a la maxima autoridad de la institucion.

Art. 26°. Procedimiento: El procedimiento “Gestién de Denuncias por Faltas Eticas” debe ser
disefiado, revisado y actualizado periddicamente por el Comité de Etica e Integridad. Este
documento establecerd la metodologia para determinar la responsabilidad ética, la cual podra
iniciarse de oficio o por denuncia, contemplando |la posibilidad de que esta Ultima se realice de
manera andnima. Asimismo, el Comité deberd socializarlo activamente entre todos los
funcionarios a fin de garantizar su conocimiento y accesibilidad ante cualquier situacién que lo
amerite. Las faltas éticas debidamente acreditadas seran documentadas y registradas en el legajo
del funcionario involucrado.

Revisiones y Actualizaciones

Art. 27°. El Codigo de Etica y los Acuerdos y Compromisos Eticos seran revisados anuaimente
acorde al cronograma establecido por el Comité de Etica e Integridad, debiendo ser actualizados

cada vez que sea necesario y posteriormente socializados.
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Disposiciones Finales y Transitorias

Art. 28°. Comunicacién: Se dara amplia difusién al contenido del presente Cédigo de Etica a

todos los actores afectados, sean internos o externos a la ESSAP S.A., mediante los medios de
comunicacién pertinentes.

Art. 29°. Vigencia: El presente Cédigo de Etica tendra vigencia a partir de la fecha de aprobacién
del mismo por parte de la Maxima Autoridad.




