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Tipo de Macroproceso
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS

Estratégico | Misional | Apoyo

CEO1 - CONDUCCION ESTRATEGICA

CEO1 01 - PLANIFICACION ESTRATEGICA,

CED1 01 01 - Planeamiento Estratégico Institucional

CEO1 01 02 - Formulacién del Plan Operativo Institucional

CEO1 01 03 - Disefio de la Estructura Organica y Funcional

CE01 01 04 - Disefio de Procedimientos

CEO01 02 - MONITOREQ ESTRATEGICO

CED1 02 01 - Seguimiento al Plan Operativo Institucional

CE01 02 02 - Seguimiento de Plan Estratégico Institucional

GTHO2 - GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

GTHO2 01 - ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANOQ

GTHO2 01 01 - Seleccion e Incorporacidn

GTHO2 01 02 - Rotacién del Personal

GTHO2 01 03 - Control de Asistencia

GTHO2 01 04 - Compensacion

GTHO2 01 05 - Desvinculacidn

GTHO2 01 06 - Gestion de Licencias

GTHOZ 01 07 - Administracion de Legajos

GTHO2 01 08 - Asistencia y Bienestar del Personal

GTH(2 01 09 - Planeacidn del Personal

A

GTHO2 02 - DESARROLLO DEL TALENTO HUMANG

GTHOZ 02 01 - Induccidén v Reinduccion

GTHOZ 02 02 - Plan de Capacitacién

GTHO2 02 03 - Evaluacion del Desempefio
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CTAD3 - COMUNICACION,
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

CTAO03 01 - GESTION DE L& COMUNICACION

CTAO3 01 01 - Plan de Comunicacion Estratégica

CTAO3 0102 - Coordinacién de la Informacién a divulgar

CTAO2 02 - RELACIONES PUBLICAS

CTAQ3 02 01 - Protocolo, Ceremonial y Eventos

CTAD3 02 02 - imagen Institucional

INFORMACION

CTAOD3 03 -INTERACCION CON EL CIUDADANO Y ACCESO A LA

CTAD3 03 01 - Acceso a la Informacién a través del portal de transparencia e interaccién con
el ciudadano,

CTAO3 03 02 - Recepcidn y remisién de evidencias a la Contraloria General de la Republica
sobre denuncias

CTAQ3 03 03- Elaboracion de Informes parciales y finales del Comité de Rendicién de Cuentas
al Ciudadano {CRCC)

CTAO3 04 -IMPLEMENTACION ETICA Y ANTICORRUPCION

CTAD3 0402 -Construccion de Acuerdos y Compromisos Eticos

CTAD3 04 03 -Construccidn Participativa del Codigo de Etica

6004 - GESTION COMERCIAL

GCG4 01 - ATENCION AL CLIENTE

GC04 01 01 - Recepcitn y Tramites de Solicitudes

GCD4 01 02 - Recepcion y Seguimiento a Reclamos

GC04 02 - MEDICION ¥ FACTURACION

GC04 02 01 - Lectura de Medidores

GC04 02 02 - Facturacién

GC04 02 03 - Catastro

GC04 02 - GESTIONES OPERATIVAS COMERCIALES

GC04 03 01 - Instalacion de Conexiones

GC04 03 02 - Verificacion de Conexiones

GCO4 03 03 - Desconexiones y Reconexiones

GC04 03 04 - Reduccién del indice de Agua no Contabilizada

GCO4 04 - INFORMES COMERCIALES

4

GC04 04 01 - Seguimiento de Contratos y Programas Comerciales

GC04 04 02 - Informes de Atencién y Satisfaceién del Usuario
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Estratégico | Misional Apoyo
GAPOS 01 01 - Potabilizacion
GAPOS5 01 - POTABILIZACION DE AGUA CRUDA
GAPOS Q1 02 - Control de la Calidad en |a Potabilizacién
(GAPDS 02 01 - Sisterna de Almacenamiento y Bombeo de Agua Potable
GAPOS 02 - DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE GAPOS 02 02 - Montaje de Redes de Agua Potable
GAPO5 - GESTION DE s
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE GAPO5 02 03 - Control de Calidad en la distribucién
GAPOS 03 01 - Mantenimiento de Planta de Tratamiento, Pozos y Centros de Distribucidn
GAPDS 03 - MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA E o
(NSTALACIONES GAPDS 02 02 - Mantenimiento de Redes de Agua Potables
GAPOS 03 03 - Mantenimiento de Maquinarias y Equipos
GRECOE 01 01 - Construccién de nueva conexidn de Alcantarillado
Mmmmwww_p_.%ov_wx»o_oz Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE | =5 eeag 01 02 - Mantenimiento del Sistema de Alcantarillade
GREC0G- GESTION DE AGUAS X GRECO6 01 03 - Control de Calidad d Residual
RESIDUALES - Control de Calidad de Aguas Residuales
GRECO6 02 01 - Tratamiento de Aguas Residuales
GRECOGE 02 - VERTIMIENTC DE AGUAS RESIDUALES
GRECOG6 02 02 - Descarga de Aguas Residuales
GTPO7 01 - PLANIFICACION DE PROYECTOS GTPO? 01 01 - Planificacién de Proyectos de Obras de Agua y Saneamiento
GTPO7 02 01 - Fiscalizacidn y Supervision de Obras de Agua y Saneamiento
GTPO7 - GESTION TECNICA DE
PROYECTOS X GTPO7 02 - EECUCION DE PROYECTOS ﬂguﬂm 02 - Gestion Secial en Proyectos, Obras y Servicios Comerciales
7 mﬁcqf 03 - Gestion Ambiental en Proyectos y Obras
oias GTPO7 03 SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INVERSION m#q 01 -,mmﬂa_._ de Monitoreo al cumplimiento de los proyectos
T 2 4] e T Legal
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MACROPROCESOS

Tipo de Macroproceso

Estratégico

Misional

Apoyo

PROCES0S

SUBPROCESOS

GCOB - GESTION CONTABLE

GCO8 01 - GESTION DE CONTABILIDAD FINANCIERA Y
TRIBUTARIA

GCO8 01 D1 - Mantenimiento de Plan de Cuentas

GCO8 01 02 - Registros Contables

GC08 01 03 - Conciliacidn de Cuentas Contables

GCO8 02 - GESTION CONTABLE DE BIENES PATRIMONIALES

GC08 02 01 - Rendicién de Cuentas Contables

GCO8 02 02 - Incorporacian ¥ Baja de Bienas de Uso al Sistema Informatico

GCO08 02 03 - Transferencia de Bienes y Activos Fijos

GCO8 02 04 - Revalio y Depreciacion de Bienes

GC08 02 05 - Inventario de Materiales en Stock

GC08 03 - GESTION DE CONTABILIDAD DE COSTOS

GCO08 03 01 - Distribucién de Costos por cada etapa del procese de Produccién (centros de
costo) Gran Asuncion y Ciudades del Interior

GFO9 - GESTION FINANCIERA

GF09 01 - GESTION DE PAGOS

GF0S 01 01 - Pago 3 Proveedores

GF03 01 02 - Gestidn de Viaticos

GF0S 01 03 - Gestidn de Fondo Fijo

GF03 01 04 - Pago de Impuestos y Tasas

GF09 01 05 - Pago de Deuda Externa

GF09 01 06 - Pago al Personal

GF09 0107 - Desembolso de Embargos Judiciales

A
GF09 02 - GESTION DE INGRESOS 7 A
1 :

GFQ9 02 01 - Control de Ingresos

GF09 02 (2 - Cheques Rechazados

GF09 02 03 - Arqueo ¥ Cierre de Caja

GFQ9 03 01 - Elaboracién de Presupuesto

GF09 03 02 - Modificaciones Presupuestarias

GFD9 03 03 - Evaluacion y Control del Presupuesto

al
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GA10 01 01 - Emisién de Ordenes de Compra y ordenes de Servicios.
GA10 01 - GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
GA10 01 02 - Elaboracidn de Informe Técnico - Econdmico
GA10 02 - GESTION PATRIMONIAL GA1002 02 - Custodio de Bienes
GA10 03 01 - Mantenimiento de Edificios y Servicios
GA10 - GESTION ADMINISTRATIVA, X
GA10 03 02 - Administracion de Transporte ¥ Combustible
GA10 03 - GESTION OE LOGISTICA GA10 03 03 - Mantenimiento, reparacién y conservacion de vehiculos y maquinarias
GA1003 04 - Gestién de seguridad de instalaciones, bienes y valores humanos
GD11 01 M - Produccién Documental
GD11 01 - TRAMITACION DOCUMENTAL GD1101 02 - Gestién de Archivo
GD11 - GESTION DOCUMENTAL X G011 01 03 - Gestidn y Distribucién de Expedientes de Mesa de Entrada Unica
GD11 02 - GESTION DE APROBACION DOCUMENTAL DEL " . .
D B k
DIRECTORIO DE LA ESSAP SA. GD11 02 01 - Eaboracion de Actas y Resoluciones del Directorio
GA12 01 01 - Elaboracién de Programa Anual de Contrataciones (PAC)
GA12 01 02 - Convocatoria o Llamados para Adquisiciones
GA12 01 03 - Coordinacion de Evaluacién
GA12 - GESTION DE ADQUISICIONES X |GA12 {01 - CONTRATACIONES
GA12 01 04 - Adjudicacion
GA12 01 05 - Contratos
GA12 01 06 - Tratamiento de Garantias
GA12 01 OF - Evaluacidn de Ofertas Licitacion de Menor Cuantia
N\ . T. Legal
Lic. Dilia Rejas
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Al13 - ASESORIA JURIDICA

AJ13 01 - GESTION JURIDICA

AJ13 01 01 - Elaboracién de Contratos, Convenios, Proyectos de Ley y Reglamentos

AJE3 01 02 - Supervisién y Seguimiento de Juicios

AJ13 01 03 - Gestidn de Dictamen y Consultas

AJ13 01 04 - Gestion de Sumarios Administrativos a Funcionarios de la Institucién

AJ13 02 - RECUPERACION DE CARTERA MOROSA

All13 02 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas

AJ13 02 02 - Certificacién de Deudas

GTI14 - GESTION DE LA SEGURIDAD Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GT114 01 - DESARRCLLO Y ADMINISTRACION DE TIC

GTI14 01 01 - Desarrollo e implementacién de sistemas de Informacion.

GTI14 01 02 - Administracién de los sistemas de informacion.

GTI14 01 03 - Gestidn de la plataforma tecnolégica {mantenimiento y actualizacion)

GTI14 02 - GESTION DE SOPORTE TECNOLOGICO

GTI14 02 41 - Asistencia técnica al usuario

GTI14 02 02 - Administracidn de las cuentas de usuarios

GTI14 03- SUPERVISION DE LA SEGURIDAD DE LOS SISTEMA
DE INFORMACION

GTI14 03 01- Gestién de la Politica de Seguridad de la Informacién

GTI14 03 02- Supervision de las normas, procedimientos y estindares de la Seguridad de la
Infarmacidn,

GTI14 03 03- Confidencialidad y Disponibilidad de la Informacion

GTI14 03 04- Gestidn de Incidente Cibernético
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GSCI15 01 01- Gestion del Componente Ambiente de Control
G5CI15 01 02 -Gestidn del Componente Control de Planificacion
GSCI1S - GESTION DE
GSCI15 O1- IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTO DE LOS
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE X GSCILS 01 03 - Gestidn del Componente Control de Implementacién
CONTROL INTERNO COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
GS5CI115 01 04 - Gestion del Componente Control de Evaluacion
GSC115 01 05 - Gestion del Componente Conitrol de Mejora
€116 01 01 - Plan Anual de Auditorias
CI16 01 (2 - Ejecucion de Trabajo de Auditoria
C116 01 - GESTION DE AUDITORIAS Cl16 01 03 - Informe de Auditoria
CI16 01 04 - Otros trabajos de Auditoria {Vigilancia y Control), Corte Administrativo,
Inventario, Convenio Modificatorio
CI116 - CONTROL INSTITUCIONAL X A
€116 02 01 - Planes de Mejoramiento {PM)
Cl16 02 - EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CI16 02 02 - Enlaces con QOrganismo de Control Externo
" cE el 5 €116 03 01 - Avance de Plan de Mejoramiento {PM)
116 03 - AVAN MPLEMEN |ON DEL SISTEMA DE = -
CONTROL INTERNO €116 032 02 - Cumplimiento de las Recomendaciones Anexa 1 y Il
A - CI16 03 02 - Mejora Continua
T 1as
o 2- pitia Roj2
Elaborada por: \! 7T pided g€ P Fecha:
| 1 salco Y ge v L4
{ - . E ssap 5 4
Revisado por: pGC| Mecl? =+ il Fecha:
I" Legal
Aprobado por: Director ACt3 CCANS.......ufu.......|Focha de Emision:
allgad Insttucionaj
{*) Elaborucion Consolidoda: con revisiones participotivas de todas los dependencias que conforman ngsu?%m cuyas evidencias obran en archivos de g D.G.C.1. MECIP.
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