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1| Consiucn | 50 g0junio | 1982 | CONSTITUGIONNAGIONAL DELAREPUBLICA | 7ogs, X TODOS LOS SUBPROCESOS Toda la Institucion
CEO1 01 01 - Plangamianto Estrelégico Instilucional
CE010102 - Fi i6n del Pian Operaiivo Institlucional
CEQ1 01 03 - Disefic da la E: Crgénica y Funcional | Direccién de
CEO1 ¢ 04 - Diseiie de Procedimisnlos Planeamianto y
CEO1 02 01 - Sequi al Plsn Operativ Instituciong] [ Sestién.
CED1 02 02 - Seguimiento de Plan Estrstégico Instilucional | Gerencia de Redes
GAPOS 02 02 - Moniaje de Redes de Agua Polable Gerencia Tecnica
GAPDS 03 02 - Manisnimisnto de Redss do Agua Potables |GEPI - Gerencia
GTPO7 02 03 - Geslién Amblontal an Proyactos y Qbras | Gerencia
G410 01 01- Emisién de ordenes de compra y ordenes de | Administrativa
0.9,14.66,67.6 Senvicios Asasorla Juridica
9,70,72,73,74, GA10 01 02 - Elaboracién de Informe Técnice - Econdmico
2 Ley 826 1960 DEL CODIGO SANITARIO 757677798 X GA10 03 01 - Mantenimiento ds Edificios ¥ Servicios
081,623,384, GA10 03 02 - Administracion de Transporte y Combustbk
a5, GA10 02 02 - Custodlo de Bianes
GAT0 03 03 - Mentenimisnlo, reparacion y Consenvacin de
vehlculos y maquinanas
AJ13 01 01 - Elaboracion de Contralos, Corwvenios,
Proy de Ley vy Regl
£J13 01 02 - Supervision ¥ Seguimiento de Juitios
AJ13 01 03 - Gestlon de Dictamen y Consultas
A£413 01 04 - Gestidn de Sumarios Adminisirativos a
Funcionanos de [a Instilucion
£J13 08 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
£J13 03 02 - Certificacion de Deudas
CEO01 01 ¢ - Planeamiento Esiralégico insiitucional
GC04 02 01 - Leclura de Medidores
GCO04 03 01 - Instalacién de Conexionas )
GCO4 02 02 - Verificacion de Conexiones ERegenie] ,
3 Ley sa7 1962 METROLOGIA Todos x S o ey e Gesiion - Gerancla
) ¥y Frog Comarcial -
Comerclalas .
GAPOS 01 01 - Poabilizacion g““".’ $::|.°"”
GTFO7 02 01 - Fiscalizacion y Supervisin de Obras de Agua| SSrenea Tecnica
¥ Sansamienlo
4 Ley 1108 1988 m”“&b&ﬁgf&g&" LEVES Todos X TODOS LOS SUBPROCESOS Todos os sectores
GC02 01 01- Manlenimiano de Plan de Cuentas
GC08 01 02- Regisiras Contables
GCOA 0103- Condlliacién de Cusntas Contable
GGC0a 02 01- Rendicion de Cuentas Conables
GC08 02 02- corporacién y Baja de Blenes de Use al
5 oy 655 2019 | DE MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION DEL o o Sistema Informalico Dlireccin de
SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL. QC08 02 03 Transferencia de Blenas y Activos Fljos Coniabilidad
GO08 02 04- Revallio y Depreciacidn de Bisnss
GCOB 02 05- Inventaric de Meteriales en Stack
GG0B 03 01 Distribucisn de Costos por cada etapa del
proceso de Produscidn | cenlrog de ¢oslo) Gran Asuncién y
Ciudades de Interior
LEY GENERAL DEL MARCO REGULATORIO ¥
TARIFARIC DEL SERVICIO PUBLICO DE
6 LEY 1614 2000 PROVISION DE AGUA POTABLE Y Todos x TODOS LOS SUBPROCESOS Todas los sectores
ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA
REPUBLIGA DEL PARAGUAY
7 Ley 212 1993 | CODIGODEL TRABAJO (CODIGO LABORAL | [ . TODOS LOS SUBPROCESOS Todos |
PARAGUAYC) Y LEYES COMPLEMENTARIAS n e
i’
e T. Legal
Jefa de'Unidad de Director
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Jlidad Institucional
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217

1293

LEY QUE ESTABLECE BENEFICIOS A FAVOR
DE LOS VETERANOS DE LA GUERRA DEL 20
CHACO

G004 02 02 - Facturacion

GC04 02 03 - Calastro

GF02 01 01 - Page a Proveadares

GF02 01 02 - Geslidn de Vidticos

GFO% Q102 - Geslién de Fondo Fijo

GF02 03 01 - Elaboracion de Presupyuasho

GFOB 03 02 - Modificeiones Presupuasisrias

GFOS 03 03 - Evaluaclén y Control del Presupuesto.
GTPO7 02 D2 - Gestlén Sociel en Proyectos, Obras, y
Servicios Comerciales

Gerencia Comercial
Gerancia Financlera
Gerancia Técnica

294

1993

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Todos

GEO1 01 01 - Planeamianto Esiratégico [nsitucional
CEO1 0102 - Fi ion del Plan Operative Instituclonal
CEO1 01 03 - Disefo de [a Estructura Orgdnica ¥ Funcional
CEQ1 01 04 - Disafto de Procedimientos
CEQ1 02 01 - Seguimianio al Plan Oparativo Instilucional
CE01 02 02 - Saguimi de Pian Esiratégice Insiituclonal .
GAPDS 01 01 - Polsbiizacién Plansamiento ¥
GTPO7 02 03 - Gestién Ambiental en Proyecios y Obras | 50540
GTPO7 01 01 - Planifleacion da Proyecios de Obras de Agua e

i Cparacionas
¥ Saneamiento G ia Thenica
GFO09 01 01 - Pago a Proveedores Eranciay
GFDS 01 02 - Geslion de Viilicos Gerencialfinanciers
GFOB 01 0% - Gaslidn de Fond Fijo
GF02 03 01 - Elaborecidn ds Présupuesio
GF0§ 03 02 - Maodlficacionss Prosupussiarias
GFOY 03 03 - Evaluaelén y Contral dal Presypussto

Direccidn de

10

Ley

76

SANCIONA DELITOS CONTRA EL MEDIO 14578111
AMBIENTE 21315

CEQ1 01 01 - Planeamlente Eslralégico insiltuctonal

CEQ1 01 02 - Formulackin del Flan Operative Institucional
CEO01 01 03 - Diseo de la Estructura Orgdnica y Funcional
CEO01 1 04 - Diseho de Frocedimientos

CEQ1 02 {4 - Seguimi al Plan Qparat hslliucsonal Chrecclén de
CEO01 02 {2 - Seguimiento de Plan E Syico Institus Pl b
GAPDS 01 01 - Patabilizacién Gastién
GTPOT 02 02 - Gestidbn Ambisnial en Proyec‘tos ¥ Chbras Gerencia da
AJ13 0101 - Elab hon de G tag, s Op i
Proy de Ley y R Gerancla Técnica y
A413 01 02 - Suparvisién y Seguimiento de Julcios CEFP Asesoriz
AJ13 01 03 - Gestidn da Diclamen y Consultas Juridica

AJ13 01 04 - Geslidn de Sumarics Administrallvos &
Funcionancs de la Insitucién

AJ12 03 01 - Reclamos Prejudiclal por Dgudas Morosas
AJ13 03 02 - Certificacidn de Deudas

"

1996

DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS Todas

GTPOT 03 01 - Gestitn de Moniloreo al cump delos |G ia Téonica
proysctos Direccion de
CEO1 0201 - Seguimi al Plan © tivo Instilucional Plansamientc y
CEO01 0202 - Seguimi e Plan Esiratégico Inslitucional |Gastlén

12

6390

1245879,

“QUE REGULA LA EMISION DE RUIDOS" 10

Gerencia de
GAPOS 01 01 - Potablizacién Operaciones
GTPOT 02 D2 — Gestion Amblental on Proyectos y Obras Gerencia Técnica -
CEPI

Lay

1160

1937

An.
157,158,159,
180,189,205,

218

CODIGO PENAL PARAGUAYOD

4113 01 (1 - Elaboracién de Conlratos, Convenios,
Proyaclos de Ley ¥ Reql

AJ13 01 02 - Suparvsién y Seguiniento g8 Juicios
AJ13 01 03 - Goslidn de Dictamen y Consuus .
AJ13 01 04 - Gestion da S ios Admi 4
“ ‘unclonarios de la Insfitucién

ia Juridica

413 03 01 - Reclamos Prejudicial por Daudas Morogas
43 03 02 - Certificacion de Deudas

33

Control Estraleglco y de Gestic
DGCI Mecip - Essap & A,

T Legal

Director
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Ley

1998

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y DEL
USUARIQ

Todes

CEQ101 01 - Pl | = Instituch
CE010102- Fonﬂulaclbn del Plan Operatlvo Insihudonal
CEQ1 01 03 - Diseflo de la E: Anica y Funcl
CE01 0104 - Dlsel‘o g2 Procedmnentos
CEO10201- it gl Plan Oparath i.
CEDM 0202~ »de Plan E -]

GCO4 0101 - Rmpclén ¥ Tnin'ihes de Sol[diudos
GCOo4 0102 - peitn y >4 R

GC04 04 02 - Informes de Atencion ¥ Salistaccién del Clianta
GC04 02 02 - Verificacion da Gonenones

GC040303-D ¥ Rex

GAPQS 02 01 - Sistema da almacenamlento y bombec ds
agua petable

GAPOS 03 02 - Manterimisnlo de Redes de Agua Potables
GAPDS 02 02 - Monlaje de Redes de Ague Pokable

GTPOY 02 02 - Gostidn Social en Proyactos, Obras y
Sarvicios Comarciales

GF09 02 01 - Ingrésos

AJ13 01 01 - Elaboracién da Contralos, Convenlos,
Proyectos da Ley y Reglamentes

AJ13 01 02 - Supervisidn y Seguimiento de Juicios

AJ15 01 03 - Gestion de Dictamen ¥ Consulfas

AMIOI04 - ds &
Funclonarios de [a Instilcidn
413 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 0302 - Centificacién de Deudas

Adrmini a

Direccitn da
Planeandento y
Geslidn Gerencla
Comerclal Gerencla
de Redos Gerencia
Técnica Garencia
Financiara Asesoria
Juridica

Loy

1999

EVOLUCION DEL PROCESO DE
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA PUBLICA,

Lo refativo a la
Empresa
ESSAP S.A,

CEM i1 - Estralé vail

acos o1 01- Manlnnlmlenlo de Pian de Cuentas

GCOB 01 02- Registros Contablas

GCO08 01 03- Conciiacion de Cusntas Contable

GC0S8 02 0%- Rendickin de Cuentas Contables
GO0S 02 02- Incorporacidn y Baja de Bienes de Uso al
Sistema Informatico

GC08 02 02- Transfersncla de Blenes y Activos Fijes
GCO02 02 04- Revakio y Depraciacidn di Bisnes

GC0E 02 05 Inventanio do Materiales en Stock

GG08 02 01-  Distribucién de Coslos por cada elapa del
proceso de Produccion { centros de cosie) Gran Asuncidn y
Cludades de Intertor
GF0902 01 - Ingrases

Direccién de
Flansamiento y
Geglidn Direccitn
de Gontabil

GAI 01 01 - Emigidn de ordenss de compra y ard. de
Servicios

G410 02 01 - Mantenimbanio de Ed‘ﬁuos ¥ Seryicios
GA100202-GAI00302. 4 #n de Ti y
Combustibla

GA10 02 03 - Manienfmlentc, reparacion y consenvacion de
vehiculos

AJ130101 - Eiaboracwn de Conirahos Convenios,

Proyecios de Ley y R

AJ13 0102~ Super\dsIOn ¥ Seguimiento d& Juicios

AJ13 01 03 - Gastidn de Dictamean y Consullas

AJ1301 04 - Geslitn de Sumaros Administrativos a
Funcionarios de Ja Insituckin

M1ﬁ3 01 - Reclamos Prejudicial por Daudas Morosas

AJ14 B3 02 - Carlificacion de Daudas

Gerencis Financena
Garencia
Admnistrativa
Asesoria Juridica

Lic. Dilia Rojas
Jefa de Unidad de
Control Estratégico y de Gestic:
DGCI Mecip - Essap 5.A.

' Legal

Director
Calidad {nstitucionat
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16 o

Ley

DE SUMINISTRC ¥ CONTRATACIONES

Croa ol Sistemea Naclonal de Suminlsire Pablico y
reguiar al Sistema Nacional de Contratacionss
POblices como parte de la Cadena Intagrada da

PUBLICAS

Todos

Suminisiro Publico,

GCO4 04 01 - da G ¥ Prog
Comerctales

GAPDS 01 01 - Polabilizacion

BAPOS 01 02 - Conlrd de la calided en la polabilizacidn
3APOS 02 01 - Sistema de almacenamienio ¥ bombao de
apua potable

GAPOS 02 02 - Mondgje de Redes de Agua Potable
GAPOS 02 02 - Conirol de Calided en fa disiibuckin
GAPOS 03 01 - Manienimignto d¢ Plania de Tratamienlo y
Centros da Distribuckin

GAPOS 03 02 - Manisnimiente de Redes de Agua Potables
GAPOS 03 03 - Mantenimiente de Maguinerias y Equipos
GTPO7 02 03 - Gaslitn Amblantel en Proyscios y Obras
GTPO? 01 01 - Plankicacion de Proyectos de Cbras de Agua
y Saneamiento

GTRO7 D2 01 - Fiscakzackn y Supervision de Obras de Agua
¥ Saneamienlo

GFOB 01 15 - Geslidn dér la Evalvacion del Sistema de
Gestion de Calldad

GFO2 01 16 - Gestidn do Adquisiclones

GF02 03 01 - Elaboracién de Prosupuesto

GF02 03 02 - Modificaciones Presupuasiarias

ia G

Gerencia de
Cperacionos
ia de Redes

GFO02 02 03 - Evaluaciéiny Conirol dal Prasup

GA100101- de do p de

Servicics.

¥

ia Técnica
Gerencia Financiera
I N

GA10 0102 - Elab &n da Inft Técnico - Econdmi
GAIC 02 01 - Mantenimianto de Edificios y Servicios
GA100302-A ban de T ¥ Combustibk
G410 02 02 - Cuslodic ds Bienas

Ga10 03 02 - Mantanimients, reparacion y consenvackn de
vehiculos ¥ maguinarias,

Ga12 01 01 - Elaberackén de Programa Anual de
Contralaciones (PAG)

GA120102 - Cs
GA120103 -
GA1201 04 -
GA120105-
(G412 01 06 - Tratamlento de Garantias

G412 01 07 - Evaluacion de Ofartas de Contratacidn Directa
&J13 01 01 - Elaboraclén de Coniratos, Convenics,

Pray de Ley y Reqgl

AJ13 01 02 - Superviskin y Seguimlento de Julclos
AJ13 0 03 - idn da DI It

£J13 01 04 - Gostibn de Sumanios Administralivos a
Funclonarios de¢ la Instilucidn

£J13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morcsas
4413 03 02 - Certificacién de Deudas

-] para A iones
Coordinacitin de Evaluaciin
Adjudicacién

Contralos

Administrativa
Asasofia Jurldica

1679 2002

ARBITRAJE Y MEDIACION

Todos

TODOS LOS SUBPROCESOS

Todos los sectoras

Lay 2333 2004

QUE APRUEBA EL CONVENIO DE
ESTOCOLMO SOBRE CONTAMIMANTES
ORGANICOS PERSISTENTES

Tedos

:“omzoe- ion Ambiental en Proyectos y Obras

Garencla Tacnica

e Unidad de .
Sontrol Estratégico y de Gestic
DGCI Mecip - Essap S-A.

Jefa ¢
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Dependencia
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19 Lay

3239 2007

DE LOS RECURSOS HIDRICOS DEL Todos

CED10101-F1 iento E: ional

CEOD1 01 02 - Formulaclon del Plan Operahvo Insliludonﬂ
CEOQ1 01 03 - Digadto de la Eslruciura O y Fi

CEQ1 01 04 - Disedio de Procadimisntas

CEO1 02 01 - Seguimiento at Plan Qperative Inslitucional
CEO1 02 02 - Seguimi da Ptan E: by Htuck
GAPOS 01 01 - Potabilizacion

GTPOT 02 03 - Gestidn Ambiantal &n Proysctos y Obras
GTPOY 01 (1 - Plenificacién de Proyectos de Obras da Agua
¥ Seneamients

GTPO7 02 01 - Fiscalizacidn y Supsrdsdn de Obres da Agua
y Saneamiantd

GFO2 0104 - Paoo de Impueslos y Tasas

GA100101 - lsidn de e pra ¥ ord da
Sarvicios,

GA1001 02 - Elaboracidn de Informe Técnico - Econdmico
GA1002 01 - GA10 03 01 - Mantenimlento de Edificios y
Searviclos

GA10 02 02 - Gustodio de Blenss

GA10 02 02 - Adminisiracidn de Transporte y Combusible
GA10 03 03 - Mantenimiento, Mparacion ¥ conservaciin da
vehiculos.

£J1301 01 - Elab N de G G

Proyecios de Ley y Regl e

AJ13 01 02 - Supervisibn y Seguimiento de Julcios

AJ13 01 03 - Geslién de Diclamen y Consultas

AJ+3 01 04 - Gastién do Sumarios Adminalratvos a
Funcionarios de la Institucion

AJ13 03 01 - Raclamos Prajudicial por Deudas Margsas
AJ13 09 02 - CerliNicactdn da Deudas

da Operacionas
Gerencia Técnica

Direcclon de
Plangamionto y
Gestion Garencia

Gerencla Finangiera
Garencia
Administrativa
Asssoria Juridica

7021 2022

"LEY DE SUMINISTROS ¥ CONTRATACIONES

Todos

CEO10102- F on del Plan Op

3C04 04 01 - Seg » der G y Prog
Comerciaks

GTRPO7 0203 - it A en ¥ Obras
GTPOT 01 01 - Planificacion de Proyms da Obras de Apus

y Sansamienio Direccidn de
GFO8 02 (A - Ingresos Planearniento ¥

GA10 0101 - Emisién de ordenes de compra y ordenss de

Sarvicios Comarcial Gerencla
GA10 01 02 - Elaboracidn de Ink Técnlen - Econdmico  |Técnica G

GA10 02 02 - Custodio da Bienas

GA1003 01 - Mantenimiento g Edificios y Serviclos Gerancia

Financiera

GA10 03 02 - Adminisbracién de Transporta y Combusith
GA1I0 02 02 - Mantenimienlo, reparacién y conservacin da
yehiculos ¥ maguinatas

GA12 01 05 - Confratos

GA12 01 06 - Tratamiento de Garantlas

4 Lay

384 2008

QUE AUTORIZA LA REESTRUCTURACION Y
REGULARIZACION DEL ESTADO PATRIMONIAL
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS
DEL PARAGUAY SOCIEDAD ANGCNIMA

Todos

GF0902 01 - Ingrasos.

GA1001 01 - Emisién de ordenes de compra ¥ ordenes de
Bervicios

GA10 01 02 - Elaboracidn de Infi Técnice - £

GA10 02 02 - Cuslodio de Bienas

GA10 02 01 - Mantsnimbents de Edificios y Serviclas
GA10 03 02 - Administracién de Transporte y Gomb

GA10 02 03 - Mantanimiento, reparacion ¥ conservaclon de

vahiculos. . Adminisirativa
Asesoria Juridica

AJ13 01 (1 - Elsboracién de Contratos, Convenios,
Proyectos da Ley y Raglamentos

AJ13 01 02 - Bupervisitn y Seguimiento de Juicias
AJ13 0103 - Gastidn de Dictamen y Consulias
AJ13[B1 04 - Gestlon de Sumanos Adminisiratives a

02 - Cartifleacibn de Deudas

Funcioharios de la Instilucidn
Fmﬁ 01- Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
113

Gerancia Fnanclera
Garencia

Jefa de Unidad de
‘Control Estratégico y de Geslic
OGCI Mecip - Essap S.A.

Director
Calidad Institucional

?

. Legal
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GAPDS 01 01 - Potabiizacion
GTPOT 02 03 - Gestidn Ambienial sn Proyectos y O
GA100101- de ordenes de compra y ardenes de
1,4,66,13.14 Servicios ' gm:ﬁnt
GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS | 1:4:5:8.13.14, GA10 0102 - Elaboracién de Informe Técnico - Econdmico :
2 Ley 358 | 200 | 5011005 EN LA REPUBLICA DEL PARAGUAY | 171819208 X GA10.02 02 - Custodio da Biones [Faveria Tacrica
. GA10 03 01 - Mantenimisnlo de Edificios y Servicios e "_"F: .
GA10 03 02 - Adminisitacisn g Transporte y Combustible inisira
GAT0 02 03 - Manlenimi p Min y acién da
vehlculos
GESTION INTEGRAL DE LOS RESI .
2 Ley e | 2000 | ae T O ESDuOS | Todos x GTPO7 02 03 - Gestion Ambiental en Proyectos y Obras | Gerencia Tacnica
CEO1 01 01 - Pl iento Estrategi
GF08 02 03 - Arqueo y Cierre de Caja
GA100101 - Emisién de ordenes de compra y ordenss de
Servicios
GA10 01 02 - Efaboractbn de Informe Técnkeo - E
GA10 02 02 - Custodlo de Bienas
GA1D 03 &1 - Mantenimisnlo de Edificios y Sarvicios
GA10.03 02 - Adminisliacién do Transporte y Combustiok
?:":Eu'o.iﬂa - Manlenimiento, reparacidn y conservacion de D«'racclbq de
GD11 0101 - Produccin Documental g""‘;“g“’ v
GO 01 02- Gestién ds Archiva e e
G011 01 03 - Geslion y Distibucién de Expadientes de Mega| 1 o1ciord
“DE LOS SERVICIOS DE CONFIANZA PARA de Enirada Unica Gerencia
LAS TRANSACCIONES ELECTRONICAS, DEL GD11 02 01 -Elaboracion de Actas y Resoluciones def Administrativa
2 Ley 6622 2021 DOCUMENTO ELECTRONICO Y LOS Todos X Dirsctorio Asesarla Juridica
DOCUMENTOS TRANSMISIBLES AJ13 0101 - Elaboracién de Contralos, Convenios, Saguridad de I
ELEGTRONICOS” Proyectos de Ley y Reglamentos Informacion
)13 0102 - Supervision y Seguimiento de Juicios pavings )
AJ13 01 02 - Gesllon de Dictaman y Gonsulias Se nﬁ o:\.rln:nla
AJ13 01 04 - Gestién de Sumarios Adminisiralivos a porlariade
Funclonarnos de la Inatibucion giestwn del
AJ13.03 01 - Redlemos Prejudicial por Deudas Morosas eciaro
AJ13 03 02 - Certificacion de Deudas
GTH4 02 01- Gestidn dela Pollica de Seguridad ds la
Informacion
GTI14 03 02- Suparviskan de las normas, procedimientos y
esténdarss de Ia Sequridad de a Informacion,
GTi14 03 03- Confidenclalidad y Disponibllidad de la
Informeciin
GTI14 03 04- Gastion de Incidenta Cibsmélico
"DE ARMAS DE FUEGO, SUS PIEZAS ¥ — e s I
25 Ley 4026 2010 | COMPONENTES, MUNICIONES, EXPLOSIVOS, | Todas X GA1002 04 - el do » blenas 1D do
ACCESORIOS Y AFINES" ¥ valores humanos Seguridad
26 Ley 3956 2010 ORGANICA MUNICIPAL Todos X GTPO7 02 03 - GesliSn Ambiental on Proyecios y Obras | Gerencia Tétmica
// A o [
s ;
» * - - -
Lic. Rogio Duarte Lic. Difia Rojas .
C—I? Jefalde Unidad de Thont
ssap Zontrol Estratégico y de Gestir Vi ga
DGC1 Mecip - Essap S.A. Director

idad institucional

ECIP - eSSaP



" GOBIERNO peL

PARAGUAI

ﬁ,ﬁ' PARAGUAY | REKUAI

ESSaA

7
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESDS

Afo: 2026

FORMATO: NORMOGRAMA

Versién N2 11

Ne: 42

NORMOGRAMA, DE LA ESSAP 5.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucion, cuyas evidencias
obran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP,

N de
COrden

Jerarquia de
la Norma

Mimera { FechalAdio
de expedicidn

Titulo y Descripcion del documento

Artlculofs) que
afectaala
ESSAP SA

Origen del
Documento

SUBPROCESOS AFECTADOS

BExterno

Intemno

Segon Mapa de Procesos Version N®10/2025

Depandencia
Responsable de
Aplicacion

Ley

5059 2013

QUE CREA EL CONSEJO NACIONAL DE
EMPRESAS PUBLICAS

Todos

CEQ1 0101 - F) Eslratégico k ional
CECI 0102 -F dal Plan Sperativo nslilucional
CEQ1 01 03 - Disefio de ja Estructura Organica y Funcional
CEQ1 01 04 - Disano de Procadimianios
CE01 02 01 - Sequimi &l Plan Opsraiivo Instilucional
CED1 G2 02 - Saguimi e Plen Eslratégico Insiilucional
CEO01 01 02 - Formulackin dal Flan Operative Institucional
CEO 0201 - 5 al Plan Qparatlve Inslibucisnal
CED1 02 02 - Saguimi de Plan Esiratégico Instucl
GTPO7 02 02 - Geslitn Sockal an Proyecios, Obras y
Servicios Comerciales

GFOB 02 (] - Elsboracidn de Presupueslo

GFOg 03 02 - Modificaciones Presupuestanias

GF09 03 Q2 - Eveluactén y Contrel dal P

Diracclon de
Plansambento y

Hé 3

GA10 01 01 - Emisidn de Ordenes de Compra y ordanas da
Sarvicioy,

GA10 01 02 - Elaborackén de Informe Téenlco - Econdmica
GA1002 02 - Custodio de Bianas

GA10 03 01 - Mantenimients ds Edificios ¥ Sarvicks
GA1003 02 « Admin-isiracién de Transporle y Combustible
GA10 02 03 - Mantenimiento, reparacién y consarvacén de
vohiculos.

AJ13 01 01 - Elaboracion de Contratos, Convenios,

Proy de Ley ¥ Regl

AJ13 D1 02 - Supervisidn ¥ Seguimiento de Juikios

AJ13 D1 03 - Geosikin de Dictamen y Consulbes

AJ13 01 04 - Geslidn de Sumarnos Administrativos @

Funck de s Ingtifuci

AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Cerificacién de Daudas

Técnlca Gerencla
Financlera
Gerencia
Adminisirativa
Agesoria Juridica

28

Ley

8207 2018

*QUE CREA EL MITKC Y ESTABLECE SU GARTA
QRGANICA"

Todos

CEQ1 01 01 - Plansamisnio Esirataglco Instilucicnal
GA1001 01 - Emisién de Ordenes de Compra y ordenes de
Sarvitlos

GA1001 (2 - Elaboracidn de Informa Técnlco - Econtmico
GA10 G2 02 - Custodlo de Blenas.

GA10 02 ¢ - Mantenimiento de Edificios y Senvicios

GA10 03 03 - Mantanimisnio, reparackin y conservacion da
vehiculos

GA10 0302 - A Min de Ti P y Comb
AJ13 01 01 - Elaboraciin ge C C 03,

Dracclén de

Prayectos de Ley y Reglamenios

AJ13 01 02 - Supervision y Saguimiente de Julcios
AJ13 01 D3 - Gestién de Dict y G it
AJ130104 - de S ios Administralivos &
Funcionarios de la Institucion

A.J13 03 01+ Reclamos Prejudiclal por Deudas Morosas
441303 02 - Certificacién de Deudas

GTH4 02 01- Gestidn dea Politica de Saguridad de la
Infermaclon

GTI14 03 02- Supervizién de las nomas, procedimisnios y
aslandares de la Segurided de la Informacidn

T4 03 03- Confldancialided y Disponibilidad de (2
Informacidn

GTI14 03 04- Gestion de Incidente Cibasmblico

F ¥
Giestion
Gerencia
Admin|sirativa
Agesoria Juridica
Saguridad da 13
Informackén

Ley

4658 2013

"DE COMERCIO ELECTROMICO™ - MODIFICADA
TACITAMENTE POR LA LEY N° 6822/2021

Todos

CE01 01 01 - Planeamianto Estrategice Institucional

GFO2 02 03 - Arqueo y Clere de Caja

GA10 01 01 - Emision de Ordanes de Compra y ordengs de
Servicios

GA10 02 02 - Custodia de Blenas

GA10 03 01 - Manlenimiento de Edificios y Serviclos
GA10 03 02 - Admil l6n de Ty P y Combustible
Ga10 02 02 - Mantenimionts, reparation ¥ conservackin de
vehjculos

AJ13 01 01 - Elaboraclén de Conirates, Convenios,

Proy de Ley y Regl

AJ13 01 02 - Suparvisiin y Segulmiento de Julcios

AJ13 &1 03 - Gestion de Diclamen y Consullas

AJ12 01 04 - Geslidn de Sumarios Admmisiralivos a
Funcionanics de 1a Institucién

AJ1303 31 - Reclamos Prajudiclal por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Cedlificacién de Deudas

Diracsidn de
Planeamiento y
Geslién

Gerencia Financlera
Gerencia
Adminisirativa
Agosoria Jurdica

Jefa de Unidad de
Control Estratégico y de Gestié:
DGCI Mecip - Essap S.A.
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NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A,

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa da Procesos de la Institucién, cuyas evidenclas
obran en al archlvo de la D.G.C.I. MECIP.

i Origen del Dependencia
N° de | Jerarquia de | Ndmero / FechalAfio ’ Ariculoig) que SUBPROCESOS AFECTADOS pe
o Tituks ¥ Descripcién del documenta afecta o la Documento X e Responsable de
rden| laMorma de expedicion in Mapa de Procesos Version N*10/2025 il
= = il ESSAPSA | pytarno | Intemo Seg = Aplicacion
*QUE MODIFICA VARIOS ARTICULOS DE LA
LEY N* 1.431/99 "QUE REGULA LA GAFDS 02 02 - Monlaje de Rades da Agua Polsble
a0 Ley 5375 2014 BOS‘BREGANIZACION DE LOS CUERPOS DE Art 14 X GAPOS 03 62 - Manierimienio ds Redes de Agua Potables Gerencia de Redes
ROS VOLUNTARIOS DEL PARAGUAY"
Y Ley ag28 201 | DEPROTECCION ALARBOLADO URBANO | 5320072 x GTPO7 02 03 - Gestion Ambiental en Proyeclos y Obras | Gerencla Técnica
CED101¢1-Fi i E
CEO10102- j6n ded Plan l"‘ wnal
CEO10103- Dlsaﬂo de la E: anica y Fi
CED1 01 04 - Disedo de Prooeclnienlns
CE01 02 01 - Seguimlente al Plan Operallw Insihul:lond
CED1 02 02 - Seguimlente d= Flan E gl
CE010201- "‘, 1l Plan Operativo Instituclonal
CED10202- da Plan E: L Hiucional
CTAD3 03D - nooeso a la informacidn a lraves del Portal de
Transparencia & inleraccién con of ciudadanc
CTAD3 02 02 - Imagen Ins(iluuonal
GTPOT 0203~ #n Proy y Obras
GTPOT 0101 - Plamﬁcac[én de Proyesios de Obras de Agua
y Saneamiento Direccion de
QUE MCDIFICA EL ARTICULD &° DE LA LEY N* GTPO7 02 02 - Gestidn Social en Proyecios, Obras y Fleneamiento y
5188/14 "QUE ESTABLECE LA Servicios Comerciales Gaglidn Direccidn
OBLIGATCRIEDAD DE LA PROVISION DE GF02 02 03 - Arquao y Ciarra da Caja de Tranzparencia y
22 Ley 5747 2016 INFORMCDNES_EN EL USO DE LOS Todos X GF08 03 01 - Elaboracidn de Presupuesto Anlicomupcton
RECURSOS PUBLICOS SOEBRE GF09 03 02 - Modificaciones Presupuastarias Garencia Técnica
REMUNERACIONES ¥ OTRAS GFO% 03 03 - Evaluacksn y Conlrol del P e G i@ Fi §
R;TRIBUCIONES AS!GNADAB AL SERVIDOR GA10 01 01 - Emigitin da Crdenes de Compra y ordenes ds | Genencia
PUBLICO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY" Servicios. Adminiztraliva
GA10 01 02 - Elaboracion de Informe Técnico - Econdmico | Asesorla Juridica
GA10 02 02 - Custodio de Blenes
GA10 03 01 - Mantenimiento de Edificios y Servicios
GA10 032 02 - Administracién de Transparie y Combusilble
GA10 02 03 - Manlenimiento, reparaclon y conservacisn de
vehiculos,
AJ13°01 01 - Elab bn de C ,
|Proyecios de Ley y Reglamenics
AJ13 01 02 - Superviskén y Seguimiente de Juicics
AJ1301 03 - Gestion dé Diclamen ¥ Consultas
AJI30104 - ion de S A a
Funcionarios de le Instiucién
AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - CertiNcackin de Ceudas

Ro;as
Jefa de Unidad de

CTontrol Estratéegico y de Gestio:

DGCI Mecip - Essap S.A.

A

- Legal

Director
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NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidencias
abran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP,

N° de
Orden

Jerarquia de
la Norma

Ndmero f Fecha/Afio
de expedicidn

Arficulods) que

Tilde y Deseripcion del documento afsclasla

Origen del
Cocumento

SUBPROCESOE AFECTADOS

ESSAP § A,

Extemno | Intemo

Segin Mapa de Procesos Versitn N*10/2025

Dependencia
Responsable de
Aplicacién

23 Ley

5262 2014

DE LIBRE ACCESO CIUDADANG A LA
INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENGLA
GUBERNAMENTAL

Todos

CEM 01 01 - Planoamiento Esiralégico Instilucional

CEQ1 01 02-F itn dal Ptan Operafl Inshludonnl

CEC1 01 03- Disado dala E Qryanica y Fund

CEQ1 01 04 - Disedio de Procedimlente

CEQ10201- &l Flsn Op

CEO102 02 - de Plan Est

CEMIOI02- dn del Plan Op

CEO1 0403 - D|sei'io dela E f‘ |

CE01 01 04 - Diseflo de Procedimisnio

CEM 02018 al Plan Op

CEO01 0202 - s Plan Est o | |

CTMS a3 01 &cooso a Ia Informacitn a Iraves del Paortal ds
al #n con &l Ch

CTA03 0102 - Conrdinackn de la Informacién a divalgar

GCO404 01 5 C d= Contratos y Progy

Comerciales

GFO2 0101 - Pago a Frovesdores

GFOD 0102 - Gestidn ds Vislicos

GF09 01 03 - Geslidn da Fonde Fio

GFO9 01 06 - Pago al Personal

GFOR 02 01 - Ingresos

GFO9 02 03 - Arquac y Clame de Caja

GA10 01 01 - Emisidn de Ordanas de Compra y ardenes de

Sarvicios.

GA10 01 02 - Elaborucidn de Informa Téenice - Econdmice

GA100202 - Cuatodo de Bienes

GAI0 03 01 - de Edificios y

¥r

Direccidn de
Flansamisnlo y
Gestion Direccidn
di Transparencia y
Antlcorrupcitn
Gerencia Comercial
Garencia Financhera
Gerencia
Ar.lrririslram

GAI003 02 - A idn de Transporte y Comb
GA10 03 03 - Manlsnimiento, reparacian y conservacian de

vahiculos

3a12 01 01 - El

{PAC)

GAIZ0102-C ol dos pars Adquisick
GAI2 01 03 - Coordinacidn de Evaluscidn

GAIZ 01 04 - Adjudicacisn

GA1201 05 - Conlralos

GA1Z 01 06 - Tralamiento de Garantias

GA1Z 01 0F - Evalracion de Oferias de Conlrnlaclén Drecta
AJ1301 01 - Elab ibn de Contralas, C , Proy
Loy y Reglamenias

AJ13 01 02 - Supervizion y Seguimienic de Mic)os

AJ13 0103 - Gestidn de Diclamen y Congultas

AJ1301 04 - Gostidn de Sumarios Administrativos a
Funcionarios de la Insulul:lbrl

AJ13 0301 - Rec! | por Deudss M
AJI300Z- Cer!rﬂcwéndo Deudas

de Prog Anuval de G

da

Juridica

34 Ley

8453 2019

GQUE MODIFICA Y AMPLIA L& LEY N2
550872015 aPROMOCION, PROTECCHKIN DE L4
MATERNIDAD ¥ APOYO A LA LACTANCIA
MATERNAD

Tooos

GHTO2 01 06 Gestidn de Licencia

Gaerencia de Talento
Humare

Lay

5211 2014

DE CALIDAD DEL AIRE 1,2,5.27.28,28

GTPOT 02 03 - Gestion Ambiental en Proyectos y Obras

Gerencia Técnica

36

5146 2014

QUE OTORGA FACULTADES
ADMINISTRATIVAS A LA SECRETARIA DEL
AMBIENTE {SEAM) EN MATERIA DE
PERCEPCION DE CANONES, TASAS ¥
MULTAS

Todos

o7 3 - Geslién Amblental en Proyectas y Obras

Garencia Técnica

o

Lic. Rojas
Jefa dé Unidad de
Control Estralégico y de Gestid:
DGCI Mecip - Essap S.A.

J

ECIP

7

\ Legal

irector
ielad tnstituciona:

eSSt
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NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

El presente documento fue ravisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucidn, cuyas evidencias

obran en el archlve de ia D.G.C.I. MECIP,

Midmero ! Fechalffio
de expadicién

Ne de
Orden

Jerarquia de
la Norma

Ariculo(s) que

Tilule y Descripcion del documento afects a la

Crigen del
Documento

SUBPROCESOS AFECTADOS

ESSAP 54

Externe | Intemeo

Segdn Mapa de Procesos Version N°10/2025

Dependencia
Responsable de
Aplicasion

kg 5428 2015

DE EFLVENTES CLOACALES Todos

b Ay, 1ev8 it g bl

CEQ10101-
CE0O1 0102~ Formulundn d‘e! Fian Operallvo Insﬂuclonﬂ
CEO01 0103 - Disefto dela E Orgdnicay F
CEO10704- Dlseﬂo de Procadimientos

CEOM 0201~ &l Plan Operad
CED10202- to de Plan E:

GRECO0S 01 01 - Consiruceidn de Colecwm de
Alcantarilade

GREC06 01 02 - Consirucclon ds Conexicnas Domigiianas o
Industriakas

GRECOE 01 03 - Conirol d# calidad apicado a efiuentes
GRECO6 02 01 - Mantenimiento dal Sistema de
Alcandarilado

GTPO? 02 D1 - Flg¢alizacion y Suparvsion de Obras de Agua
¥ Saneamlento

AJ13 0101 - EX n de C
Froyectos da Lay ¥ Reglamentos
AJ13 01 02 - Supervisién y Saguimianto de Juicios
#J13 01 03 - Gestibn de Dictamen y Consultas

AJ13 01 04 - Gestidn de Sumarios Administralivos a
Funclonarios da la Ingtitucion

AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Cortificackin de Deudas

.

L O

Ciraccién de
Flaneamlenlo y
Gaslidn
Gerentia de
Operaciones
Garentla
Técrica
Asesoria Juridica

k] 5424 2015

"REGULA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
¥ BIENES PATRIMONIALES EN EL AMBITO DE

Todas
SEGURIDAD PRIVADA"

GAI0 02 04 - Gaslitn da seguridad de instalacl

Direceion do

, bisnes
y valores humanos

Seguridad

3% Ley 6207 2018

QUE CREA EL MINISTERIQ DE TECHOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION ¥

At 2,4,6,7
ESTABLECE EN SU CARTA ORGANICA

GFOB 01 01 - Pago a Proveedores

GFO9 01 02 - Geslidn de Vidlicos

GF08 01 03 - Geslién de Fondo Fijo

GF09 01 06 - Pago al Personal

GFQ9 02 01 - Ingrasos.

GF09 02 03 - Arquen y Cierme da Caja

GA10 01 01 - Emisién do Crdenes de Compra ¥ ordenés de

Servicios

GA10 01 02 - Elaboracion de Inf

GA10 02 02 - Custodic de Bienas

GA10 03 01 - Mantenimientd de Edificfos ¥ Serviclos

GA1003 02 - Adminkstracion de Transponta y Combustible

GA1003 09 - Mantenimiento, reparacidn ¥ conservacion de

vahiculos,

AJ13 01 01 - Elab

Proyectos da Ley y Replamentos

AJ13 01 02 - Supervision y Seguimiento de Juicios

£J13 01 03 - Gestibn de Dictamen y Oonsulles

AJ13 01 04 - Gestion de S

Funcfonarios de la Institucion

AJ13 03 01« Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas

£113 03 2 - Corllficacién de Deudas

GTI4 02 01- Gestién de |a Politica de Seguridad ds la

Informachon

GTH4 03 D2- Supervision de las nomas, procecln'ienloo ¥
dnd de la Seguridad de a | =

GTI14 43 03- Confl ioilidad de la

Informacién

GT{14 03 4- Gesticn de Incidente Cibemético

Tagnico - E

i g O ¢

Admir a

ialidad y Disp

Gerencia Finandlera
Garencia
Adminisirativa
Asssoria Juridica
Seguidad de la
Informacion

8123 2018

Ley

QUE ELEVA EL RANGC DE MINITERIQ A LA
DENOMINARSE MINISTERIO DEL AMBIENTE Y

SECRETARIA DEL AMBIENTE ¥ PASA A Todes

DESARROLLO SOSTENIBLE

GTPOT 02 02 - Geslion Ambiental en Proyectos y Cbras

| Gmrancia Técnica

Ll Lay 2019

CREA EL REGISTRO ADMINISTRATIVO DE
PERSONAS, ESTRUCTURAS JURIDICAS Y EL

BENEFICIARIOS HN,\LEF\?FL PARAGUAY
L

REGISTRO ADMINISTRATIVO ¥ DE Todes

GTPO7 OMO1 - J' tién de Monilorao al cumplimiento de los

proy

Garencla Técnica

Jefa de Unidad de
‘Control Estralégico y de Gestior.
DGCI| Mecip - Essap S.A.

)5

-
\-‘ﬁ’lt;{
rector

J. egal
alidad tnstitucionat

MECIP . @ssar
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NORMOGRAMA DE LA ESSAP 5.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidencias

obran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP.

Nameroe f Fechafafio
de expedicién

N de
Orden

Jerarquia de
ta Norma

Articuki(s} que

Titulo y Descripeién del documento | afectaala

QOrigen del
Documento

SUBPROCESOS AFECTADOS

ESSAP S A,

Exierno | Intemo

Segiin Mapa de Procesos Version N*10/2026

Dependencia
Responsable de
Apticacién

42 6380 2012

DE MODERNIZACION ¥ SIMPLIFICACION DEL

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL Tedes

GCOoB 01 01- Mantenimisnto da Plan de Cuantas

GCOB 01 02- Registros Contables

GCO08 (1 93- Concillacién de Cuentas Contable

GCO8 02 01- Rendickin de Cuantas Contables

G048 02 02- Incorporacidn y Baja de Bienes de Usc al
Sistema Informatico

GC08 02 03 Transfarencia de Blenes y Activos Fijos
G038 02 04- Revakio y Depreciacidn de Bianas

GC08 02 05 Inventario de Materialas en Stock

BC04 03 01-  Distribucion de Coslos por cada elapa del
proceso de Producslén { centros de cosio) Gran Asuncidn y
Cludades de Interor

Diraccién de
Contabilidad

43 Ley 4679 2012

DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

TODOS LOS SUBPROCESOS

Todos los seciores

Ley 2020

DE LA REDUCCKIN DE LA UTILIZACION DE
PAPEL EN LA GESTION POBLICA ¥ SU
REEMPLAZOQ POR EL FORMATO DIGITAL

Todos

TODOS LOS SUBPROCESOS

Todos los sectores

4% G715 20

DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Todos

#J13 01 01 - Elab idh
Froyecios de Ley y Reg
AJ13 01 B2 - Supervision y Seguimlento da Juiglas
AJ13 01 03 - Gashidn de Diclamen y Consullas

AJ13 01 04 - Gastidn do Sumarios Adminisirativos a
Funcionaros de ta Institucién

AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Dewdas Morgsas
A13 03 02 - Cenificacion de Deudas

GCO4 04 02 - Ind: de A i
Usuario

% G

. G hos,

¥

el

Asesoria Jurigica -
Gerancia Comerclal

46 2025

“QUE APRUEBA EL PRESUPUESTC GENERAL

DE LA NACION PARA EL EJERCICIO FISCAL
2026"

Todos

Eabrabd o et mianal

del Plen Op

GED1 0101 - Pl
CEOY 01 02- .' tadl
CEM o201 - al Plan Op
CE010202- i de Plan E g
GAPOS 02 02 - Morrlﬂo de Redes de Agua Poiable
GAPODS 03 02 - Mantenimientd d¢ Redes do Agua Potables
GAPOS5 03 03 - Manienimianto de Maquinarias y Equipos

Insulucional

Servicios

GA10 01 02 - Elab N de Init
GA10 02 02 - Custedio de Bienas
GA1003 01 - Mantanlmlenw du Edficlos 5 Servlclos
GA100302 - ¢ K de Transporte y C
GA10 03 09 - Mantanimi 00 y
vehiculos

GA12 01 (1 « Elaboraclén de Programa Anual de
Conbrataciones (PAC)

Téchico - B

reacion de

GA10 01 01 - Emislén de Ordenes de Compra y ordenes de

Direccién de
Planeamiento y
Geslién
Gerencia

trafiva

GA120102- G a0 para Adg
GA12 01 02 - Coordinacién do Evaluacion
B3A12 01 04 - Adjudicacion

G412 01 05 - Conlratos

GA12 01 06 - Tralamianto de Garantsas

de G

AM30101-Eab i Co 4
Pray de Ley y R
413 01 02 - Suparvisidn y Seguimiento de Jubuos
AJ130103- idn dar DI y c

A3 04 - e 08 A a
Funcionancs de la inslilucién

AJ13 03 01 - Reclamos Prejudictal por Deudas Morosas

AJ1303 02 - Certilicacidn de Deudas

GA12 01 07 - Evaluaclon de Ofertas de Contralndbn Diracta

ﬂsesofia Juridica

6380

47 2015

QUE MODIFICA PARCIALMENTE
DISPOSICIONES DE L LEY N” 125191
{LIBROS I, 'Y IV} "QUE ESTABLECE EL

NUEVO REGIMEN TRIBUTARIC" DE LU

MOGERNIZACION Y SIMPLIFICACION DEL
SISTEMA TRIBUTARIC NACIONAL

GC06 01 01- Mantenimienio de Plan de Cuentas

GCOB 01 02- Ragistros Contablag

GCO8 01 03- Conciiacion de Cuentas Contable

GCOB 02 01- F én de Cusnias C:

GCOB 02 02- Incorporacidn y Baja de Bienes de Uso al

Sistemna Informatico

C08 02 03+ Transferancia de Blenas y Activos Fijos

C0B 02 04- Revakio y Depreciation de Bienes

CO8 02 05- Inventario de Maledales on Steck

0802 01- Distibucidn de Coslos por cada elapa del
1 da Producchsn { contros de costo} Gran Asunclén y

Widades de Interior

Direccién de
Contabildad

'J“].ml-. .
Lic. DHia-Rojas
Jefa de (nidad de

Control Estratégico y de Gestioy.
DGCt Mecip - Essap S.A.

T Legal

Djrector
a (alidad Institucional

.essap
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNC - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Affo: 2026

FORMATO: NORMOGRAMA

Versién N¢ 11

NE: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP 5.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidencias

obran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP,

Muimero f FechalAfio
de expedictén

N° de
Qrden

Jerarquia de
la Narma

Titulo y Descripcidn del documento afectaa la

Ariculo{s} qua

Qrigen del
Documento

ESSAP S.A.

Extemo | Intemo

SUBPROCESOS AFECTADOS
Segin Mapa de Procesos Version N°10/2025

Dependencia
Respansable de
Aplicacion

7388 2024

Ley

QUE ESTABLECE EL REGIMEN NACIONAL DE
INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y
ANTICORRPCION DE LA REFUBLICA DEL
PARAGUAY

Todos

CTAD3 0301 - Acteso & ka Informacion a través del portal de
Iranspanenaa @ interaccién con el ciudadano, CTADY 0302 -

i6n y remisién de evidenclas a la Contraloria General
dela Rapﬁhﬂm sobre denunclas CTAD2 03 02- Elaboracion
de Informes parciales ¥ finales del Comitd dé Rendicién da
Cuenlas al Cludadano {CRCC)
CTADI 04 02 -C ion da A dos y G
Elicos.  CTAD3 04 03 -Conslruccion Paﬂiclpaﬂva del Codigo
de Elica CTAD3 04 03 -Construccidn Participativa del
GCodigo de Elica

Chrecclén de
Trangparencia y
Anticomupclidn

49 Decreto 14390 1382

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO
GENERAL TECNICO DE SEGURIDAD E
HIGIENE ¥ MEDICINA EN EL TRABAJO

Todos

ol

GO04 04 02 - inf
Usuario

GAPOS 01 01 - Potebilizaclén

GAPDS 01 02 - Conirol de le calidad en la potabilizacién
GAPOS 02 01 - Sistama de almacenamianto y bombeo de
agua polable

GAPOS 02 02 - Montaje de Redes deo Agua Potable
GAPOS 02 03 - Contrel de Calidad en la distibucibn

de Alencidn y ion del

Gerancis Comarcial
ia de Redes

GAPOS 03 01 - Mantenimiento da Plants de Tratamisnto ¥
Centros de Distribucion

GAPOS 03 02 - Mantenimisnto de Redes dﬂ -I\gua POMIOS
GAPQS 0303 - W i T do“ i y E:

GTPO7 0203 - ibn Ambi yech Obm
GTPOT 0201 - Fiwdnzadbn y Supervfsnén de Obras de Aguy
¥ Saneamlenta

Gerencia Témica

50 Dacreto 1568 199%

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO
GENERAL DE LA LEY N° 937/82 'DE
METROLOGIA"

Todos

BC04 02 01 - Lactura de Medidores

Gaerencla Comercial

51 2000

Cacralo

8127

“POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS QUE REGLAMENTAN LA
IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 153589, ‘DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO",
¥ EL FUNCICNAMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FIMANCIERA-SIAF*

Todos

GCO8 01 (M- Mantenimisnto de Plan de Cuentas

GCO8 01 02- Registros Contables

GCO08 01 03- Concllacién de Cuentas Contable

GCO08 02 01- Rendicldn de Cuantas Contablas
GCOR 02 02- Incorporacitn y Baja de Bisnss de Uso al
Sistema Informatico

(3C08 02 03- Transfarencla da Blenes y Activos Fijos
GC08 02 04- Revalio y Depreciacién de Bienes

GC0A 0205 Inventario de Maleriaks en Stock

GCO9 03 01-  Distribucidn 06 Costos por cada stapa del

e..l13 01

de Produccién { cantros de coslo) Gran Asuncidn y
Cludades de Interior

GF09 01 01 - Pago a Proveadors

GF03 01 02 - Geslion da Vidticos

GFOB 01 03 - Geslidn ds Fonde Fipp

GF02 Q104 - Pagos de Impusstos y Tasas

GF05 01 05+ Page de Deuda Externa

GFO% 01 08 - Pago al Personal

Diraceion de

GFD3 01 Q7 - D bolso do Embargos Judicial
GF09 0201 - Conirol de lngrasos
GF09 0202 - Chagques Rechazados
GF09 02 03 - Arquao y Clame de Caja
GF09 0101 - Elaboracion de Presupuasto
GF08 0102- Modificacionss Presupuasianias
GF09 0103 Eveluaciin y Conirol da Prasupuesio
GA1001 01 - Emisidn de Ordenes de Compra y crdenas de
Servicios.
GAI0 01 02 - Elaboragidn de kik
GA1002 02 - Custodio de Blenes
GA10 03 01 - Mantenimiento de Edilicios y Servicios
GA10 03 02 - Adminisiracin de Transporte ¥ Combuslitk
GA10 03 03 - Manlenimiento, reparackin ¥ conservacion do
vehiculos
AJ13 01 01 - Elaboracién de Contralos, Convenlos,
Proyectos de Ley y Reglementos
AJ13 01 02 - Supecvisitn y Seguimianto de Juicios
AJ13 01 03 - Gestlbn de Dictamen y Consultas
- Gestién de Sumarios Administrativos &
uncionfifos de la Instilucién

13 0301 - Reclamos Prejudicial por Daudas Morasas

13 032 - Certificacidn de Deudas

Téenico - Econdmi

Cor d
Gerencia Financiera
Gerencia
Administrativa
Asesoria Jurkdica

Contral Estratégico y de Gestiol
DGCI Mecip - Essap 5.A.

ECI

-4
, rLega[

irector
alidad lnstttucnonal
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Afto: 2026
FORMATO: NORMOGRAMA Versidn N2 11
N2; 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP 5.A.

El presente documento fue ravisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucidn, cuyas evidencias
obran @n el archivo de Ia D.G.C.). MECIP,

N de
Qrden

Jerarquia de
la Norma

Nimero | Fechaiaiio
de expedicién

Articulofs) que
afectaala
ESSAP S.A

Titulo ¥ Descripeion del documento

Crigen del
Documento

SUBPROCESOQS AFECTADOS

Externo

Intemo

Segin Mapa de Procesos Versidn N°10/2025

Dependencia
Responsable de
Aplicacién

52

Dacrate

16860 2002

REGULATORIO Y TARIFARKD DEL SERVICIO

POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY He
1,614/2000 "GENERAL DEL MARCO
PUBLICO DE AGUA POTABLE Y e
ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY".

CE010101-P1 g

CE10102-F i dol Plan O

GC04 02 01 - Leclura do Modidores

GCO04 03 09 - Inalakacitn de Conexionas

GO04 03 02 - Verihcacién de Conaxionas

GC04 03 03 - Desconexiones y Reconexiones

GCO4 03 04 - Raduccion ds! Indics de Agua no Contzblizada
GREC06 01 01 - Consiructién de Cob de Alcantaril
GRECOS0102-C da i Domicilk L}
Indusiriales

GRECOS 01 03 - Control de calided aplicado a efluentes
GRECOG 02 01 - Mantenimienlo de! Sisterna de Ncamlrilado
GREC08 02 02 - Rehabililacidn del Sist LU

DIIechOn ds

GTPO7 (2 03 - GesHin Ambienial on Proyecios y Qbras
GTPOT 02 02 - Geslidn Social en Proyoctos, Obras y Servicios
Comerciales

GA1001 01 - Emistén de Ordanss de Compra y ordenss da
Servicios,

G410 01 02 - Elaboraciin de Informe Técnice - Econdmics
GA10 02 02 - Custodic de Bisnes

GA1003 01 - Manlemm-onlo de Edificios y Servicics
GA10 02 02 - Administracidn de Transports ¥ C

GA10 03 02 - Manlenkniento, reparaclén y conservacisn de
vahleulos.

AJ13 01 01 - Elab
Ley ¥ Raglamenios
AJ12 01 02 - Supervision ¥ Seguimiento da Julclos
AJ13 01 03+ GesNdn de Dictamen y Consulias
AJ13 01 04 - Gestion de Sumarics Administrativos a
Funcionarios de la Insﬂlueién

£J1303 01 - Recl P lal por Deudas b,
01303 02 - Cerlificaciin cle Daudas

¢ de Contralos, Converios, P

W de

Gesudn Garanda
Comercial Gerencia
da Operacionas

| Gerencia Técnica
Geroncia
Administrativa
Azasora Juridica

53

Decreto

1249 2003

POR EL CUAL BE APRUEBA LA
REGLAMENTACION DEL REGIMEN DE
CONTROL Y EVALUACION DE LA
ADMINISTRACION,

Tedos

GCO4 04 02 - Inf del
Usuario

CEQ1 01 01 - Planeamiento Estratégico Inslitucional

CED1 01 02 - Formulacién dal Plan Operativo Inslitucional
CE010201- Segumento 4l Plan Oporalwo Inslituclond
CED1 0202 - itc da Plan E: gl ]
GTPOT 0202 - Gestidn Social en Proyectes, Qbras y

| Sarvicios Comerciales

GA10 01 01 - Emislon de Ordenss ds Compre y ordenes de
Servicios.

GA10 01 D2 - Elaborachkn de Informe Técnteo - ECondmico
GA10 02 02 - Custodio de Bienes

GA10 03 01 - Mantenimisnto de Ediliclos ¥ Servicios
GA1) 03 02 - Administracién de Transporte y Combusiit
GA10 03 03 + Mantenimiento, reparacién y consarvacion de
wehiculos.

ds Atencidn y Sati

Gerencla Comercial
Direccién de
P iento y

AJ13 0101 - Elab 3on de C L+

Proyectos de Ley y Replamentos

AJ13 01 02 - Supervisitn y Seguimianto de Juicios
AJ13 01 03 - Geaslién de Dictamen y Consullas

.M‘IS 0104 - Gestibn de Sumar!os Adminisirativos 8
Funci ios de la Instl

AJ13 03 01 - Ractamos Prejucicial por Doudes Morosas
AJ13 D3 02 - Conificacion de Deudas

GCI18 01 01 - Plan Anval de Audilories

GCI16 0102 - Elecuclon de Trabajo de Audilcria GC114 01
03 - Informe de Auditora

GCI16 01 04 - Owos trabajos de Auditerta (Vigilancia ¥
Control), Corte Adminlstrativo, Inventario, Convenio
Maodificatorio

GCI15 02 O - Planes de Mejoramianto (PM)

GCI16 02 02 - Enlaces con Organismo de Control Extemo
GCI 160301 - Avance de Plan de Me]orrrlienlo {FM)
‘lﬁ 03 L delas R b

(el 4] 60300 Mejora Continua

Anaxo

BGestibn Garentia
Técnica Gerencia
Administrativa
Asesoria Jurldica
Auditoria

Lic. Ditia Rojas
Jefa de Unidad de
Control Estratégico y de Gestios
DGCi Mecip - Essap S.A.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONMENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Afio: 2026
FORMATC: NORMOGRAMA Versién N2 11
N2: 42
NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A,
El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la institucldn, cuyas evidenclas
obran an &l archivo de la D.G.C.). MECIP.
rigen del
i Artlculofs) que O Dependencia
grodii Jelga;‘q;'r:_::e N"";:r:;i:f;;m Titulo y Destripcion del documento | slectaala | Documento Segin fgﬂiﬁgcp'isofo:fﬁgﬂfﬁo o5 | Responsable de
ESSAPSA. | Evterno | intemo Aplicatién
GCO04 01 01 - Mantenimienio de Plan da Cuentas
GCO9 01 02 - Reglsiros Conlables
QUE ESTABLECE NORMAS PARA LA GCO8 01 03 - Concillacion de Cuenlas Conables
ADMINISTRAGION, USO, CONTROL, GO06 02 01 - Rendicion da Cuentas
CUSTODIA, CLASIFICACION Y GC0O 02 02 - Incorporacidn y Eajs de Bienes de Uso al
CONTABILIZACION ¥ REGIMEN DE Sistema informético
FORMULARIOS DE LOS BIENES DEL ESTADC GCO0B 02 03 - Transferencia de Bianas y Aclivos Fijos Dirsccisn de
84 Decret 2013z | 2004 PARAGUAYO Y REGLAMENTAN LAS Todas x GCOS 02 04 - Revakio y Dapreciacion de Bienes Conlsbiidad
FUNCIONES DE LA UNIDAD COMO GRGANO GC08 02 05 - Inventario de Materdales en Stock
NORMATIVO Y DE LAS OFICINAS AFINES DE GCOB 03 01 - Distribuclén de Coslos por cada etapsa del
LAS ENTIDADES COMO ORGANISMOS procaso de Produccién (centros de costo) Gran Asunclon y
QPERATIVOS Ciudadss dal Interior
GC04 04 02 - Informas da Atencldn y Satistaceion del
Usuario
GA10 01 01 - Emigidn da Ordenss de Compra v crdenas de
Servicios.
GA 10 02 02 « Custodio de Blanes
GA10 02 ¢1 - Mantenimiandy de Edificios ¥ Servicios
GA10 01 02 - Elaboracién do Informe Técnico - Econdmi
GA10 02 02 - Administracién de Transporte y Combusiible
QUE APRUEBA LOS PROCEDIMIENTOS Y
MECANISMOS DE TRANSFERENGIAS GA10/03 03 - Manisnimlarto, raparacian y conenvackonde | ergncia
55 Docreto 7784 2006 DIRECTAS DEL TESORO NACIONAL A Todos X 11301 01 - Elaboracion do O ¢ Adrmi -
PROVEEDORES Y ACREEDORES DE LA Proyeclos do Ley y Reglament . Asesoria Juridica
ADMINISTRACION CENTRAL 2413 01 02 - Supanvision y Seguimiento de Juicios
AJ43 01 03 - Gestién de Dictaman y Consultas
AJ13 01 04 - Gaslibn de Sumarios Adminlstrativos a
Funcionaros de la Insiituclén
AJ13 02 01 - Raclamos Prejudicial por Daudas Morosas
AJ13 03 02 - Certificacién de Daudas
POR EL CUAL SE MODIFIGA LOS ARTICULOS
4°,9°,11°,12° Y 26* DEL DECRETO N°
6539/2005 "POR EL CUAL SE DICTA EL
REGLAMENTC GENERAL DE TIMBRADO Y GC0402 02- Facturacion
s6 Decielo 312 2018 USO DE COMPROBANTES DE VENTA , Todos X GC04 02 03- Catasiro Gerencla Comercial
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS, NOTAS GCO4 01 02- Recepeion y Seguimianto a Reciamos
DE REMISKON Y COMPROBANTES DE
RETENCION" Y SE ESTABLECEN NUEVAS
DISPOSICIONES.
POR LA CUAL SE ESTABLECE LAS GE01 0703 - Disefio de ls Estructura Organica y Fi Direcclon do
FACULTADES, COMPETENCIAS, ero1 o1lol o Cae AR Frae s :
RESPONSABILIDADES Y MARCO DE : Procadimisnio Planeamiento y
&7 Dacrato 10883 2007 ACTUACION EN MATERIA OE GONTROL Todos X GTPO7 02 01 - Figcalizacibn y Supervisidn de Obras de Agua| Gestion
Sansarmiento Gerancia Técnica
IRJERNOIGELARLDMORIAGENERAL DEL &C116 02 02 - Enlaces con Organisrmo de Control Ext Auditori
PODER EJECUTIVO. Crgani amo na
CEQ1 01 01 - Planeamiento Estratégico Insiitucional
CEG1 01 02 - Formutacién del Plan Cparstivo Instilucional
CEG1 0103 - Disefio de la Estructura Organica y Funcional
CE01 0104 - Disefta da Procedimiantos
CEQ1 02 01 - Seguimiants al Pian Op Intilucional
CEO01 02 02 - Saguimienic de Plan Estratégioo insiitygional
QUE APRUEBA LA IMPLEMENTACION DEL R 01np 6 del Comp il
58 Dacreto 962 2000 MECIP PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL Todos X o= .. \ 5 ¥
PAE R BUIET AT DAIETIs5e GSCI15 01 02- tagion dal Comp Conirol o | Gestion
Planificacion MECIE
GSCIS 01 03 - Imp tacién del C Conirol da
Imptementacitn
GSCHS 01 04 - Implementacién del Componente Cantrol de
Evaluscion
GsoHs 0\05 - Inpk i6n del C te Control da
, i\

/)

Lic. Fioé_ o Duarte

I?
ssap

Jefa de'Unidad de
Control Estratégico y de Gestio:
DGCI Mecip - Essap S.A,

i
\ Mremor

7

:

egal

mhead |nstitucionat
essan
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

El presente documento fue revisado de manera particlpativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidencias

obran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP.

N de

Orden| la Morma

Jerarquia de

Nomero f Fecha/ano

de expedicidn

afgcta ala
ESSAPSA

Titulo y Descripcion del docunento

Articulos} que

Origen de)
Documenta

SUBPROCESOS AFECTADOS

Extermno

Intemo

Segiin Mapa de Procesos Versitn N°10/2025

Dependencia
Responsable de
Aplicacion

-] Dacrato

12218 2008

CREACION DEL SISTEMA DE PAGO DE LAS

CONTRATACIONES PUBLICAS il

GTPO7 02 01 - Fiscalizacién y Suparvisidn de Obras do Agua
¥ Saneamisnlo

GA10 01 01 - Emisién de Ordenes de Compra y ordenes de
Servicios

GA10 01 02 - Elaborecitn de Inf
GA10 02 02 - Cuslodio de Blenes
G410 02 01 - Mantenimiento de Edificios v Sanrlcaos
GA10 03 02 - Administracion de T yC Al

Téenice - Ec

G ia Técnica

GA10 03 03 - Manisnimiento, raparacion y conservaciin de
vehiculos

AJ13 0101 - Elat
Pray de Ley y Regl

AJ13 011 02 - Supervigion y Segumlenln de Juicics
AJ13 01 03 - Gestién de D) ¥ G

AJ13 01 O4 - Gaslitn de Sumarios Adminksiralivos a
Funcionarios deo la Institucién

AJ13 03 O1 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 G2 - Certificaciin de Deudas

deC ratos, O 3

| Gerancia
| Adminlsiraiiva
Asesoria Jurldica

60 Dacreto

5517

AMPLIA EL DECRETO N* 12453408 Todos

GA10 01 01 - Emisidn da Ordenas de Compra y ordengs de
Senvicios.

GA10 01 02 - Elab itn de Inf
GAID 02 02 - Custodio de Bienes
GA10 03 01 - Mantenimienic de Edificios y Samuos

GA10 03 02 - Admini ldrr de T ¥ C Ak
GA10 02 03 - Manlenimianto, reparacldn y conservacidn de
wahiculos.

41301 01 - Efab lén de C hos, C

Pray de Ley y Reglamentos

AJ130H 02 - Supervisién y Seguimlento de Julcios
AJ13 01 03 - Gestidn de Dictamen y Consultas
AJ1301 04 - Geslitn da Sumarios Adminkstratives 8
Funcionanos de 1a ngtilucién

AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Cerfificackdn de Deudas

Técnics - Econdm

Gerencia
Administrativa
Azesoria Jurldica

1 Decrelo

5518 2010

POR LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE Y
AMPLLA EL REGLAMENTO DE LA LEY
181472000 "GENERAL DEL MARCO

REGULATORIO Y TARIFARIO DEL SERVICIO
PUBLKCO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY" APROBADA POR
DECRETQ N*18680 DEL {2 DE OCTUBRE DE
2002

Todos

CED1 0101 - Pt E -
CEC10102-F lacién del Plan Qperative Institucional
CEO1 01 03 - Diseno de la E: (‘ dnica y Funclonal
CEO1 01 04 - Disefo de Procodimientos

CE01 02 01 - Saguimi 2l Plan Operative Insliucional
CE010202- Seg de Plen Esiratégico Institucional
GCO04 02 01 - Leciura de Medidares

GCOo4 0302~ Veﬂﬂudbn ds Comxlones

GC040303-D
GRECO8 01 01 - Conslnmibn do Colectores de
Alcantanliedo

GRECO0G 01 02 - Construcelon de Conexionas Domiciianias e
Industriales

GREC02 01 02 - Control de calidad aplicado & aflusntas
GRECO06 02 01 - Mamenkmianta del Sistsma da
Alcanarillade

GRECO8 02 02 - Rahabllltaclﬁn dél Slslema de Alcantarilado
GTPOT 0203 - biantal en Proyectos y Obras
GTROT 02 02 - Geslidn Sml on Proyacios, Obras y
Serviclos Comerciales

GA10 01 01 - Emisidn de Crdenas de Compra y ordenss ds
Servicios.

GA10 01 02 - Blaboracion de [nforme Técnice - Econdmico
GA0 02 02 - Custodio de Blenes

GA1Q 03 01 - Mantenimienio de Edificios y Servicios
GAI00202-A idnde T y Comb
GA10 03 03 - Manlsnimianto, leparacbon ¥ COngeryaciin de
vshiculos.

AJ13 01 01 - Elaborackén de Contratos, Convenios,

Proy de Loy y Rey

AJ13 01 02 - Supervigidn y Seguimiento de Juicios

A3 01 03 - Gestidn de Dictamen y Consultas

AJ13 01 D4 - festion de Sumarnos Administratives a
Funclonarios [de (a Instilucion

por Ceudas Morosas

Direccién de
Planeamiento y
Geslion

Gerencla Comercial
Gerencla de
Alcantarillado
Gerencia Tocnica
Garencle
Administrativa
Aseonia Juridica

AJ13 0301 i
M1h33 02 <0 smﬂce:kbn de Deudas

Jefa de Unidad de
Control Estratégice y de Gestié
DGCI Mecip - Essap S.A.

2

\ LLgaf
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELD DE GESTION POR PROCESOS

Aflo: 2026

FORMATO: NORMOGRAMA

Version N® 11

Ng: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

obran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP.

€l presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Instituclén, cuyas evidencias

Arliculo(s) qua

Numere f Fecha/hiio afecta a la

N de) niseiatiaige Titulo y Descripcién del documento

Qrigen del
Documerto

Qrden|  la Narma de expedicidn

ESSAP S A

Extermo | Intema

SUBPROCESOQS AFECTADOS
Segan Mapa de Procesos Version N*10/2025

Dependencia
Responsable de
Aplicacion

62 | Decrslo 5616 | 2012 | MODIFICABLDECRETO REGLAMENTARID | roges

CEO1 0101-PI lenta E: 5 Institugional
CEMMQ102-F lackh deIPIanf" live Instiucionsat
CE01 02 01 » Seguimienio al Plan Operativo Instilucional
CEO01 02 02 - S da Plan £ 40ict Inslituclonat
GTPO7 01 01 - Planificacidn de Proyectos de Obras do Agua
¥ Saneamienio
GA10 01 01 - Emision de Ordenes de Compra ¥ ordenas da
Sarvicios.
G410 01 02 .« Elab #6n de Inf
310 02 02 - Custodio de Bienes
GA1003 01 - Mantenimlente de Edificios y Senicios
GA1003 02 - Administracion de Transporte y Combustible
GA1003 03 - Mantanimiento, reparacion i conservacién de
vahiculos
AJ13 01 01 - Elaboracidn de Contratos, Converios,
Proyecios de Ley y Reglamantos
AJ13 01 02 - Superviglén y Seguimiento de Juiclos
AJ13 01 Q3 - Geshién de Diciaman y Consullas
nJ13 01 04 - Goslién de Sumarios Administrativos a

Honanos de l Institucid

Técnico - Ect

J\J13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 02 02 - Cenificacion des Deudas

Diracclon de
Plansambanto y
Gestidn

Gerencia Técnica
Gerencia
Adminisirativa
Agesoria Juridica

POR EL CUAL SE CREA LA SECRETARIA
NACIONAL ANTICORRUPCION DEPENDIENTE
OE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

k] Dacrato 10144 2012 Todos

CEO10201- 8 al Flan Operative Insitucional
CEQ1 02 02 - Seguimb de Plan E: ico Institucional
CTAOI 0201 - Acceso a Ia Informacidn a traves dal Portal de
T l@ @ Int on con &l ciudad

CTAOG 03 02- Investigacidn y Elaboraclén de Informes sobra
Demmcias

CTAD3 03 02 - Gestlén de Denuncias & Investigacién

CTAQ3 03 05 - Gestlon de Riasgos de Comupcion

Ga10 01 01 - Emision de Ordenes de Compra y ordenes de
Seryicios,

GA10 01 02 - Elaboracion de Infome Téenleo - Econdmico
GAID 02 02 - Custodio de Blenes

GAT0 03 01 - Manterimiento de Edilicies ¥ Serviclos

GA10 03 02 - Adminisiracidn de Transporta y Combustibie
GA 10 03 03 - Mantenimiento, reparaciin y conservaciin de
vehiculos

AJ13 0101 - EL in de Contralos, C: los,
Proyectos de Ley v Reglamentos

A3 01 02 - Supervisién y Seguimientky de Juitios
AN3IO103- idn de DI 1y C
AM30104 - i de Admini
Funclonaros de (a Instiwcion

AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morcsas
AJ1303 02 - Certficacién de Deudas

Direccion da
Plangamiento y
Geslién - Direccién
de Transparengia y
Articomupein -
Gerencla
Administrativa -
Asesoria Jurldics

DECRETO N°10517/2012 "POR EL CUAL SE
AUTORIZA A LA SECRETARIA DE
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION A DESARROLLAR,
WPLEMENTAR Y MONITOREAR EL SISTEMA
DE INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE
INSTITUCIINES PUBLICAS™

Decreto 10517 2013 Todos

CTAD3 03 01 Accose a la Informacion a iraves del Portal de
Transp @ Inb ién con of ciudac,
CTAQ3 03 D2- | lgacién v Elab it
Danuncias

CTA03 03 02 - Gestidn de D ias @
GA10 01 01 - Emisién de Ordenas de Compra y ordenes de
Servicios

GA10 01 02 - Elaboratidn de Informe Técnico - Econdmico
GA10 02 02 - Custodio de Blenes

GA1002301 - Manlanh'niemo de EdWicios y Sw-cm
GA10 03 02 - Admini deT ¥
GA10 02 03 - Manleniminta, raparacubn ¥ congenvaciin de
yahiculos

AJ13 0101 - EK
Proy de Leyy R

AJ130102- Sl.'pervhién ¥ Seguimientc de Juicuos
AJ130103- i de Di ¥ G

AJ13 01 04 - Gestidn de Sumarnios Administratives a
Funiciongrios dé la Institucion

A 130 1- Raclames Prejudicial por Deudas Morcsas
Allia 0342 - Cerificacion de Deudas

& Inf

sobre

‘de

¢ :

Direccion de
Transparancia y
Antlcomupchn -
Garencia
Administrativa —
Aswsonia Juridica

Lic. Ditta Rojas
Jefa dé Unidad de .
Control Estratégico y de Gestiol
DGCI Mecip - Essap S.A.
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

El presente documento fue revisado de manera particlpativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procasos de la Institucidn, cuyas evidencias

obran en el archive de la D.G.C.t, MECIP,

N de
Crden

Jerarquia de
la Noma

Nimero / Fecha/Afio
de expedicion

Titulo y Descripcion del documento

Articulofs) que
afectaala
ESSAP SA

Qrigen del
Documento

Externo

Intemo

SUBPROCESODS AFECTADOS
Segin Mapa de Procesos Version N*10/2025

Dependencia
Responsable de
Aplicacion

63

954 2013

DECRETO N® %54 - POR EL CUAL SE
MODIFICAN ¥ AMPLIAN LOS ARTICULOS 2°, 3°,
5°, 6° INCISO E), ©°, 10. 14 Y EL ANEXO DEL
DECRETO N® 453 DE 2013, POR EL CUAL SE
REGLAMENTA L& LEY N* 284/1983 DE
EVALUACION DE IMPAGTD AMBIENTAL.

Todos

GTPOT 02 03 - Gestidn Ambiental en Proyectos ¥ Obras
GTPOT 01 {1 - Planificacién de Froyectos de Obras de Agua
y Saneamianta

BGA10 04 01 - Emisidén de Ordenss de Compra v crdenes de
Servicios.

GA10 01 02 - Elaboracion de informe Téenico - Econdmico
GA10 02 02 - Custodio de Blenes

GA10 03 01 - Manlenimienio de Edificios y Servicios

GA10 03 02 - Administrackén de Transporte y Combustible
GA10 02 03 - Manbenimiants, mparacidn y consenvacion de
vehiculos.

ANS 0101 - Elaboracion de Conlratos, Convanios,

Proy de Ley y Reg 1

A3 0102 - Supervisién y Seguimiento de Juicios

£J13 01 03 - Gestion de Dictamen ¥ Consultas

AJ130104 - ds 5 ros A -1
Funclonarios da la Instilucidon

413 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Certificacién de Deudas

im Técnica
Gerencia
Administrativa
Asesoria Jurldica

66

453y
Modificatcria
954

2012

POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N*
2941993 "DE EVALUACION DE IMPAGTO
AMBIENTAL" Y SU MODIFICATORIA, LA LEY N°
345/1954, Y SE DEROGA EL DECRETO N°
14.201/1996.

12488

GTPOT 02 03 - Gestibn Ambiental on Proyectos ¥ Obras
nJ130101 Elsboracion de Cont , C

Proy de Ley y R

AJ130102- Supervislbn y Seguimienlo da Juiclos
AJ13 01 02 - Gaslitn de Diclamen y Consultas

AJ13 D1 04 - Gestidn de Sumarios Administrativos a
Funcionanos de la Instituclén

AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Cerlificacion de Deudes

Gerancla Técnica
Asesoria Juridics

&7

Decrelo

2015

POR EL CUAL SE REGLAMENTA L4 LEY N°
5282/2014 DE LIBRE AGCESQ CIUDADAND A
LA INFORMACION POBLICA ¥
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

Todos

CED 01 1 - Pt i 1
CEQ1 01 02 - Fe 36n del Plan Op
CED1 0103~ Diseflode la E tura Ch
CEQ1 01 04 - Disoo de Procedimiont
CED1 0201 - & al Plan Qp dkucianal
CEQ1 02 02 - Seg ds Plan Estratégico Institucional
CTAO3 03 01 - Transparencia y Accaso & la Informachén
Piblica
GCO04 04 01 -
Comerciglas
341001 01 - Emislon de Ordenes de Compra y ordenes do
Sarviclos.

GA10 01 02 - Elaboracton de Informe Técnlco - Econdmics
GA10 02 02 - Custodlo de Bienes

GA1003 01 Mantsnimiento de Edilicios y Senviclos
GA10 08 2 - Administracion de Transports ¥ Combusk

YF

y da &

¥ Proge

Diraccion de
Planeamlanto y
Geslion Direccion
e Transparancis y
Anlicomupcién
Gerencia Comercial
Gerencla

GA1003 03 - Mar ¥ grvaclén de
vahiculos.

AJ130104- Elabormén de Contratos, Convenios,
Proyectos de Ley ¥ R

AJ13D102- Supemslén ¥ Seguimienio de Juiclos

AJ13 01 03 - Gesikdn de Diclarmen ¥ Consullas

AJ13 01 04 - Gaslién de Sumarios Administrativos a
Funcionarios ge la Institucion

AJ13.03 01 - feclamos Prejudicial por Deudas Morosas
&H%ﬁ 02-

rificacién de Deudas

Asesoria Juridica

a Rojas
Jefa de Unidad de

‘Control Estratégico y de Gestio
DGCH Mecip - Essap S.A.

1

EC iP - essan
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MODELQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
CONMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENYE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Afio: 2026
FORMATO; NORMOGRAMA Versidn N2 11
Ne: 42
NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.
El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentas sactores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucidn, cuyas evidenclas
obran en &l archivo de la D.G.C.I. MECIP.
Origen del Dependencla
Ne de | Jerarquia de | Nimero / Fachaiafio . . Articulofs) que SUBPROCESOS AFECTADDS
o Titule y Descripeion del documento afocta 8 Ia Documento Responsable de
Crden| laMNorma de expadicion Segin Mapa de Procesos Version N° 1042025
BS8AP 84 | Eyterno | inteno = ia Aplicacion
CTAOS 02 01 - Acoeso 2 la Informacion a traves del Portal da
T e Ir 1 con el cludad
CTAD D3 02- 6n y Elaboraclén de Inf sobre
Denunclas
CTAO3 03 01 « Acceso a la informacion a raves dal Portal de
cis & con ol cludadano
CTAO3 03 02 - Gestin de Denundias @ Inveshigacion
GA1) 01 01 - Emision da Ordenas do Compra v ordenes de
Senidos.
GA10 0102 - Elaboracién de knfome Técnico - Econémico
GA10 02 02 - Custodio do Blones
POR L& CUAL SE DECOL::RA DE INTERES g:;'g gg $ vl g: Edifcios y S;',:'”? _ |Dirsccitn de
NACIONAL La APLICACION Y EL USO DE LAS 4 = K 5 Transparancia y
TECNOLOGIAS DE LA NFORMACION Y GA10 08 G2 - ManleniTiento, fsparacion y consemacion €@ | s icomupcidn
COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION R Gerencia
& L 6234 | 2016 |oip(icA, SE DEFINE L ESTRUGTURA MiiMa| 10308 A S e A i Adminisirativa
GON LA QUE DEBERA CONTAR Y SE 4 1 Agasorie Juridica
ESTABLECEN OTRAS DISPOSICIONES PARA :‘j:: ne- s”"",‘”’:;"r!’ 5’““"";’.’.“’ a0 vdlcios Seguridad ds |2
S| EFECTIVO FUNGIONAMIENTOQ. 1130104 = SR
Funclonarios de la Instilucién
#4J13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Certificacion de Deudas
GTH4 03 01- Gestisn de la Polilca de Saguridad da la
Informadidn
BTH4 03 02- Suparvision de las norrnas. procedimientos ¥
Léndares da ls Seguridad de 80.GA10 01 02 -
Elaborscitn de Informe Técmoo Econdinico
GTI14 03 03- Confid dy Dl Iblildad de la
Informacion
GTI14 03 04- Gestion de Incidente Cibemético
DECRETQ N*5323/2016 "POR EL CUAL SE
REGLAMENTAN LOS ARTICULOS 20 Y 21 DE
LA LEY N° 4889/2014 "QUE CREA EL MARCO
DE APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION EN ELIA
SECTOR PUBLICO Y CREA LA SECRETAR
] Decreio 5323 2016 T e A Todos X TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los sectores
INFORMACHON ¥ COMUNICACION {SENATICS)
¥ ESTABLECE LA INSTANCIA DE
COORDINACION DE LAS UNIDADES
ESPECIALIZADAS TICS DE LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO,
CTAD2 01 02 - Coordinacién dela Informacion a divulgar
GA10 01 01 - Emisidn de Ordenss de Compra y ordsnas de
Servicios
GA10 02 02 - Custodic de Bienes
G410 09 01 - Mantenimiantc ds Edificios ¥ Senvicks
GA1D 01 02 - Elaboracién de Infofme Téonico - Econdmics oo
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN GA10 32 02 - Adminiatracion de T ¥ Combustible | roncla
GA10 03 03 - Mantenimlento, reparacion y conservacion de | | o cParencla ¥
MACIONAL DE CIBERSEGURIDAD ¥ SE Anlicompion
70 Decrelo 7082 2017 Todos X vehiculos "
R OMISIONNACIONUL DE 4413 01 01 - Etaboracidn de Confratos, Convenios Serenca
CIBERSGURIDAD Iy do Loy y Regh L : Adminigirativa
rrey ¥ e ] Asesotia Juridica
AJ13 01 02 - Bupenvision y Seguimiento da Juicios
AJ13 01 03 - Gaslitén da Diclemen y Consultas
AJ13 01 04 - Geslién de Sumarios Administrativos a
Funcionagos de 1 Insitucién
J13 03 [} - Reclamos Prajudiclal por Deudas Morosas
l‘l . ﬁus 03 bt - Certilicacién de Deudas

ia ROjaS
Jefa de Unidad de

DGCi Mecip - Essap S.A.

‘Control Estratégico y de Gesticn

/’

' Legal

irector .
alidad Institucional

MECIP - €SS2
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Afip: 2026

FORMATO: NORMOGRAMA

Versidn N2 11

Ne: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A,

El presente documento fue revisado de manera participativa con los difarentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucidn, cuyas evidenclas

obran en el archivo de la D.G.C.). MECIP.

N° de
Orden

Nimero / Facha/ado
de expedicion

Jerarquia de
la Moma

Titulo y Descripeion del documento

Articulals) que
afecia ala
ESSAP S.A.

Origen del
Documento

SUBPROCESOS AFECTADOS

BExterno | Intemo

Segin Mapa de Frocesos Version N*10/2025

Dependencia
Responsable de
Agplicacion

kil Decratos T 2017

POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N°
395642009, "GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDGS EN LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY

4,3,8,32,35,50
81,102,104,1
07,108

GAPOS 01 01 - Potablizackn

GTPOT 02 03 - Gesllon Ambismal en Froyectos y Cbras
GA10 01 01 - Emisidn de Ordenes de Compra y ordanss de
Servicios

GA10 01 02 - Elab 0 da Inf Técnica - Econdmi

| Gecancia de Redes
ia Técnica

G410 02 02 - Cuslodic de Blaenes

Gerencia

G210 09 01 - Mantenimiento de Edifictos y Sanviclo:
GA10 03 02 - Administracidn de Transy y Coml

GA10 03 03 - Manisnimientc, raparacién ¥ consacvaciin de
vahiculos

72 Decrato 8709 2018

POR EL CUAL SE DISPONE LA AUTORIZACION
DEL "SISTEMA. DE INTERCAMBIG DE
INFORMACICON" MPLEMENTADC POR LA
SECRETARIA NACIONAL DE TECNOLOGIAS
DE L& INFORMACION Y COMUNICACION
(SENATICS) EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS Y 3E REGLAMENTAN SERVICIOS Y
ASPECTOS RELATIVOS AL MISMO.

Todos

G410 (1 01 - Emision de Ordenes de Compra y ordenes de
Servicios.

GA10 02 01 - GAIC 03 G - Mantenimianio de Edificios y
Servicios

GA10 02 02 - Administracion de Transporte y Combustible
G410 02 032 - Mantenimlante, reparadin ¥ conservacidn de
vahiculos,

AJ13 01 01 - Elab

Ion de Contratos, C

Gerencia

EAraln "

Pray de Ley y Regh
413 04 02 - Supsrvisiin y Sepuimlento de Julclos
AJI130103- itn da DI Consuit

AJ13 01 04 « Gestidn de Sumerios Administralivos 2
Funcionarias de |a Institucién

£J13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Certificacién de Deudas

Agezoria Juridics

73 Dacrato 8705 2018

POR EL CUAL SE DECLARA DE INTERES
NACIONAL EL PORTAL DE DENUNCIAS Y SE
APRUEBA SU MPLEMENTACISN AS| COMOD EL
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS
DE LA SENAC-8SPS

Todos

CEQM 02 01- S al Plan Oparaty ]
CEQ1 02 02 - Seg dsFanE &gico Institucional
CTAO3 03 02 - Invesligacidn y Elsboraclén de Informes scbre
Denuncias

GA1001 01 - Emislén de Ordenes de Compra y ordenes de
Servicios

3410 02 01 - GA10 03 01 - Manlenimionto de Edificios y
Saniclos

G410 02 02 - Adminkstracion de Transporte y Combustible
GA10 02 02 - Mantanimiento, reparacion y consenvacion de
vehlculos,

AJ13 01 01 - Elaboracién de Coniratos, Convenics,

Pray de Ley y Regh s

#J13 01 H2 - Suparvisidén y Sepulmiento de Julcies
AJ120103- idn da O y Congult

AJ13 01 04 - Gestion de Sumarios Adminisbalivos a
Funcionarios de Ia Inslilucién

4J13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
£J13 03 02 - Certificacion de Deudas

Direccién de
Plenesamlento y
Gaslidn
Direccién de
Transparencla y
AnbcomIpion
Gerencia
Admin|siratlva
Asazaria Juridica

4 Detreto 2274 2018

POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N°
6207, DEL 22 DE OCTUBRE DE 2018, «<QUE
CREA EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION ¥ COMUNICACION Y SE

AFPRUEBA SU CARTA ORGANICA »»

Art 23,8, 7.
99, 10,11,

CTAQI 03 01 - Accaso 4 la Informacidn a fravés def Portal de
p lae 4n con &1 ¢i

CTAO3 03 02 - Investigacion y Elaboraclon de Informes sobra
Denuncias
GTA03 03 02 - Geslidn de Denuncias & Invesbigacion
3410 01 01 - Emisidn de Ordenes de Compra y ordenas de
Servicios
G410 02 01 - GA10 02 01 - Mantenimiento de Edificios v
Sanvicios
GA10 02 02 - Admini da T P Comb
GA10 02 02 - Mantenimlente, reparacion ¥ consarvacion de
vahlculos.
AJ13 1 01 - Elaboracidn de Contratos, Corwenios,
Pray ds Ley ¥ Ragk
AJ13 01 02 - Supeardsion ¥ Seguimiento da Julcies
AJ130103- ién da Dl yG It
A3 04 - i6n da rios A a
Funcionerios de la Instilucién
#.J13 03 01 - Reclamos Frejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Carifleacitn de Deudas
GTH4 02 01- Gestidn de |a Politice de Seguridad de I
Informachkon
GTH4 03 $2- Supsrvisitn da laz nomas, procedimientos y
esténdardy de la Seguridad de la Informacién

114 03 13- Confidencialidad y Disponibiidad de la
I acidh

114 03 {M4- Gestion de Incidente Cibemitico

Diraccion de
Transparencia y
Anblcomupcion
Gerencia
Adminigtrativa
Asesoria Juridica
Segunidad de a
Informacidn

Lic. Dilia Rojas

Jefa de Unidad de

‘Control Estrategico y de Gastic
Famghe aa, -
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Nimero f FechalAfio
de expedicion
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Jerarquia de
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Origen del
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Externo

Interno

Segiin Mapa de Procesos Versitn N°10/2025

Depandencia

Responsable de
Aplicacion

75 Dacrate 2024

Reglamenlacion de Ia Lay N° 7021/22 del & de
diciembre de 2022, "De Suministro y
Conlrataciones Pablicas™

Todes

GC04 04 01 - Seguirni
Comarciales

GAPQS 02 02 - Montaje de Redes da Agua Pitable

GAPOS 03 02 - Mantanimisnto da Redes da Agua Potebles
GAPOS 03 03 - Mantenimiento da Maquinarias y Equipes
GTRO7 01 D1 - Planificacién de Proyactos de Obras ds Agua
¥ Sancamiente

GA1001 01 - Emision de Ordenes de Compra y ordenes de
Sarviclos,

Ga10 01 02 - Elaboraclén de Informe Técnlco - Econbmica
GA1002 02 - Custodio e Bienes

GA10 03 01 - Manlenimisnio de Edificios ¥ Sedvicios

GA10 03 02 - Adminisiracin de Transporte y Combusiible

e G ¥ P

Gerencia Comercial

GAI0 03 03 - M ¥ ion de
vehiculos

GA12 01 01 - Elaboracién de Frograma Anual da
Contratacionas (PAC)

GA12 0102 - Cx toria o [k dos para Adqubsici

G ia de Redes
Gemncia Técnica
Gerencla
Administrativa

3412 01 03 - Coordinacin de Evaluacién

GA12 01 04 - Adjudicacion

GA12Q1 05 - Contratos

G412 01 08 - Tretamisnto de Garantlas

GA12 01 07 - Evaluacion de Ofertas de Conlrslwén Directa
Ad9301 {1 - Elaboration de C , C

Froyacios de Ley ¥ Reglamentos

AJ13 01 82 - Supervisidn ¥ Seguimisnio da Julclos
AJ13 01 02 - Gaslién de Diclamen y Consullas

AJ13 01 04 - Gaslién de Sumarios Administrativos a
Furncicnarios de la Instibucion

AJ13 03 01 - Rectamos Prejudicial por Deudes Morosas
AJ13 03 02 - Certificacion de Deudas

JuridicalOC

76 Decrelo 2019

POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N*
5211/2014 DE CALIOAD DEL AIRE

GTPO7 02 03 - Gestldn Ambienial sn Proyectos y Obras

Gerencia Técnica

w Decreto 2438 2018

POR EL CUAL SE CREA EL SISTEMA DE

INFORMACIKON AMBIENTAL (SI4M) Y SE

DISPONE SU IMPLEMENTACION EN EL
MADES

Todas

BTPOT 02 03 - Gestion Ambiantat en Proyeclos y Obras

Gerancia Tacnica

Decrelo 1937 2019

POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL ART, 5* DE
LA LEY 514672014 “QUE OTORGA
FACULTADES ADMINISTRATIVAS A LA
SECRETARIA DEL AMBIENTE {SEAM) EN
MATERIA DE PERCEPCION DE CANONES,
TASAS Y MULTAS",

Todos

GTPO? 02 09 - Gestibn Ambiental en Proyectos y Chras

Gerencia Técnica

Decralo 2081 2020

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
RENGICICHN DE CUENTAS AL CIUDADANC SE
LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE
DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN
LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO.

Todos

CEC10201- al Plan Op

CEQ1 02 02 - Sequimiento da Plan Esiratdgico Instilucional
CTADS 03 03 - Rendicion de cuentas 3 L] oluclaclania
CTAD3 01 02 - Coordl vdela | Hon & d

GA10 01 1 - Emisién de Crdenas de Compra y on:lenes de
Servicios.

GA10 02 02 - Custodio de Blenes

GA10 02 01 - Manienimianto de Edificics ¥ Servicios
GA10 01 02 - Elaboracién da Inf Tecn-oo--—-x 4
GA100302- A 16n de Transy ycombushbre
GA10 03 03 - Mantenimlento, reparacidn y conservackn de
vehlculos,

A1B101- Elaboraclbn de Conimos Convenios,
Proyaclos ds Ley ¥ R:

AJI3 01 02- &lpervislén ¥ Seguimiento de Julcios

AJ13 01 03 - Gaslién de Dictamen y Consultas

AJ13 01 04 - Gestitn de Sumarios Administrativos a
Funcionarios Iu Insﬂuciﬁn

AJ130301- R i por Daudas Morosas
AJ1103 0z-

¥ rhl"c.aclén da Deudas

Dirgccion de
Planeamianto ¥
Gastlén - Direcalén
de Transparencia y
Anbcomupoion -
Gerencia
Adminlstrativa -
Agesoria Juridica

Lic. Dilia Rojas
Jefa de Unidad de

Control Estratégico y de Gastic

DGCI Mecip - Essap S.A.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Afo: 2026
FORMATO: NORMOGRAMA Versién N2 11,
N2; 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP $.A.

Ef presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidencias

obran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP.

" Origen dal D denci
Nede | Jerarquia de | Numero / Fecha/fio . Articulo(s} que SUBPROCESOS AFECTADOS ulodd
Titulo y Descripcidn del documento afaclaala Documento , . Responsable de
Orden|  la Norma de expedicton Un Mapa de Procesos Version N*10/2025 I
ESSAPSA [Eremo | intomo | oo Mo Aplicacién
CEO1 0101 - Planeamilento Esiratégice Institucional
CEO1 0102 - Formulacion del Plan Op Instituc
CED102 01 - Seguimiento al Pian Operativo Institucional |
"POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS TARIFAS CED1 02 02 - Saguimianto de Plan Esiratégice Institucional P:"" " :b
A SER APLICADAS POR LA EMPRESA DE GC04 02 02 - Faclurackén ki
80 Decreto ape1 2020 SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY Todos X GC04 02 03 - Calastro c”‘ ".'ale""m"
(ESSAP §.4,) PARA LA PROVISION DE AGUA GAPOS 02 02 - Mortaje de Redes de Agus Potable G°'"°'°.' S
POTABLE ACUEDUCTO - GHACO GENTRAL" GAPOS 03 02 - Mantenimiento de Redes do Aqua Potables | 2o o o0e° =
GAPOS 03 03 - Mantanimiento de Maquinarias y Equipos erenc .
GTPOT 02 02 - Gestidn Social en Proyectas, Obras y
Serviclos Comerclales
POR EL QUAL SE REGLAMENTA LA LEY I *
85622020, «DE LA REDUCCION DE LA
a1 Decrete 4845 2021 UTILIZAGION DE PAPEL EN LA GESTION Todos X |TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los sactores
PUBLICA ¥ SU REEMPLAZO POR EL
FORMATO DIGITAL,
POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY
82 Decrato 7017 2022 | 323812007 DE LOS RECURSOS HIDRICOS DEL|  Todos X GTPO7 02 03 - Gostién Amblental en Proyecios y Obras | Gerencia Técnica
PARAGUAY
GC02 01 01+ Menlenimiento de Plan de Cuentas
GC08 01 02- Registros Contables
GCO8 0103 Conciliecién de Cusntes Contable
POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL IMPUESTO %gg g g;' Rendicitn dé Cuentas Contables
A LA RENTA EMPRESARIAL (IRE} : - Incorporacion y Baja de Bienes de Uso ]
2 Decrsto 3182 ESTABLECIDO EN LA LEY N 836072019, «DE |  Todos % Sisiemalinformstics . e Direccitn de
MODERNIZACIGN ¥ SIMPLIFICACION DEL G008 02 03- Transferancia de Bienes y Activos Fjos Contabilidad
SISTEMA TRIBUTARIO NAGICNAL» GC0A 02 04- Revaliio y Dapreciacicn de Bianes
GC08 02 05  nvenlario de Malsriales en Stock
GC0B 03 01- Distribucién de Costos por cada etapa del
proceso de Produccidn ( centros o8 cosio) Gran Asuncion y
Ciudades de Interior
GCO08 01 01- Mantenimisnlo de Pian de Cuentas
GCOB 01 02 Regisiros Conlables
GCO8 01 03- Conclliagion de Cuentas Contable
GCOB 02 01- Raendickdn de Cuantas Contables
POR EL CUAL SE MODIFIGAN LOS ARTICULOS gl‘:& gﬁffmmm y Baja de Bienes de Usv al I——
W Decroto 6105 2021 5,28,31Y 53Nn°§:. aNEig AL DECRETO Todos X G208 0205, Transtersncia de Blenes y Activos Fijos it
GC08 02 04- Revalio y Depreclacién de Bienas
GC02 02 05 Inventano do Malerales en Stock
(3C08 02 01-  Distribucion de Caslos por cada stapa del
proceso de Producclén { centros de coslo) Gran Asungidn ¥
Cludades da Intaror
=CA0 01 01- Mantenimienlo de Plan de Cuentas
BC06 01 02- Registtos Contables
GCO8 01 03- Conciliackbn de Cuentas Contable
GCO8 02 01- Rendleién de Cuentas Gonlables
GC08 02 02- Incomporacion y Beja de Blenas de Uso al
POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL IMPUESTO Sistema Informatico Direccion de
L] Bacelo 2i0¢ 2012 AL VALOR AGREGADO Tados ks GCO8 02 03- Transferencia de Bienas y Aclivos Fljos Contablidad
GCOB 02 04- Revallo y Dopreciacion de Bienes
GCO08 02 05 Inventaric de Materiales en Siock
GC06 03 01 Disiribuckén de Costes por cada alapa del
procesc de Producciin ( caniros de costo) Gran Asuncidn y
Ciudades de Interior
GCO8 01 01- Manienimiento de Plan de Cuentas
GC0A 01 (2- Reglisiros Conlables
POR EL CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 18 %gg g; g't m&mﬁﬁﬂﬁﬁm
DEL ANEXO DEL DECRETO N.“3107/2015. e 0200 e e o
«POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL B e o paacomyBaRlielBlencsios e .
BT | | ™| eomieteonory ta v nessmominee | o | " G0 02 03- Transforancia do Bienss y Acivos Fios | Contebiidad
MODERNIZACION ¥ SIMPLIFICACION DEL Geccgg ﬁ g‘;‘ Revalio y Depreciacion de Bienes
SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL = Ingemario de Marises on Stock
GCO08 03 01- tribucion de Costos por cada etapa dal
P Ya Prodbceion ( centros de costo) Gran Asuncon y
ludaded de Inietior

Jefa de Unidad de
Control Estrategico y de Gestio.
DGC| Mecip - Essap S.A.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPOMENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS ABo: 2026
FORMATO: NORMOGRAMA Vaersién N2 11
Ne: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Instituclén, cuyas e@videncias
obran en el archivo de la D.G.C.). MECIP.

Origen del endencla
= Articulofs) que Dep
i Vyaraiage Nito e Tty Do e | “Seiab | Doomento | SveFmocssosareoTinos | s,
ESSAPSA. | Byterno | Intemo Aplicacion
POR EL CUAL SE CREA EL SISTEMA GCO4 02 02- Fashuracion
a7 Decreto ¥T05 2017 |INTEGRADQ DE FACTURACION ELECTRONICA Todos X GC04 02 03- Catasire Gerencla Comercial
NACIONAL (SIFEN) GCO4 01 02 R i y S 4 Recl
POR EL CUAL SE MODIFICA LOS ARTICULDS
4% 8°11°,12* ¥ 26* DEL DECRETO N*
853972005 "POR EL CUAL SE DICTA EL
REGLAMENTO GENERAL DE TIMBRADD Y GC04 02 02- Factuacion
a8 Decrato afz 2018 US0 DE COMPROBANTES DE VENTA | Todos X GC04 02 03~ Catasiro Gerencia Comercial
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS, NOTAS GCOo4 01 02- R 60 y S aRy
DE REMISKON Y COMPROBANTES DE
RETENGION" ¥ SE ESTABLECEN NUEVAS
DISPOSICIONES
GC04 03 01 - Instalacién de Conaxionas
GCO4 02 02 - Verificacion de Coneadones
GCO4 03 63 - Desic L
GC04 02 04 - Raducsion del Indnce de Agua no
Contabilizada
GTPOT 02 01 - Fiscabzacisn y Supervisidn de Obras de Agua
MNorma ¥ Saneamiento Gerenda Comarcial
89 | Paraguaya 4 1970 |"NSTALACIONES DOMICILIARIAS DE DESAGUE|  vodos X AJ3.01 01 - Elaboracion de Coniratos, G Técnica
LM.TH Pray delLeyy Azesora Juridica
AJ13 0102 - Suparvisin y Sapuimlento de Julcios
AJ13 01 03 - Gestidn da Dictamen y Consultas
AJ13 01 04 - Gastitn de Sumarios Administrativos 4
Funcionarios de 1a Insttuckdn
AJ13 D2 01 - Raclamos Prajudicial por Deudas Morosas
£J13 03 02 - Cenificacion ds Deudas
GC04 03 01 - Inslalacidn de Conaxlonas
GCO4 0302~ Venl'icacaén da c:onenonee
GCO4 0303 - D
GLO4 03 04 - Raducsldn del lnd-ce de Agua no . i
- Pa"::g":: - c8 1972 | 'NSTALACIONES DOMICILIARIAS DE AGUA T % Contabilizada Gerencia Se“:m'
INTHN POTABLE GAPOS 02 02 - Monisje de Redes de Agua Polablke Gerancia Técrica
GAPOS 0202 - Manienh'nlemo de Redas de Agua Potables
GAPOS 03 03 - i Maquinaras y Equipos
GTPO7 02 01 - Fiscalizacidn y &lpervislbn de Obras de Agua
¥ Saneamiento
CE01 4103+ Disefio de la Estructura Organica y Funcional
CE01 01 04 - Disehc de Procedimienio
GCO04 03 01 - Instalaclén de Conexiones
GCO04 03 02 - Varificacidn de Cornxlones
GCO40303-D ionss y Ret
GTPOT 01 01 - Planificacién de Proyactos de Obras de Agua
y Sancamientc
G410 01 01 - Emigibn de Ordenes de Compr ¥ ¢rdenes de | Direccién da
REGLAMENTO PARA USO DE LOS SERVICIOS Servicios, Flaneamienlo y
DE ALCANTARILLADO SANITARIO ¥ LA GA10 02 01 - GA10 03 01 - Manianimiento de Edificios y Gaslién
o Resolucién N° 9 Acta N° 1592 SOLICITUD OE LAS CONEXIONES Todos X Servicdos Gerencia Comarchal
1562 DOMICILIARIAS A SER REALIZADAS POR LA GA10 02 02 - Adminisiracién de Trangporte ¥ Combustible  |Gerencia Técnica
GORPOSANA EN TODO EL TERRITQRIQ DE LA GA10 02 03 - Mantenimienio, reparackdn y conservacion de | Gerencia
REPUBLICA vahiculos. Adrinistraliva
AJZOIDT- Elaboraclﬁn de Conlratos Co A ia Juridica
Proy deLeyy
AJ13o102- Supenrlsién ¥ Seguimlento de Juicios
AJ130103 - Gestidn de Dictamen y Consultas
AJ12 01 04 - Geslién da Sumanos Adminkstralivos a
Funcionanios de la Insituckén
AJ1I Of &1 - Réblamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 ﬁOZ - Cpitificacion de Deudas
7
90! .
L -
X i<l D Lic. Dilia Rojas T. Legai
Lic. Rg¢1o Duarte Jefa de Unidad de reclor
CI'\) Control Estratégico y de Gestic wdad Institucion:.
ssap DGCI Mecip - Essap S.A. Teeoar
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Afio: 2026

FORMATO:; NOCRMOGRAMA

Verslén N2 11

N2: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP 5.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucldn, cuyas evidencias
obran en el archivo de la D.G.C.), MECIP,

N de
Crden

Jerarguia de
la Norma

Namero / Fecha/Afo
de expedicién

Articulofs) que
alectaala
ESSAP S.A

Titulo y Daescripcion del documento

Qrigen del
Docurnento

SUBPROCESOS AFECTADOS

Externo

Interno

Segin Mapa de Procescs Versidn N* 12025

Dependencta
Responsable de
Aplicackn

92

Resoluckin del
Enle Regulador
de Sarvicios
Sanilanos del

Paragusy -
ERSSAN

Rezolucion
MN*3 - Acta
WeAFI02
Modificado
por la
Resolucidn
N4 - Acta
N95/04

REGLAMENTC DE CALIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO PARA
CONCESIONARIOS

Todos

CED1 01 04 - Flansamisnlo Estratégico Instiucional
CEO10102-F i6n del Plan Operalivo Institucional
CEO1 02 01 - Seguimianto al Plan Operslmu Insmul:iand
CEO1 02 02 - Seguimlento de Flan E d
GC04 02 01 - Lectura de Medidoras

BC04 02 02 - Factueacion

04 D2 03 - Catasiro

GGCO4 0301 - Instalaciin de Consxiones

GCo4 0302 - Verlﬂcucién de Conmones

GO0 0303 - D Reconax

G004 03 04 - Reducglén del lndlce da Agua no
Contabilizada

GAF05 01 (1 - Polabilizaclén

GAPOS5 01 02 - Control d |a calidad en {a potabilizacién
GAPDS 02 03 - Conirol de Calidad an la distribucidn
GTPO7 02 02 - Gestidn Social en Proyactas, Obras y
Servitios Comerciales

GA10 01 01 - Emisién da Ordenas de Compra y ordenes de

Servicios,

GAT0 02 01 - GA10 03 01 - Mantenimiento de Edificios y
Servicios

GA10 01 02 - Elaboracion de Informe Técnico - Econbmico
GA0 02 02 - Administracién de T #te y C e
GA10 02 03 - Mantenimiento, reparacidn y congervacion de
vehiculos

AJ13 0101 - Elab on e Cond G

Proyectos de Ley ¥ Reglamenios

AJ13 01 02 - Supervision y Seguimlento de Juicios

AJ13 01 02 - Gastidn de Dictaman y Consulias

AJ13 01 04 - Gestion do Sumanios Adminisiratives &
Funcionaros de (a Institudén

413 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Moroses
AJ13 09 02 - Cerlificacidn de Deudas

|Gerencia

Direccién da
Flaneamiento ¥
Gastién

Garencia Comercial
Garencia de Redes
Gerencla Técnica

Administrativa
Asesorfa Juridica

9

Resolucion del
Ente Reguladar
de Servicios
Sanltarics del
Paraguay -
ERSSAN

Resolicion
N1 - Acta N
37

2002

REGLAMENTO TARIFARIO PARA

GONCESIONARIOS Todos

CEQ1 01 01 - Plansamisnlo Estratégico Institucional

CEM 01 02-F lacidn del Plan Op Insticional
CEOM0201-8 4l Plan O Ingtitucional
CED1 02 02 - Seg ds Plan E: Inztiucional
GC04 02 02 - Facturacldn

GC04 03 01 - Instalacién de Conextones

GTPO7 (02 02 - Gestldn Soclel en Proyectes, CObras y
Sarvicios Comerciales

GA10 01 01 - Emislén de Ordenes de Compra y ordenas de
Servicios.

G410 01 02 - Elaboracién de Informa Técnico - Econdmice
GA10 02 01 - GA1Q 03 01 - Mantenimianto de Edificios y
Serviclos

Ga19 02 02 - Administracién da Transporte y Combusiible
GA10 02 02 - Mantanimiento, reparacion y consanvacin de
vahlculos.

AJ130101- Elaboraam de Conlratog, Convenios,
Proyectos de Ley y

AJ13 0102~ Supervlsh&n ¥ Saguimiento de Julcios

AJ12 01 03 - Gaslidn da Dictamen y Consultas

AJ12 01 04 - Geslion 0o Sumarios Adminkstretlivos a
Funcionarios de 12 Insiiucién

AJ13 03 01 - Reclamas Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Certificacion de Deydas

A

Diraccidn de
Plensamiento y
Geslién Garencia
Comercial Gerancia
Técnica Gersncla
Administrativa
Agostria Juridica

Lic.
Jefa

ia Rojas
Unidad de

‘Control Estratégico y de Gestiol

DGCI Mecip - Essap S.A.

ECIP -

ec.‘.SF"'"
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DJRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Aflio: 2026

FORMATO: NORMOGRAMA,

Versién N2 11

Ne: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP S5.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidenclas

obran en el archivo de la D.G.C.1, MECIP.

Ne de
Qrdan

Jerarquia de
la Morma

Nimero / Fecha/ado
de expadicitn

Titulo y Descripcion del documento

Articulo(s) que
afecta s la

Origen del
Documento

SUBPROCESOS AFECTADOS

ESSAP S.A

Externo

Interno

SegOn Mapa de Procesos Version N°10/2025

Dependencia
Responsable de
Aplicacion

Resolckin del
Enle Regulador
de Sanviclos
Sanitaros del
Paraguay -
ERSSAN.

Resohssion
H*5 - Acka N*
3702
Madificade
porla
Resolucidn
NG - Acta N®
95104

2002

REGLAMENTO DEL USUARIQ

Todos

GCO4 0101 - Racapclén y Tréamites de Solicitudes
GCO4 0102 - peidn y |
GCo4 02 01- Ler.mrn de Medidores
GC04 02 03 - Catastro

GCO04 02 02 - Facturacion

GC04 03 02 - Verificacion de Conexiones

GCO4 03 03 - Desconexiones y Reconexionas

GCO04 03 04 - Reduccitn del Indice de Agua no
Contabilizada

GCO04 04 02 - Informes de Atencién y Satisfaccién del Cllente
GAPOS 02 02 - Montaje da Redes de Agua Folable

GAPOS 03 02 - Mantenimisnio de Redes de Agua Polables
GTPOT 02 02 - Geslidn Social en Proyectos, Obras y
Sarvicios Comaniales

GAI0 01 01 - Emision da Ordenas de Compra ¥ ondenes de
Servicios.

GA10 01 (2 - Elaboracién de Informe Técnics - Econdmico
GA10 02 02- Custodio de Bienes

GA10 03 01 - Mantenimiento de Edificios y Servicios
GA1003 02 - Adminigtracion de Transporte ¥ Combustible
GA1009 03 - Mantenimisnlo, reparacidn ¥ consarvackdn de
wahiculos

GA10 02 04 - Gaslidn de seguridad de instalaciones, bisnes
y valoras humanos

AJ13 01 01 - Elaborackén de Contratos, Convenlos,
Proyactos de Ley y Reglamentos

A3 0102 - Supervizkin y Saguimiento de Juicios
AJ13 0103 - tidn de Di yC
AJ1301 04 - Gestidn de Sumarios Admini
Funclonarios de la Institucidn

£J12 03 01 - Retlamos Prejudicial por Deudas Margsas
AJT3 03 02 - Cortificacin de Deudas

o a 3

Garencia Comercial
Qaemantia de Redes
Gerenciz
Administraiiva
Agasorla Juridica

Resoliclén
MADES

222 2002

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PADRON DE
CALIDAD DE LAS AGUAS EN EL TERRITORIO
MACKONAL

Todos

GAPOS 01 01 - Potabilizacién

GAPOS 01 02 - Controf de !a calidad en la potabilizacion
GAFPOS 02 02 - Montaje de Rades de Agua Polable

GAPOS 02 03 - Conlrol ds Calidad on la distribucidn

GAPOS 03 02 - Mantenimientlo de Redes deé Agua Polables
GTROY 02 02 - Gostibn Amblantal an Proyecios y Obrag
GTFOT 01 01 - Planfficacion de Proyectos de Obras da Agua
¥ Saneamiento

GA10 01 01 - Emigién de Ordenes de Compra ¥ ordenss de
Servicios

GA10 02 01 - GA10 02 01 - Mantenimianto de Edificios y
Serviclos

GA10Q2 02 - Adminlsiracid
GA100203- M imi

de Transporte y Combustible

Gerentig de Redes
Gerencia Técnica
Gerancia
Adminisirativa

P &N ¥ €O lén de
vehiculos.

AJ13 01 01 - Elab N de Cond i 08,
Proy de Ley y Regl

AJ13 01 02 - Supervisian ¥ Seguimisnto de Juicios
A3 0103 - Gestion de Dictamen y Consultas
AJ1301 04 - ion ds a
Fundlonarios de la Instilucidn

AJ13 03 01 - Reclamos Frejudicial por Deudas Morosas

AJ1303 02 - Certificacitn de Deudas

A ia Juridica

Resaucién

o SEAM

L

ESTABLECE EL PADRON DE CALIDAD DE LAS
AGUAS EN EL TERRITORIO NACIONAL.

-

Lic. Ditfa Rojas

Todus

EIZIO Duarte

ME<XQ
essap

Jefa dh Unidad de

Control Estratégico y de Gestid

DGCt Mecip - Essap $.A.

GAPOS 01 01 - Polabllizacion

GAPOS 01 02 - Conlrol da la calidad en la polablizacion
GAPOS 02 02 - Montaje de Redes de Agua Potable

GAPOS 03 02 - Mantenimiento de Redas de Agua Potables
GTPO7 02 03 - Gesitbn Ambiental en Proyecios y Cbras
GA1001 01 - Emisidn de Ordenss de Compra y ordenes de
Senvictos

GA1002 01 - GA10 (03 01 - Manlsnimiento de Edificios y
Sarviclos

GA1) 02 02 - A i¢n de Transp ¥ Combustible
GA10 02 03 - Mentenimiento, reparacién y conservacion deo
vehlculos

AJ13 01 01 - Elab
F tos de Ley y
AJ13 01 02 - Supecvigitn y Seguimiento de Juicios
AJ13 01 03 - Gestidn de Dictamen y Consulias
AJ13070 04 - ion de 5 8
Fungionarios do la Insllluuén

AJ13 03 01 - Red ial por Deudas M
AJI303 02 - Ceﬂ:ﬁcacnén % Deudas

i5n da Cont

¢ |

Gerencia de Redes
Gerencla Téonica
Gerencla
Administrativa
Asesorla Juridica

pcrm'

Director
fibn de 1a Calidad Institucional
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N° de
Orden

Jerarquia de
la Morma

Nimero / Fechatano
de expedicidn

Titulo y Destripeién del documento

Articulois) que
afeciaala
ESSAP B A

Origen del
Documenio

SUBPROCESOS AFECTADOS

Externo | Interno

Segdn Mapa de Procesos Version N* 1042025

Dependencia
Responsable da
Aplicacton

7

Resolucion da la
Contralaria
Ceonaral d2 la
Repiblica

a7y 2004

POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA
RENDICION DE CUENTAS Y SU REVISION, ¥
SE ESTABLECE LA INFORMACION A SER
PRESENTADA & LA CONTRALOR[A GENERAL
DE L& REPUBLICA, A SUS EFECTOS,

Todos

CTAD 03 03 - Rendicidn de

tas 3 1a ciudad
C008 02 01 - Rendiclén de Cugntas

Diraccidn de
Transparancia y
Anbicomipalon
Direccitn de
Contabilidad

Resolucion del
Enta Reguladaor
de Senvicios
Sanitanios dal
Paraguay -
ERSSAN

Resolucién
NG - acty N®
37402
Modificado
porla
Reschucion
N4 - ACTA
N*® 25404

2004

REGLAMENTC DE INFRACCIONES Y
SANCIONES

Todos

CEO01 01 01 - Planeamiento Esiratégice (nsiitucional

CEO01 01 02 - Formulacin del Plan Operalive Inslitucional
GCEO1 02 01 - Sag al Plan Oparativo Instilucional
CEOQ1 02 02 - Saguimianto de Plen Estratégice Inslitucional
GCO4 02 02 - Facturacién

GCO04 02 09 - Catastro

GCO04 03 D1 - Instalacidn de Conexiones

GC04 03 02 - Verficeditn de Conaxlonas

GC04 0303 - D i ¥R r

GC04 03 04 - Reduccidn dal Indice de Agua no
Contabilizada

GAF0S 02 02 + Montaje de Redes de Agua Potable

GAPOS 03 02 - Mantenimisnio da Redes de Agua Folablas
GAPOS 03 03 - Mantenimiento de Maquinanas y Equipos
Ga10 01 01- Elaboractdn de Orden da Compra wio Servicie
GA1002 01+ GA10 03 01 - Manlenimlento do Edificios ¥
Servicios

GA10 G2 02 - Admind én de Transp
GA10 02 03 - Marteni wny
vehiculos

AJ13 01 01 - Elaboracién de Contralos, Conventos,
Proy de Ley y Regl

AJ13 01 02 - Supervisién y Seguimianio de Juicios
AJ13 01 03 - Gesllén de Dictaman y Consulias

AJ13 01 04 - Gastlon de Sumarlos Administrativos a
Funcionanos de 1a Instilucién

AJ13 03 01 - Reclemos Prajudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Canlificacion da Daudas

¥ Comb
rvacion de

Cireccidn de
Planeamiento y
Gestidn Gerencia
Comeccial
Garencla de Redes
Gerencia
Adrinisirativa
Asesoria Juridica

99

Resolucion
MADES

2005

POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS
NORMATIVAS PARA LA GESTION DE LOS
RECURSCS HIDRKSOS DEL PARAGUAY DE
AGUERDQ AL ARTICULQ 26 DE LA LEY N°
1661/00 QUE CREA EL SISTEMA NACIONAL
DEL AMBIENTE Y L& SECRETARIA DEL
AMBIENTE

Todos

GAPDE 01 01 - Potabiizacion

GTROT 02 03 - Gestion Ambiantal en Proyectos y Obras
Ga10 01 91 - Emigion de Ordenes da Compra y ordenes de
Serviclos

GA1002 01 - GA10 §3 01 - Mantenimiente de Edificios y
Servivlos

GA100202- A da Ti rte y Combustibl

G la de Redes

GA10 02 09 - Mantenimiento, reparacion y conssrvacion de
vehlculos

Garentia Tecnica
fFerencia

AJ13 0101 - Bl on de G X

Froy de Ley ¥ Rapl b

AJ13 01 02 - Supervisidn y Seguimienio de Juidos

AJ13 01 02 - Gestién de Dictaman y Consulias

AJ13 01 04 - Geslidn de Sumanios Adminisiratives 8

Funcionarion de fa Institucion

% 03 01 HReclamos Prajudicial por Deudas Morosas
0302

dificacidn de Deudas

Asesorla Juridica

Lic.

Jefa de

fa Rojas
nidad de

Control Estratégico y de Gastioi

DGCI Mecip - Essap S.A.

7

" Legal

irector
idad institucional
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NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.
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. : Origen del Dependencia
Ne e | Jerarquia de |Namero / FecharAdo Articukofs) qus SUBPROCESOS AFECTADOS pe
Tilule y Descripcion del documento afectaala Dacumento . Responsable de
Orden| la Norma de expedicién Segiin Mapa de Procesos Versidn N°10/2025
P ESSAPSA [Eytomo [Intemo | o Aplicacién
GAPOS 01 01 - Potabilzacion
GTPOT 02 03 - Gestidn Amblantal an Proyactos y Obras
GA10 01 01 - Emisidn de Ordenss de Compra y ordenss de
Serviciog
GA10 02 01 - GA10 03 01 - Mantnimisnto d& Edificios y
Senacios Garencla da
POR LA CUAL SE ESTABLECE LA g‘::g gi gg - a";‘:ﬂ’.‘:m: do Transporte y c°""’“"‘b':e Operach
Resohicion CLASIFICACION DE LAS AGUAS - ! ' 4 AN CE | Garencia Técnica
100 | Cmoes %5 2006 | oUPERFICIALES DE LA REPUBLICA DEL Todos X vehloulos. Gerenci
AJ13 01 01 - Elaboracién de Gontratos, Convenl e
PARAGUAY ‘ ! Administrativa
P
Toyectos de Lay ¥ Reglamentos Asesoria Jufidi
A M3 0102 - Supervisién y Seguimiento de Julcios AESOIARIUNIIG
AJ13 01 03 - Gestién de Dictamen y Consultas
£J13 01 04 - Gestion de Administrativos &
Funclonarios de la Instiucion
AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Certificacién da Deudas
POR LA CUAL SE ESTABLECE EL REGISTRO
NAGIONAL DE RECURSOS HIDRICOS, EL GAPOS 01 01 - Polabilizacién
101 | Resolucionss 254 2007 CERTIFICADO DE DISPONIRILIDAD DE Todos % GTPOT 02 03 - Gestidn Ambisntal en Proyectos y Obras | Gerencla de Redes
MADES RECURSOS HIDRICOS, Y LOS GTPO7 02 01 - Flacalizacion y Suparvision de Obwas ds Agua |- Gerencla Técrica
PROGEDIMIENTOS PARA SU ¥ Seneamiento
IMPLEMENTACHKIN
GSCIS 01 01- Implementagion del Compansnie Ambi
da Conlrol
Resoluc POR LA CUAL SE ESTABLECE Y ADOPTA EL GSCIIS 01 62 - Imp del Comp Conirol de
es0lucidn do ia - Plapificacidn
Contraloria Sl s GSCIT5 01 03 - Impl 48l © Conrol de
1z | el 425 2008 PARAGUAY COMO MARCO PARA EL Todos X 38118 01 03 . Implemertacisn p —
o CONTROL, FISCALIZAGION Y EVALUAGION DE mplementaon y
Repiiblica GSCIE 01 04 - tacion el G te Conlrol de
LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNG. e P
GSCHS5 01 05 - Implementacibn del Componante Coniral de
Mejora
GED1 91 03 - Disedio do la Estructura Orgdnica y Funcional
CEG101 04 - Disedio de Procedimisnto
GSCMS5 01 07- Imph 16N del Componenta 4
de Control
G8CI115 01 02 - Implementaciin del Componente Cantrol de .
Planificacion Direcein de
103 | Resohicion 485 2010 IMPLEMENTACION DEL MECIP Todos X | Ceri15.01 03+ ol - 0 C Planeamisnic y
- w onirol e MECIP
Implementacién Gastion
GSCI15 01 04 - Imp on del Comp Control de
Ewvaluacidn
GSCI5 01 05 - Implementacién del Comp Control de
Mejora
CED1 0103 - Diseflo de la Estruciura Orgdnica y Funcicnal
CEO1 0104 - Disefio de Procadimiento
GA10 07 01 - Emision de Ordenes de Compra y ordenas de
Sarvicios
GA10 01 02 - Elaboracidn de Informe Téemico - Econdmice
GA1002 02 - Cusladio da Bienes
POR LA CUAL SE CREA LA OFICINA DE GA10 03 01 - Mantenimisnto da Edificios y Sanviclos reocida
ACCESO A LA INFORMACION POBLICA Y SE GATD 03 02 - A ion de Transporte y Combusti El';?;mi::m
. APRUEB# E IMPLEMENTA EL GA10 03 03 - Mantenimienlo, reparacion ¥ conservacién de ¢ ]
104 | Resdlucion 216 2015 PROCEDIMENTO DE RESPUESTAS A Todos X ehicuos. poson Serencia
SOLICITUDES DE ACCESO A LA AJ13 01 0 « Elaboracién de Contratos, Convenios, o p; i ‘;1
INFORMAGION PUBLICA Proyectos de Ley y Replamentos soria Juridics
AJ13 01 02 - Supenvisién y Seguimiento da Juiclos
AJ13 01 03 - Goslion do Diclaman y Consulles
AJ13 01 04 - Geslidn de Sumarios Administrativos a
Funcionarios de la natltuclén
AJ13 02 01 - Rackamos Prajudiclal por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Cerlificacién de Deudas
1 rl A

Jefa de'Unidad de
Control Estratégico y de Gastior
DGCI Mecip - Essap S.A.
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Ndmero f Fecha/Afio
de expedicion

N° de
Orden

Jerarquia de
la Moma

Titulo y Descripeion del documento

Arllculods) qua
afacka a la
ESSAR S.A

QOrigen del
Documento

SUBPROCES(S AFECTADOS

Exteno | Intemo

Segdn Mapa de Procesos Version N°1DV2025

Dependencia
Responsable de
Aplicacion

Resolucion de fa
Caontraloria
General dsla
Repablica

105 a21 2015

POR EL CUAL SE APRUEBAN LOS FORMATOS
PARA LA IDENTIFICACION ¥ PLAN DE
GESTION DE RIESGOS, EL PLAN DE

TRABAJO ANUAL, EL CRONQGRAMA DE
ACTIVIDADES E INFORMES, A SER
PRESENTADOS FOR LA AUDITCRIAS
INTERNAS INSTITUCIONALES & LA AUDITORIA
GENERAL DEL PODER EJECUTIVO

Todos

CED1 01 01 - Planeamiento Estralégico Institucional

CEO01 01 02 - Formwlacidn del Plan Operativo Institucionall
CEQ1 01 04 - Diseflo de Procedimiento
CEO1020Q4- al Plan Op
CEO1 02 02 - Seg io de Plan E
GAPOS 02 02 - Montaje de Redes da Agua Potable

GAPOS 03 02 - Mantenimiento de Redes de Agua Potables
GA10 01 01 - Emisién de Ordenes de Compra y ordenes de
Sarvicios.

GCHE 01 01 - Plan Anwal de Auditonas
GCHE 02O - Planas de qumnnto (PM)
GCME03 0 - da Plan de M

Inslltuclonal

FM)

| Gerencia

Diraccion de
Planeamiento ¥
Gestion

Gerencia de Redes

Adminigtretiva
Auditoria

. N°2- Acla
108 | Resolucion A 2018

POR LA CUAL SE ACOGE COMO MARCO
REFERENGIAL LA RESOLUCION SFP N° 1317
DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2015 " POR
LA CUAL SE DISPONE QUE EL REGISTRO DE

ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

PERMANENTES, CONTRATADOS Y
COMISIONADOS PARA SUS TRAMITACIONES,
4 SER REALIZADOS ANTE LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA (SFP), SEAN A TRAVES
DE LOS REGISTROS DE CONTROL
TECNOLOGICOS, EN LAS OFICINAS QUE
CUENTAN CON RELQOJES BIOMETRICOS,

Todos

G0 01 01 - Emision de Ordenas de Compra y ordenes de
Servicios.

GA1002 02 - Custodio de Blenes

GA10 02 01 - Mantenimienio de Edificios y Servicios

GA1} 0102 - Elab 160 de Inf Técnice - Econbml
GAI0 03 02 - Adminisiracién de Transporte y Combusiible
GA10 02 03 - Manlenimienic, raparacidn y conservaciin da
vehitulos

Garencia

M13 0101 Elaborecién de Cantratos, Co 03,

¥ de Ley y Regl
AJ13 01 02 - Supervision ¥ Seguimiento de Juicios
A3 01 02 - Gestidn de Dictamen y Consultas
A.13 01 04 - Gestidn do S nos A a
Funclonarnios de la Instilucidon
#£J13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 » Certificacion de Daudas

Asasorig Juridica

107 Rasolucidn Acka N 341 | 2016

REGLAMENTO DE AGUA POTABLE
{COMERGIAL)

Todos

GCO4 02 02 - Facluracion

GGO4 03 01 - Instalacidn do Conexlonas

GCO4 0202 - Veriﬁcacaén de Conexiones

GCO04 03 03 - O ¥ Reconex

(04 03 01 - Insialacién de Conexionss.

GAFOS 02 02 - Monlaje de Redes de Agua Folable

GAPO5 03 02 - Manbenimisnio de Redes de Agua Polables
GTPO7 02 02 - Gealidn Social sn Proysclos, Obras y
Serviclos Comarcigles

GA10 01 01 - Emigién da Ordanas de Compra ¥ ordenss de
Servicios.

GA1001 02 - Elab 60 da tnf Técnice - E L
GA1002 01 - GA10 03 01 - Mantenimiento de Edificios y
Sanvicios

GAIC 02 02 - Administracidn de Transporte y Combuslible
GA10 02 5 - Manlenimianio, reparaciin ¥ conservacion de
vehicukos

AJ13 0101 - Elab dn de C
Proysctos de Lay y Reglamsntos
AJ13 01 02 - Supervision y Seguimiento de Julcios
AJ13 01 02 - Gestion de Dictamern y Consullas

AJ13 01 04 - Gestlon de Sumarios Adminisirativos a
Funcionarios de la Institucidn

AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Merogas
A3 03 02 - Carlificacion de Deudas

A A

L G

Gerencia Comarcial
Gerancia de Redas
Gerencla Técnica
Gerancia
Administrativa
Asesoria Juridica

h

Lic. Dilia Rojas
Jefa de Unidad de

Control Estratégico y de Gestios

DGCI Mecip - Essap S.A.

7

T Legal

Director
1 Cahclad Institucional
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Origen de! Deperdencia
N° de | Jerarquia de | Nimero / Fecharafia i Articulo(s) que SUBPROCESOS AFECTADOS P i
. Titulo y Descripcion del decumento aleclaala Decumento h Responsable de
Crden| la Noma de expedicion Segin Mapa de Procesos Version N*10/2025
ESSAP SA. | Extermo | Intemo g P Aplicacién
CEO1 0103 - Diseflo de Iz Estructura Organica y Funcional
CEQ1 01 04 - Diseilo do Procedimionto
AJ13.01 01 - Elaboracién de Coniratos, G 0s.
Proy de Ley y Reg tos
AJ13 01 02 - Supervisidn ¥ Seguimisnto de Julcios
AJ13 .01 03 - Gastidn da Dictarnen y Consultas
AJ13.01 04 - Gestibn 0o Sumarios Administralivos a
Funcionanios de la Institucidn
AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Daudas Morosas
AJ13 03 02 - Centificacion de Deudas
GSCI5 01 01- ‘taclén del Componenle Ambl
Resolucion de la POR LA GUAL SE ADOPTA LA NORMA DE "G’SETE"; @) el @ 1o Contral do |oimaian de y
o | ol | o |TEUSTCRWMCSPIAANSSIE | 1y | x| e e Commm e ey,
Repdblics PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP 2015 e et T enimcion del Gomponenle Conlrct de |jaridice NECS
GSCI15 01 04 - Implementacién dsl Componente Control do
Evaluacion
GSCI% 01 05 - implamantacién dal Componente Conld da
Mejora
GCI16 03 03 - Mejora Continua
GCI6 01 02 - Ejecucién de Trabajo de Auditarta
GGHE 0103 - Informe de Audilona
GCIE 01 04 - Olros lrabqos do Au:ihorla Mgllandu y
Control), Corte Admirii G
Modificaloric
GCHS 02 02 - Enlaces cen Organksmo de Conbrol Extems
GSCI5 01 01+ implamentaclén del Componants Ambiente
POR LA CUAL SE MODIFICAN PARGIALMENTE ds Conlrol
EL ARTICULO 2° DE LA RESOLUCION AGPE N° GSCI5 0102 - Imph i6n del Components Control de
Pesolucion do o 43512014 Y EL FORMATO ¥ GUIA PARA LA Planificacién
por oy ELABORACION DEL INFORME DE GSCI15 01 03 - Implementacin del Comp Control de
108 | el 214 2016 | CUMPLIMIENTO SEMESTRAL DEL PLAN DE Todos x Implementacion MECIF - Auditoria
Repiblica TRABAJO ANUAL A SER PRESENTADO POR GSCIH5 0104 - | i6n del Components Control de
LAS AUDITORIAS INTERNAS Evaluacion
INSTITUCIONALES A LA AUDITORIA GENERAL GSCH5 01 05 - Implementacion del Gomp Control de
CEL PCDER EJECUTIVO Mejora
GGI18 03 02 - Curny deles R daciones Anexo
Iy m.
CEC1 01 01 - P Eslratogico Inslkucional
POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL DEGRETO e A “f:,f'"?'“‘“'ﬂ"“’““ o
" 3828, QUE DISPONE QUE LOS g:gvscms Cto1 0. b ke Lo
INFORMATIVOS, CAMPA :
COMUNICACIONALES Y AVISOS DE TODO s ;‘m e e s del Pomalag
TIPG DE LAS DISTINTAS INSTITUCIONES CTAGS 01 5‘1'“ Plan de Gomuntioacién £ l"’! R
DEPE"D'ELTﬁigE'ﬁ el CTAD3 01 02 - Coordinacion de la Informacion a divuigar
DESCENTRALIZADAS, ENTES AUTONOMOS ¥ g:rl'[:::.gl 01 - Emision de Ordenes de Compea y ordenes de g::::::h y
ségﬁégﬁﬁrﬁéﬁ;&?&?%&&gs Gi10 02 02 - Custodio de Bienes Gestion Diraccitin
10 R;’E‘éﬂ"” 152 2016 | ENTIDADES FINANGIERAS OFICIALES Y Todos x g:g Sy E'I"_“’“"T'."“;‘:‘.”.Ed'""?:c" Serviclos - |de Trangparencia y
SOCIEDADES ANONIMAS EN LAS QUE EL e Gl03100 - g e B "”;(: el Adeisaing
ESTADO SEA SOGIQ MAYORITARIO, GA1D 03 03 - Mantenimisnta, raparacién y conservacion do | Administrativa
DIRIGIDOS A LA CIUDADANIA SOBRE TEMAS WA e
REFERENTES A L& GESTKON DEL GOBIERNO oo, EEbormiih.de S o Eesorie-umdica
NACIONAL E INSTITUCIONAL DEBERAN Proyectos do Ley y Regla e o ]
CONTAR CON LA APROBACION DE LA AJ13 01 02 - Suparvisién y Seguimiento de Juicios
SEZHERSEA U BECHAMGION Y AJ13 0103 - Gestién da Dictamen y Consultas
COMUNICACION (SICCM). DEPENDIENTE DE AJ13 01 04 - Geslion de Sumarios id‘rnlnbu'aﬂvos a
LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. e gl i
AJ13 03 01 - Rectamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ130302- tﬁm‘ﬁcaclbn do Deudas
[ A
A
-
Lic. 10 Duarte
MECI® ;
Jefa de Unidad de
ontrod Estrategico y de Gestior i
Director

DGCIl Mecip - Essap 8.A.

=T alidad institucional
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N° de
QOrden

Namerg  FechasAfic
de axpedicion

Jerarquia de
la Morma

Titulo y Descripcién det documento afecla la

Articulo{s) que

Origen del
Documenio

SUBPROCESOS AFECTADOS

ESSAP S A,

Extemo

Intemo

Segun Mapa de Procescs Versidn N°10/2025

Dependencia
Responsable de
Aplicacion

Resakiclén de la
Conraloria
Generat de la
Repuiblica

1 2017

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL USO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE LA AUDHTORIA
GENERAL DEL PODER EJECUTIVO - SIAGPE,
PARA SU IMPLEMENTACIGN EN LAS
AUDITORIAS INTERNAS INSTITUCIONALES DE
LOS ORGANISMOS ¥ ENTIDADES
DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO

Tedos

CE010107- P Eslralégico Institucional

CEOQ1 01 02 - Formulacion del Plan Opecalivo Institucional
CED1 G103 - Disefo de la Estructurs Organica y Fundonal
CEOD1 0104 - Digaflc de Procadimienio

CE01 02 01 - Baguimiente al Plan Cparalive nshilucicnal
CE01 02 02 - Seguimiente de Plan Esimtégico Insitucional
GA10 01 01 - Emisibn de Crderes de Compra y ordenss de
Servicios.

G410 01 02 - Elaboratién da Inf
G410 02 02 - Cuslodic de Bisnses
GA10 03 01 - Manienimiento de Edificios y Servicios
GA10 02 02 - Administraclén de Ti ¥ Gomb
GA10 03 03 - Mantenimiento, reparaclén y consenvacion da
vehlculos.

GC118 01 01 - Plan Anual de Auditorias

GC116 01 02 - Elecucion de Trabajo da Auditeria
GC116 01 03 - Informa de Auditoria

GCI18 01 04 - Olros trabajos de Auditoria (Vigilancia y
Caontral), Corte & io, Conven
Modificatorio

GCIME 02 01 « Planes de Mejoramiento [PM)

GCI16 02 02 - Enlaces con Organ g8 Control Ext
GCM8 03 01 - Avance da Plan de Mejoramienio (PR
GCI18 03 02 - Cumplimlanto d¢ las R dach
Wyl

(3116 03 03 - Majora Continua

Téenics - Econdmi

ANgxg

Diraccidn de
Planeamiantd ¥
Gastlén Gerencia
Administraliva
Auditoria

HeF - Acla N®

112 1149

Resolucién 2018

POR LA CUAL SE APRUEBA LOS MANUALES

DE PROCEDMIENTOS CORRESPONDIENTES

A HABILITACION, DESEMBOLSO Y RENDICION
DE FONDC FLIO {CAJ& CHICA)

Tedos

CEO1 0101 -P1 g ]
CEO10102-F laclon del Plan Operalivo Instilucional
CEO1 01 04 - Diseito de Procedimients

CE01 02 01 - Saguimi al Plan Q) ive Instilucional
CED1 02 02 - Sap de Plan E apico | vl
GA10 01 01 - Emisibn de Crdenas de Compra y ordenss da
Servicios

GA10 01 02 - Elaboracién de Inf
(GA10 02 02 - Custodio de Blenes
GA10 02 01 - Mantenimiento de Edificios y Servicios
GA10 02 02 - Adminisiracién de Transporte y C
G410 02 03 - Mantenimianio, reparackn y conservacion de
vehiculos

A3 0101 - EL ibn de C
Froyectos de Ley y Reglamentos
AJ13 01 02 - Supervision y Seguimienio de Juicios
AJ13 01 03 - Geslidn de Dictamen y Consulias

AJ13 01 04 - Gastidn de Sumanios Adminisiratives a
Funcionarios de la Ingtitucién

£J13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 02 02 - Certificaclén de Deudas

Técnlce - Econdm

, G 08,

Dirsccion de
Flaneamianto y
Geslidn Gerencla
Administraliva
Aszesora Juridica

N° 1 - fcla N°

113 1003

Resolucién 2018

POR LA CUAL SE TOMA CONOCIMIENTQ DEL
AJUSTE TARIFARIO DE PROWISION DE AGUA,
POTABLE DISPUESTQ POR EL ENTE
REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS -
ERSSAN.

Todos

CE01 01 01 - Planeamlanto Estratégico Instituclonal
CEQ1 01 02 - Fommulacion del Plan Operativo Instituclonal
CE01 02 01 - Sequimiento al Plan Operat) i

o

CEG1 02 02 - Saguimiento de Plan Eslratépico instiucional

tn de

GCO4 02 02 - Facturacidn

GCO4 04 01 - e G

F ¥
Geslidn Guencla_

Comercial G

y Prog
Comarclales

GTRO? 02 02 - Geslidn Social en Proyactos, Obras ¥
Serviclos Comerdieles

Técnica

N® 4G - Acla

114 e 1149

Resolucion 2018

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA
IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS A LA CUSTODIA DE
DOCUMENTACIONES REFERENTES A
LICENCIAS Y PERMISOS AMBIENTALES

Tados

GTPOT 0203 - ion Ambi en Proy ¥ Obras

Garsncla Técnica

N° 1 - Acta N°
72

Resolucion -

M5 | Erssan

2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL CUADRO
TARIFARIO ¥ TARIFAS CORRESPONDIENTE A
LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL

PARAGUAY

Todos

24

GEO1 01 01 - Planeambanto Estratégico Instilucional
CEMMQ102-F daci5n del Plan Operativo Insiilucional
CEQ102 01 - Seg & Plan Qp Institucional
CED1 02 02 - Sequimiento de Flan gico Ingtitucional
GC04 02 02 - Facluracién

GTPD7 02 01 - Figcalizaclén y Supervisian da Obras da Agua
¥ Saneamisnic

GTPO7T 02 02 - Gestidn Social an Proyectas, Obras y
Sarviclos Comerciales

Direccion de
Plansamdento y
Geslién Gerancia
Comaercial Gerencle
Técnica

T

Jefa dé Unidad de Ny
Control Estratégico y de Gestios
DGCI Mecip - Essap 3.A.




" GOBIERNO peL
PARAGUAY

REKU

PARAGUAI

I

esSSae

a0

MODELOQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

CONMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Afio: 2026
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NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidencias

obran en el archivo de la D.G.C.). MECIP.

h° de | Jerarquia de |Numera ! Fechaitfia| . . Mickbauel) to SUBPROCESOS AFECTADOS
i Titulo y Descripcién del documents afectaaly ocumen o Responsable de
Crden| la Norma de expedicion ESSAPSA [ Externo | Intemo Segin Mapa de Procescs Version N*10/2025 Aplicacin
i POR LA CUAL S€ APRUEBA LA GUIA DE
CONTROLES CRITICOS DE CIBERSEGURIDAD
118 g«;mlzse pro) 2020 DEL MNISTERIB DE TEGNCLOGIA DE LA Todos X TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los sectores
Clbsrsequridad INFORMACIKON Y COMUNICACION
POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS
TERMINOS QFICIALES DE REFERENCIA PARA
L& PRESENTACION DE MAPAS TEMATICOS E
17 | Resolcin 254 2018 | e AR oD e e o 08 oy | Tades x GTPO7 02 03 - Geslion Ambiental on Proyectos y Obras | Gerencia Técnica
DE GEOMATICA; EN EL MARCO DE LA LEY
294/93 DE EVALUACION DE IMPACTO
AMEIENTAL.
GAPOS 02 02 - Montale de Redes de Agua Poleble
GAPO5 03 02 - Mantenimianiy de Redss de Agua Potables
GTPOT 02 03 - Gasbién Amblental en Proyachos y Obras
GTPO7 02 02 - Gastibn Social en Proyacios, Obras ¥
Servicios Comarigles
POR LA CUAL SE INSTRUYE A TODAS LAS GA10 01 01 - Emiskén de Ordenes de Compra ¥ ordenss de
GERENCIAS Y ASESORIAS DE LA ESSAP S.A. Sarvicios
A INFORMAR EN FORMA PREVIA Y EN TIEMPO G410 01 02 - Elaboracién de Informe Técnico - Econdmico
Y FORMA, A LA UNIDAD DE GESTION GA10 02 02 + Custodio de Bienas Gerencla 9o Redes
N°3 - Acla N° AMBIENTAL ¥ SOCIAl, DEPENDIENTE DE LA GA1003 01 - Mantenimiento de Edificios y Serviclos Gerencha Técnica
118 Restlucionas 1021 2018 ASESORL4 DE PROYECTOS ESPECIALES, Todos X GA10 03 02 - Admini: in da Transporte y Combustb e’ |
SOBRE LA EJECUCION DE PROYECTOS, GA10 03 03 - Mantenimisnio, rep N ¥ oo lon de | Admini
OBRAS Y/O CUALQUIER VARIACION vehiculos. Asesorfa Juridica
SIGNIFICATIVA QUE SE REQIUIERA AJ13 01 01 - Elab Kin e C c los,
INTRODUGIR A LOS SISTEMAS DE AGUA Proy de Ley y Regl
POTABLE ¥ ALCANTARILLADO SANITARIOQ £J13 01 02 - Supervisién y Sepuimbento de Jumoa
AJ13 01 03 . Gesgtibn de Dict ¥ G
AJ130104 - hion de Adrini ]
Funcionarios da la instilucién
AJT3 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Certificacin de Deudas
CEQ1 01 01 - Planeamlante Eslrategico Institucional
GA10 01 01 - Emisidn de Ordenes de Compra ¥ ordenes de
Servicios,
GA10 01 02 - Elab a0 de Infi Técnico - Econdmico
G410 02 02 - Cuslodio de Bienes DCiracclén de
GA10 03 01 - Mantenimlento de Edificios y Servicios Planeamiants y
GA1003 02 - Administracion de Transporte y Combustible  |Gestidn
POR LA CUAL SE APRUERA EL MODELO DE GA10 03 02 - Mantenimienta, reparacién y consanvackén de  |Direccidn de
19 Resolucion 733 2019 GOBERMANZA DE SEGURIDAD DE LA Todos X vehiculos. Transparencia y
INFORMACION. AJ13 0101 - Elaboracién da Contratos, Convenios, Anticomupcion
Provy ds Loy vy Rapl Lt Gersncla
AJ13 01 02 - Supervision y Seguimianto de Juiclos Adminisirativa
AJ13 01 02 - Geslién de Dictamen ¥ Consullas Ageasoria Juridica
AJ13 01 04- on de A % @
Funcionarios de |a Instilucitn
AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudaz Morosas
A.)13 03 02 - Cenlificaciin de Daudas
CTAQ3 01 02 - C Inacion de la i a divulgar
GA10 01 01 - Emisidn de Ordenes de Compra y ordanes de
Serviclos,
GA10 01 02 - Elaboracién de Infome Téenlco - Econdmico
GA10 02 01 - GA10 03 01 - Manienimiento da Edificlos y
Servicios
GA 02 02 - Adminisirackin de Transpone y Combustible Dirscoin de
GA10 02 03 - Mantenimiando, Mparaciin y conservacdn de Transparancia y
Resoluckn POR LA CUAL SE APRUEBA LAS DIRECTIVAS vehiculos, Antl i
120 MITIC 413 2018 DE CIBERSEGURIDAD PARA CANALES DE Todos X AHSO101- Elaborawn de Contratos, Convenios, Ge r:rmam' il
COMUNICACION OFICIAL DEL ESTADO. Proyectos de Lay y R Administraliva
AJ13 01 02 - Supervision y Saguimiente de Juicios Asesoria Jurigica
AJ130109 - idn de DI 1y C
AJ13 01 D4 - Gestion de Sumarios Administrativos a
FUnclonarios de la Institucidn
Ad13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ18 03 02 - Cerificacién de Deudas
m p G4 0103 - Gestion da |a plataforma tecolégica
r (rreahtanimi y actuali ]
: 7
Lic Rojas
. Legal
010 DUHITC Jefa dé Unidad de isclor 8
Control Estrategico y de Gestio lidad Institucion”
Ssap DGCI Mecip - Essap S.A. ieag Insikucion

ECciP . posz ey
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NORMOGRAMA DE LA ESSAP 5.A,

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucidn, cuyas evidenclas

obran en el archivo de la D.G.C.). MECIP.

Crigen del Depandencia
N de | Jerarquia de |Namero / Fecharafio i Articulofs) que SUBPROCESOS AFECTADOS pe
o Tilule y Descripcion del documenta alectaala Decumente . Responsable de
Crden| laNomna de expadicitn Segin Mapa de Procesos Version N* 1072025
ESSAPSA. | Externo | Intemo s Aplicacién
GA10 01 01 - Emisién de Ordenes de Compra y ordenas de
Bearvigios.
GA1002 01 - 5A10 03 01 - Manienimlento de Edificios ¥
Barvicios
GA10 02 02 - Adminisiracitn de Transporte ¥ Cambuslib
POR LA CUAL SE AGTUALIZAN LOS f;:fuf;“ ASIE: Fleparacicin;y:co nde | serencia
CRITERIOS MINMOS DE SEGURIDAD PARA EL 35 D Tle i ElaEeraaenaalEarigine. T ) Administrativa
= Rasclucion DESARROLLO ' ADQUISIGION DE - B i Agesoria Juridica
AMITIC oed 2013 | SOFTWARE, APROBADOS POR RESOLUCION | 19998 & Proyectas de Ley y Reglamentos Desarrollo
EENATICE N A8 0 Bl ECrUNAEE AJ13 01 02 - Supervision y Seguimisnto de Juicios ol ¥
A.13 01 03 - Gestlon de Dictaman y Consultas Admitistracion de
AGOSTO DE 2018 ! r e
£J13 01 04 - Gastion de Sumarios Administralivos a
Funclonarios de |a Instilucidn
AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
4J13 03 02 - Certificacion de Deudas
GTI4 01 01 - Dasamolla e implemeniacisn de sistemas de
informacion,
CEQ1 01 03 - Diseto do la E Organica y Funclonal
GEO1 01 04 - Disaio de Procedimienios
GA10 01 01 - Emisién de Ordenes de Compra y ordenes de
Serviciog
POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE g‘::}g g; g§ i g'uswdio - ‘;‘:'” e slEconcmi
£ SHOANIZAGION Y FUNGIONES (NOF)Y GA0.0901 - ianlaniero de Edfis y Senios|Diveccéne
N%13 - Acla COMPLEMENTA AL ORGANIGRAMA GA10 03 02 - Administracidn de Transporle y Combuslibh Pl nto ¥
122 Resoluclén o 2018 Todos X GA10 02 03 - Manignimiento, reparacidn y conservacién de | Gastion - Garencia
N 1301 INSTITUCIONAL APROBADO POR EL bahiculo R
DIRECTORIO MEDIANTE RESOLUCION he1, 80 b Elboraciehide: Boatees e e
CORRESPONDIENTE AL ACTA N® 120472019, i il fieesoria Juridica
DERECHA24 DEIMAYD/DEI2018 AJ13.01 02 - Supervision y Seguimisnto de Julcios
AJ13 01 03 - Geslidn de Diclamen y Consultas
AJ13 0104 - Gestion de Sumarios Administrativos
Funcionarios de lg inslitucidn
AJ12 02 01 - Reclamos Prjudicial por Daudes Morosas
AJ13 03 02 - Cerlilicacién de Deudas
. N*3 - Acta N° POR LA CUAL SE APRUEBA La POLITICA DE
123 Resolucidn 1212 2018 CONTROL INTERNG DE LA ESSAP B A, Tedos x TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los saclores
R POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS
124 Reschuclén N° 1199 2019 FUNCIONES DEL COMITE DE CONTROL Todos X TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los sactores
INTERNO DE LA ESSAP S 4.
POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA
RECEPCION DE LOS MATERIALES :
ADQUIRIDOS POR LA ESSAP Y SU CEQ1 0104 - Disefio de Procadimiento gl"w""! -
125 | Resolucisn 482 2019 | DISTRIBUCION CUANDO SEAN REQUERIDOS | Todos X |GAPOS5 02 02 - Montaie de Redes de Agua Polable G:“f:"“m ¥
FARA LA UTILIZACION DE LOS MISMOS, EN GAPO5 03 02 - Mantenimionto de Redes de Agua Potables Ge" " T
LOS SERVICIOS PARA LOS CUALES SON SRR UL
OESTINADOS
- . Direccién de
M acta (T8 PROCEDIMIENTO. RELIQUIDACION DE o e ok iR e Plansamisnio y
126 Resalucksn 1296 2018 FACTURACION & USUARIOS DE GRAN Todos X GTPO7 02 02 - Gasirn Soclal on clog, Obras Gestion Gerencia
ASUNCION ¥ DEL INTERIOR Bervici e Proyacios, 4 Comercial Gerencia
icios Comercialos Técnica
POR LA CUAL SE AUTORIZA AL PRESIDENTE
121 ||| Resoucien Nz Aca | o0 DEL DIRECTORIO LA SUSCRIPCKON DEL Resofucitn x  |GA100204- Gastion de seguridad de instalaciones, bienes | Direccion de
N=1288 "CONYENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA N2 ¥ valores humanos Seguridad
ESSAP SA. Y LA ARMADA PARAGUAYA™
SELECCION E INDUGCION DEL PERSONAL
120 | Resolucion | N2 e M 2019 RECLUTAMIENTO EXTERNO PARA Todos X |GTHOZ 0102 - Selection & Incoporacion “mlabachalilaty
INCORPORACION DEL PERSONAL P
SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL ]
125 | Resoluckn [N 293N 204 ELABORACIOf'DE ARGHIVO DE Todos GTHo2 d4 08 - Admimistracion de Legajos | Sorendia de Talento
DOCUMENT Y‘A 4 LEGAJOS
" - P
/.- 71.’/ ‘ f . o
. & Lic. Rojas -~
Lic. cio I uarte Jofa de Unidad de " Lega
FCXEX Control Estratégico y de Pest:o. Director
ssap DGCI Mecip - Essap 5.A. ad Instituciona:
CIP- @ssarn
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ESTANDAR: MODELOQ DE GESTION POR PROCESOS Afo: 2026
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NORMOGRAMA DE LA ESSAP 5.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los difarentas sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidencias

obran en el archivo de la D.G.C.). MECIP.

Origen del Dependenc
7 Articulofs) que pendencia
N°de | Jerarquia de | Nimero / FechafAfio Documnent SUBPROCESOS AFECTADOS
iy, Tilulo y Descripcidn del documento alocts a la mento i " Responsable de
Orden| la Morma de sxpadicitn Segln Mapa de Procesos Versién N°10/2025 il
g ESSAPSA. | Extemo | Inteme = . Aplicacion
ADMINISTRACION DE LEGAJOS - ASENTAR Y
130 | Resolugion | M2-ACAN| o019 | TARCHIVAR DOCUMENTCS AL LEGAJODEL |  Todos X |6THOZ 01 08 - Adminkstracien da Lagajos Sarencla de Talento
1298 Humanc
PERSONAL
PLANEACIGN DEL PERSOMNAL -
. NR2 - Acta N PLANIFICACKON DE RECURSOS HUMANOS Garencia de Talanto
E] Resolucion 1298 2019 PARA CUBRIR VACANGIAS EN LA Todos X |GTHO2 01 10 - Plansacién del Parsonal ——
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CED1 01 01 - Plangamiento Estratégico Institucional ]
SO CE01 0102 - Formulacion del Plsn Operaiivo Institucional ~[Decattn do
132 | Resolucisn 122‘;’ 2019 EVALUAGION DEL DESEMPERO Todos X |CEO10201-S al Plan Op ftuclonal | Z20E Gem‘:da
CEC1 02 02 - S de Flan Estratégico Instiucional | =520 S8RC8
GTHO2 02 03 - Evaluacitn del Dasempedio o
INDUGCION Y REINDUS:CION - INDUCCION £
. Wed - Acta NP INCORPORACION DE NUEYVOS GTHOZ2 01 08 - Administracitn de Legajos Geroncia ds Talento
133 [ Resolucién 1229 2019 FUNCIONARIOS, REINDUCCION A LOS ficdos X |GTHO2 02 01 - Mduccion y Reinduodion Humano
FUNCIONARIOS
CEO01 01 01 - Planeamienio Estratégico Institucional
CED1 01 02 - Fi dncién del Plen Op Inslilucional
CEQX1{01 02+ Disedlo de la Estruciura Organica y Funcional
CEO01 01 04 - Dissilo do Procadimisnio
CEO0102 01 - Saguimienic al Plan Op Instilucional
CE01 02 02 - Seguimiento de Plan Estratégice Instiucional
GSCI5 01 01- Imp i6n del Gomy Ambiant
de Control
POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ DE G0 0102 geliComp ORI rsccicn do
Resclucicn de la EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ A, GSCI15 0103 - Imph del G N —— Plal eccion 5
Conlralotia SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA - e b aniral de[Flanesmisnla y
134 General de la 147 2015 DE CONTROL INTERNO DEL MODELO DE Todos x Implementacién Gesilén
Repiblica CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES SSCN:T 52: 04 - Implementacién del Componenie Control de MEu.’l,‘.IP‘
PUBLICAS DEL PARAGUAY-MECIP-2015. EStiTE 0 05 - e e | e
Mejora .
GCI18 03 02 - Mejors Conlinua
GCI16 01 (2 - Efscucton de Trabajo de Audiloda
GCI16 01 03 - Informs de Auditoria
GCI16 01 04 - Qlros trabajos de Audiloria (Vigilancia y
Cantrol), Corle A ) o, &
Modificatonio
GCH8E 02 02 - Enlaces con Organisme de Conlrol Exteme
GSCI15 01 01- Imp i6n deal G
e Contral
GSCHS 0102 - Img 16 dol & Conirol do
Planificacion
POR LA CUAL SE DISPONE LA INGLUSION EN %Smm; del Comp Control de
Ra;:f:t:rlﬁn . T e GSCIE 01 04 - Implementacién del Componente Conlbrol de
aloria AUDITORIAS INTERNAS (NSTITUCIONALES LA . .
135 o4 2019 Todos X Evaluacion MECIP — Audkoria
General de la EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL GSCIS 01 05 - oo o Contiot d
Repiblca ARTICULO 41° DE LA LEY N® 2051103 "DE Mejors , ! e
CONTRATACIONES PUBLICAS™. GCHE 01 02 - Ejocucion de Trabejos de Audiloria
GCHE 01 03 - Informe de Auditoria
GCI16 01 04 - Otros trabajos da Auditonia (Vigilancia y
Control), Corte Administrative, Inventario, Convenic
Wodilicalorio
"POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA EL
Resohucion de Ja REGISTRO Y CONTROL DE La RENDICION DE
Conlraloria CUENTAS DE VIATICOS, LA PLANILLA DE
198 | data 238 2026 REGISTRO MENSUAL DE VIATICOS, SU Todos X TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los seclores
Repablica MODELOQ E INSTRUCTIVO, LOS FORMULARIOS
DE RENDICION DE CUENTAS POR ‘
BENEFICIARIO ¥ SUS INSTRUCTIVOS" A
[ \ 4]
II | ’
Wﬁ “
Ll il
Lic. Ditia Rojas ' begal

Jefa de Unidad de
Control Esiratégico y de Ges
DGCl Mecip - Essap S A.

tio:

irector
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
| COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Aflo: 2026
FORMATO: NORMOGRAMA Version Ng 11
Ne: 42
NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.
El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa da Procesos de la Institucidn, cuyas evidenclas
obran en el archivo de la D.G.C.t, MECIP,
: Crigen del
. . Articulofs) que Dependencia
N de | Jerarquia de | NOmero / Fechaidiio . L SUBPROCESOS AFECTADOS
Titule y Descripcién del documento sfoctaala Documento . Responsable de
Orden| laMNorma de expedicion Segdn Mapa de Procesas Versién N°10/2025
Pe ESSAP 8A. | Externo | Intemo 9 g* Aplicacion
"POR LA CUAL SE DISPONE EL GTPOT 02 03 - 160 A 3 105 y Obras
R B GA1001 1. Elaporacién do Orden de Compra ylo Servicio
ESTABLECIMIENTO DE LOS MODULOS: AGUA, CAT002 01~ GATD 03 01 - GA10 03 01« imiento do |G i Téenica
137 | Resolucion 261 2019 RO E IO SIDEDECARROLLD. Todos X Edificios y Sarvicios Gersncla
MADES BIODIVERSIDAD ¥ GAMBIOO%LIMATIGO DEL GA10 02 02 - Admi ion de Ti rte y Combuslibh N
SISTEMA DE INFORMACION AMBIENTAL k- B f
{SIAM) DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE Y ﬂ:fj;m + Mantenimisnlo, reparaciin y conservacién de
DESARRCLLG SOSTENIBLE" :
POR LA CUAL SE ESTABLECE EL
Resolucion REGLAMENTO DE TIFIFICACIONES DE LAS . . )
136 MADES 356 2013 INFRAGCIOHES A LA LEGISLACION Todos X GTPOT 02 02 - Geshitn Amblental en Proyectos y Obras Gerancia Tacnica
AMBIENTAL
POR LA CUAL SE AMPLIA ¥ SE COMBINAN
LOS CONGEPTOS DE LA RESOLUCION N* 244
DE FECHA 2211072043 POR LA CUAL SE
ESTABLECEN LAS TASAS A SER PERCIBIDAS
Resclucion EN EL MARCO DE LA LEY 284/93 DE . . .
139 MADES 291 2018 EVALUACION DE IMPACTC AMBIENTAL EN Todos X GTPOT 02 03 - Geshidn Ambiental en Proyectos y Obras Gerencia Técnica
VISTA A LA APLICACION DEL DECRETO
REGLAMENTARK) N* 453113 4 LOS
PROYECTOS INGRESADOS A LA SECRETARIA
DEL AMBIENTE.
GTPROT 02 09 - Gastidn Ambiemtal en Proyectos y Obras
AJ13 01 {1 - Elaboraclon de Contratos, Convenios,
“POR L& CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO ¥ Prayeclos de Ley y Reg
H° 8 - Acta H° CISPONIBILIDAD DE RECURSOS PARA PAGO AJ13 01 02 - Supandskdn y Seguimiento de Julcios cla Téenica
140 | Resoluciones 1085 2019 | DE TASAS ADMINISTRATIVAS AL MINISTERIO Todos X |AJ13.01 03 - Gaslidn de Dictamen y Consultas AGue'ew"r,a Juridica
DEL AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE AJ12 01 04 - Gesliin da Sumarios Adminisirativos a !
(MADES) POR PARTE DE L& ESSAP SA4° Funcionarios de la Inslitucin
AJ13 03 01 - Reclamas Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Certificacién de Deudas
GC06 01 01- Mantenimiento de Plan de Cusnlas
GCOA 01 02- Regisires Contables
GCO8 01 03- Contiliacibn de Cuantas Condable
GC08 02 01- Rendicidn da Cusnlas Contablas
POR LA CUAL SE &PRUEBS: Los GCO8 02 02- Incorporacién ¥ Baje de Blenes de Uso al
. FORMULARIOS DE DECLARACION JURADS Sistema informatico | CHreccitn de
144 | Resolucitn » 2019 | paRA LA LIGUIDACION DE DETERMINADOS | 19998 X |acos 02 08. Transferencia de Bianas y Activos Fljos Contabilidad
IMPUESTOS GC0002 04- Raval(o y Dopreciachin de Blenes
GO080205- Inveniaric de Matariales an Stock
GC0803 01- Distribucién de Coslos por cada stapa dsl
da Produccion ( centros de costo) Gran Asuncion y
Ciudades de Interior
GA10 01 01 - Emisién de Ordenas de Compra y ordenes de
Sarvicios.
GA10 02 01 « Mantenimisnto de Edificios y Setvicios
GA10 02 02 - Admiinistracién de Transporte y Combuslible
POR LA CUAL SE APRUEBA E IMPLEMENTA ?;1'3“?3‘03 - Mantenimionto, raparacién y conservacion da
EL REGLAMENTO DE REFORTE OBLIGATORIO . .
DE INCIDENTES CIBERNETICOS POR PARTE fu13 01 DL; E':x’.';"b“ de Contratos, Convenios, Gerencia
142 Resolucksn | MITIC M*3d6 | 2020 DE LOS ORGANISMOS ¥ ENTIDADES DEL Todos X e = i o . Administrativa
ESTADO (OFE), AL MINISTERIO OE B o pn Asssorfa Juricica
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 613 01 04 - Gestisn de Sumarios Administralives
COMUNICACION Funclonanos de la Instilucion
£J13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 D2 - Cerlllicacion de Deudas
GTH4 01 03 Gaslién de la pl'ala'l’unna tacnolbgica
(mar ¥ lizacion}
GA10 01 01 - Emislon de Ordenes da Cumpra y ordanes de
Servichos
GA10 02 01 - GA10 03 01 - GA10 02 01 - Mantenimiento de
Edihcios y Servicios
.&?ﬁmﬁﬁﬂ%ﬁoﬁﬁ et GA10 02 02 - Administracion de Transporte y Combusiible
G410 02 03 - Mantenimiento, reparacion y conservacidn de
) GONTROLES CRITICOS OE CIBERSEGURIDAD, .
flosclucion DEL REGLAMENTO DE REPORTE [rehiculos, Gerancia
143 Resoucidn | NP5 - Acta Ne| 2020 Todos X |A4130% 01 - Elaboracién de Conlratos, Converios, Administrativa
OBLIGATORIO DE INCIDENTES - .
130 CGIBERNETICOS ¥ DEL PROTOCOLO DE Proyectos ds Ley y R " fisesaria Juridica
AJ1301 02 - Supenrlsbon ¥ Seguimlenta de Julchos
APLICACION DE LA MODALIDAD DE AJ13 01 03 - Gaslion de Di ¥C
TELETRABA EL SECTOR PUBLICO. AJ13 01 04 - Geslion da S Adm Fe0s 3
/ 7 Funu‘onaﬁo@ dé la Instilucion
’ ,iy £J13 03 01 - Retlamos Prejudicial por Deudas Morosas
! ) o i D miac AJ13 03 02 - Certificacion de Deudas
4 | ™= v l YRET b ey it
R . . Ay
Lic. Rfcio Duarte Jefa"é;o Unidad de §T Legal
ECTS Control £stratégico y de Gestio: Director
ssap DGCI Mecip - Essap S.A. Calidad Institucional
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Afo: 2026
FORMATO: NORMOGRAMA Version N2 11
Ne: 42
NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.
El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectoras que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidenclas
obran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP.
. Qrigen del D denci
. : Articulo(s) que ependencia
N°de | Jerarquia de | Mumero f Fechaldfio D SUBPROCESDS AFECTADOS
e Titulo y Descripeién det documento afactaa la ocumento . 4 Responsable de
Orden| la Norma de axpedicion ESSAP SA St Segin Mapa de Proceses Version N°10/2025 Aplicacion
G410 01 01 - Emisidn de Orlenes de Compra y ordsnes de
Serviclog.
GA1002 01 - Mantenimlento de Edificios y Sarviclos
GA10 02 02 - Administracién do Transporte ¥ Combustible
RESOLUCION DE LA GERENGIA DE m‘:& -:.';2s 03 - Mantanimiento, reparacion y conservacin de
Resolucion PRESTACIONES ECONOMICAS DEL AJ13 01 01 - Elaboracitn de C . Convenios, Gerencla
144 23 2020 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS) Todos x Aarit
PRIGPE SOBRE TRAMITES ON LINE EN L& PAGINA Proyectos da Lay ¥ Reglamentos Asasoria Juddica
WEB INSTITUCIONAL DEL IPS A3 01 02 - Supervision y Seguimiento da Juicios
AJ13 01 02 - Gestidn de Dictamen y Consultas
£J1301 04 - Gestién de Sumarios Adminisitativos &
Funcionarios de la Instilucidn
AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Certificacion de Deudas
148 Resolucion N°1P - Acta 2020 ASISTENGIA AL PERSONAL Tados X GTHO2 01 09 - Asistencia y Bienestar dal Personal Garencla de Talento
Ne 1362 Humano
POR LA CUAL SE APRUEDAN LOS FORMATOS
oo RESENTADOS Y VALIDADOS POREL _ GES1 0104 Diset d Procedimens
DEL AGTA CCJ N° 0772020, DE FéCHA 24 DE GC04 01 01 - Recepclon y Trémites de Soficiudes Dirgtcitn de
. NO 10+ Acta : GC04 04 01 - Seguimlento de G ¥ P [ Jenlo y
148 |  Resolucién h 2020 JULIO DE 2020 Y REMITIDOS POR LA Todos x ¢
Ne1362 Comerclales Geslén Gerancla
DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD GCO04 03 02 - Verificaclén ds Conexionas Comercial
INSTITUCIOMAL MECIF, EN EL MARCO DE La ot 05 o . ol :
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP ool 4
2018
CEO10103- Disefio de 1a E Organica y Fi Diceccion de
) RESTRUCTURACION DE LA GERENGIA CE®Y 01 04 - Diseilo de Procedimiento Planeamisnto y
147 | Resolucion | ActaN™1377 | 2020 GOMERCIAL Todos X |3C04 04 01 - Seguimisnto de Contratos y Programas Gestién Gerencia
Comerclales Comerclal
Diracchon de
Planeamiento
N° 11 - Acta PROCEDIMIENTO DESARROLLO E CEO101 04 - Disefio de Procedimiento Gestion
18 | Resahuclon | Cyoygyp | 2020 IMPLEMENTACION DE SISTEMAS Toor s GTH4 01 01 - Dasarollo 6 inpl i6n do sistamas de  |Dasamollo y
Informacion. Adiministracion de
TIC
_ y Direcchin de
N° 3 Acta N° PROCEDIMIENTO DE HABILITAGION ¥ GEO1 01 04 - Disefio ds Procedimiento Plansamisnlo y
149 Reschicion 1404 2020 ELIMINAGION DE PERFIL DE USUARIO Todos X g::l‘: g g; : ;}susienda '.éfn:: ;lsusuaﬂo . Gestion
’ Soporle Tecnokigles
GTPO? (1 (1 - Planificacién de Proyectos de Obras de Agua
¥ Saneamiento
GTPOT 02 01 - Fiscalizacidn y Suparvision de Obras de Aqua
¥ Sansamienio
GCO08 02 2 - Incorporadidn y Baja de Bisnes de Uso al .
POR LA CUAL ESTABLECE LOS Sistema InfomAico, gi““g: i
LINEAMIENTOS Y REGLAS GENERALE% PARA GC08 02 05 - Inventario de Maleriales en Stock c;f:uu da:
. EL FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE GFO8 03 01 - Elaboracion de Presupuesto Naa
150 | Resolucion | N°226 | 2024 | g \iSTRO PUBLICO, ENELMARCO DE LA | 1000 o GF09 09 02 - Modificaciones Prasupuestarias e
LEY Ne 70212022 DE SUMINISTROS ¥ GFD9 03 03 - Evaluacidn y Control del P R
CONTRATACIONES PUBLICAS GFO09 01 01 - Pago a Proveedores A i
GA12 01 01 - Elsboracion de Programa Anual ds Asesoria Juridica
Contralaciones (PAC}
GA12 0102 - G 90l para Adquisicions
£J13 01 01 - Elab y de Contratas, Convenios,
Froyeclos de Ley y Regl 5
Direccion de
R I PROCEDIMIENTO GUARDA DE COPIA DE " Plansamisnta y
18t | Resolcion (NI ACAN 2020 | SEGURIDAD DIARIA, SEMANAL, MENSUALY |  Todos X e N Gestitn Gerancia
ANUAL DE ARCHIVOS de Tecnologia de la
Iinfarmacian
. oy Dirgccion de
- - CED1 01 04 - Disefic de Procedimiento 4
152 | Resohcion [N ®:ACANTl pgpq | PROGEDIMIENTOASISTENCIATECNICAAL | po o % GTH4 02 01 - Asistoncia iéenics dl usuario IRaneanients,
1233 USUARIC GTI4 02 02 - Admini ion de las de Gestion Soporte
Admi Tecnoldgico
FOR LA CUAL SE APRUEBA LA e -
R —— CONFORMACION DEL COMITE DE RENDICION e a1 o Eeneee e o
183 |l "Resoidcién 1308 2020 | DEGUENTAS AL CIUDADANO (CRCCIDE LA | Todos GTH03 03 oft|- Accase a la Informecitn 2 través del Portat de | Transparenciay
EMPRESA DE SERVICICS SANITARIOS DEL e e e Anscomupolcn
PARAGUAY (ESSAP §.A) m e
I
0; 7
. g . A
Lic. 10 Duarte Jefa e Unidad de FLboal
Y Control Estratégico y de Gestic rector
\ DGCH Mecip - Essap S.A. lid -
ssap idad Instituciona)
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Afio; 2026
FORMATO: NORMOGRAMA Versién N2 11
N2: 42

NORMOGRAMA, DE LA ESSAP S.A.

El presente documente fue revisado de manera participativa con los diferentas sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidenclas

obran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP.

Crigen del Dependencia
N° de | Jerarquia de |Nimero / FechaiAfio ’ Aedots que| SUBPROCESOS AFECTADOS pe
e Titulo y Descripcion del documento afectaala cumento . h Responsable de
QOrden| laNorma de expedicion Segin Mapa de Procesos Version N°10/2025 e
xpe ESSAPSA. | Extemo | Imemo 9 R Aplicacion
, N°d - Acta N ROTACION DEL PERSONAL - TRASLADQ DE
164 Resolucion 1808 2020 PERSONAL ENTRE DEPENDENCIAS Todas x TODOS LOS SUBPROCESOS Todas los sectores
. 13 - Acta N° COMPENSAGION - RETENCION DE SALARIOS Qorencia de Talenlo
15% Resolucion 1404 2020 POR EMBARGO JUDICIAL Todos x GTHOZ 01 04 - Compensacidn Humane
GTHOZ (1 03 - Control de Asistencia Gerantia de Talanic
Ned - Acla Ne CONTROL DE ASISTENCIA - CONTROL DE
156 | Resokckin 2020 Todos X |GSCHS 0104 - implementacién dal C Conlrol de [H
1306 ASISTENCIA Y APLICACIKON DE SANCIONES Evakuacion MECIP
GTHO2 02 02 - Plan de Capacitaclén
CEQ1 0103 - Disedio de la £ Organica y Fi 3“““’ gejisisnic
s e PLAN DE CAPACITACION - ELABORACION Y CEO1 01 04 - Diseflo de Procedimiento D."“’.‘:n -
187 | Resolucién sy 2024 APROBACION DE PROGRAMA DE Todos X |GSCHS 0103 - Implementacisn del Cx te Conbrol de [SToS2N %%
CAPACITACION ANUAL Implamsntacisn. :3;::.1 enta ¥
GSCHS5 01 01- Img i6n del Components Amblente |20
de Control
N PLAN DE CAPAGCITACION - EJECUCION Y GTHOZ 02 02 « Plan de Capacitacién Gerancia de Talenlo
158 | Resolucién el e 2020 EVALUACION DE ACTIVIDADES DE Todos X |GAPOS 02 02 - Montaje de Redes de Agua Potabls Humanc
FORMACION GAPOS5 03 02 - Mantenimiento de Redes de Agua Potables | Gerencia de Redes
POR LA CUAL cs)ﬁ ADOPTA EL MECANISHO DE
.| NP2 Acta N® APROBACION DE DOCUMENTOS DE LA
159 Resoluclon 1308 2020 ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA Todos X TODGS LOS SUBPROCESOS Todos los sectores
DE CONTROL INTERNO
8- At O POR LA CUAL SE REGLAMENTA LAS HORAS
180 | Resolucion o 2020 | EXTRAORDINARIAS ¥ ADICIONALES DE LA Todos X |TODOS LOS SUBPROCESOS Tedos ks seclores
JORNADA LABORAL DE LOS TRABAJMDORES
POR LA GUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO
hea - acia e DE TELETRABAJO Y LA UTILIZACION DE
161 Resolucién s 2020 FLATAFORMAS DIGITALES, PARA LA Todos X |TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los sactoras
EJECUCION DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS
EN EL MECIP
GA10 01 01 - Emision do Ordenes ds Compra y ordenes de
Servicios.
GA10 01 02 - Elaboracidn de Informe Téenico - Econdmico
POR LA CUAL SE MODIFICA PARGIALMENTE GaA1002 02 - Custodio da Bisnas Gerencla
182 | Resolucion | NBACAN ooo0 LA RESOLUCIGN NS, DE FECHA 26 DE oo x | @A1000 01-Mantanimienta de Ediicios y Servicios Adminigtrativa
1360 FEBRERO DE 2020, CORRESPONDIENTE AL GA10 03 02 - A i6n de Transporte y Combustible | Gerencia de Telento
ACTA N*1319/2020 GA10 03 03 - Mantenimi i6n y lénds |H
vehiulos y maquinarias
GTHOZ2 01 03 - Coniral de Asislencla
GTHOZ 01 04 - Compensacitn
Arliculo 4% -
Aprobacidn del
Procedimdenta
POR LO CUAL SE APRUEBA EL ACTA CCINe | "Movimianto
15/2020, EMANADO DEL COMITE DE CONTROL  '"lémo de
H*3 - Acla N® INTERNG, " QUE CONTIENE SEIS s CO08 02 02 - Incorporacidn y Baja de Bienas de Uso al Dirageidn de
163 | Resalun | Tyg09 | 2920 | PROCEDWMIENTOS ELABORADOSENEL | "alnmoniakes” % | sistema informatico Contabllidad
MARGO DE LA NORMA DE REQUISITOS | pivacidn del
MINIMOS - MECIP 2015 Procadimiento -
Entrads de
blengs
Palrdmonlales
] 1 | -]
[ 4

Jefa tie Unidad de _
Control Estratégico y de Gestic
DGCH Mecip - Essap S.A.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPOMENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Afio: 2026

FORMATC: NORMOGRAMA

Verslén Ne 11

Ne: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los difarentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidencias
obran en el archlve de {a D.G.C.I. MECIP,

" Crigen del i
o . , " Articulofs) que Dependencia
O]l e o Nur;:r:x;amnmo Thulo y Descripcion del documento | stectaaia | Documento Segin fuﬁﬁfﬁiﬁiﬂiﬂﬁﬁ%aza Reapensatieide
ESSAPSA [ Evera | intemo Aplicacion
CTA03 03 03 - Rendiclén de cuentas a la giudadenia
GA10 01 01 - Emiskén de Crdenes de Compra ¥ ordenes de
Servicios
GA10 01 02 - Elaboracién de Informe Técnico - E ico
GA1002 02 - Cuslodic de Bienes
POR EL CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE A e L gl o | O w
La RESOLUCION CGR N° 677 DE FECHA gl
Resoluclén de fa 008 ; QAT 03 03 - Manlenimiento, reparacién y conservacion de | Trangparencia y
Contrakoria 3 04'POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA vehigulos Antlcomupcion
164 250 2020 | REMDICIKON DE CUENTAS Y SU REVISION Y Todos X iy heo
Genarsl ga (2 ESTABLECE LA INFORMACION A SER #.J13 01 (1 - Elaboracksn de Conlratos, C .
ARt PRESENTADA A LA CONTRALORIA GENERAL :.n'a S ;ue;gr\r:sio;\ ¥ Beguimlenta de Julgios iﬂ"ﬁﬂ.ﬁm
DE L& REPUBLICA. AJ13 01 03 - Gaslion de Dictemen y Consultas
M13 01 04 - Gaslidn de Sumanios Adminlsirativos a
Funcionarios de b Instituclon
AJ13 03 01 - Rectamos Prejudicial por Deudas kMorosas
AJ13 03 02 - Cenlificacisn de Daudas
GCI118 02 02 - Enl con O de Controf E
GTi14 03 01- Geslion da la Polilica de Sequridad de {a
Informacidn
| o G403 2 Supotn ol omas,pocdianos (S 4 s
1656 Resoluclén 277 2020 Todos = esténdares de la Seguridad de la Informacion, Sistermas
DEL MINISTERKD DE TECNOLOGIAS DE LA T4 03 03 Cc : A -~ i
INFORMACION ¥ COMUNIGACION el g ¥ = Ll
GTH4 03 04- Gestldn ds Incidentes Cibamblicos:
GTPOT 02 03 - Geslién Ambisntal sn Proyectos y Obras
"POR L& CUAL SE DELEGA AL GERENTE St f'::;’i“." de Contratos, Gonvenios.
GENERAL, DR, CARLOS ANTONIO LOPEZ R ) =
R g d AJ13 01 02 - Buperdsién y Seguimiento de Juiclos .
166 | Resoicion |MZ:AcaN| 5000 %ﬂmmgiﬁf&fﬁ:g%%ﬁi‘ Todos X |AJ12 0103 - Gestion de Diclamen y Gonsuitas Gerancia Técnica
AJ13 D1 04 - Geslion de Sumanios Adminislrativos a el
AMBIENTE ¥ DESARROLLC SOSTENIBLE e i e
(MADES,) AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morogas
AJ13 03 02 - Contificacion de Deudas
CE01 01 (4 - Disaflo de Procedimientos
GAPOS5 02 02 - Mortajs de Redes de Agua Potable
GAPOS 03 02 - Mantenimiento dé Redes de Agua Potables
GTPOT 02 09 - Gestidn Ambiantal sn Proyecios y Obras
GTPOT 02 01 - Fiscallzacion y Supervision de Obras de Agua
y Seneamienio
POR LA CUAL SE APRUEBA L& GA10 01 01 - Emishkin de Ordenes de Compra y ordenss do
REGLAMENTACION DEL PROCEDIMIENTO Servicios. ]
PARA EL PAGO DE VIATICOS, MOVILIDAD, ¥ GA1002 02 - Custodio de Bianes [reaclin 08
RENDICION DE GASTOS A LOS GA10 01 02 - Elaboracién de Informe Técnlce - Econamica &T&fn“é’:‘;:m
N°d - Acta N° FUNCIONARIOS PERMANENTES Y GA10 03 01 - Mantenimianto de Edificios ¥ Servicios
187 || I Resolucion 1419 2021 | CONTRATADOS DE LA ESSAP SA, ¥ PARA e X leat0030z-A ion de T ¥ Comb de Redes Gerencia
LAS PERSONAS PARTICULARES GA10 03 03 - Mantenintiento, reparacin y conservacisn de |1 6onica Gerencia
DESIGNADOS EN UNA COMISION OFICIAL DE vehiculos. fminisiraired
SERVICIOS, DENTRO DEL TERRITORIO AJ13.01 01 - Elaboracién de Contratos, Convenios, fressonia Juricica
NACIONAL O EN EL EXTERIOR DEL PAIS. Proyectos de Ley y Regh
AJ13 01 G2 - Suparvision y Seguimiento da Juitios
AJ13 01 03 - Gaslidn de Diclamen y Consultas
AJ13 01 04 - Geshidn de Sumarios Administrativos a
Funcionarios de [a Instilucién
AJ1303 01 - Reclamos Prajudicial por Deudas Morosas
AJ13 03 02 - Centificacion de Deudas
Q08 (1 01- Mankenimiento de Plan ds Svenias
GCO8 01 02- Registras Contables
GCOB 01 03- Conciliacion de Cuantas Contable
GCO08 02 01- R 6n de Cuanles C:
POR LA CUAL SE Eé;T ABLECEN LOS PLAZOS GCO08 02 02- Incorporacidn y Bsja de Bisnes de Use al
) DE PRESENTACION DE DECLARAGIONES Sistema Informética Dweccion de
168 2020
Resolucion 28 JURADAS Y EL PAGO DE LAS OBLIGAGIONES | T09% c 08 02 03- Transfarencia de Blienes y Activos Fijos Contabilidad
TRIBUTARIAS. GGCOB 02 04- Revalizo y Dapreciacion de Bienes
C08 02 05- Invantario de Matenales an Stock
08 03 01- Distribucion de Costos por cada atapa del
cesq e Produccion ( centros da costo) Gran Asuncidn y
ilidadd$ de Interior
-

Jefa de Unidad de
Controi Estratégico y de Gastic
DGEI Mecip - Essap 8.A,
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNG - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAM ENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Afio: 2026
FORMATO; NORMCGRAMA Versién N2 11
N2: 42

NORMOGRAMA. DE LA ESSAP 5.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucidn, cuyas evidencias

obran en el archivo de la D.G.C.1. MECIP.

Origen det Dependencia
Ne de | Jerarquia de | Namero / Fechatafio a Adticulo(s) que SUBPROCESOS AFECTADOS
- Titulo y Descripcién del documento afectaala Documento h Responsable de
Orden| la Morma de expedicién Sequn Mapa de Procesos Version N*10/2025
ep ESSAPS.A | Externo | Interno - pa Aplicacién
GC08 01 01+ Mantenimiento de Plan da Cuentas
GC08 01 02- Regishos Conlables
GC0A 01 03- Conciliacion de Cusnlss Conlable
POR LA CUAL SE ESTABLECEN GC08 02 01- Rendicién de Cuenlas Contables
DISPOSICIONES SOERE EL IMPUESTO A LA GG08 02 02- Ineorporackén y Baja de Bienas de Uso sl
. RENTA EMPRESARIAL Y SE APRUERBAN LOS Sistema Informélico Direccitn de
169 | Resolucién & 020 FORMULARIOS OE DECLARACIONES ifcdos & G008 02 03- Transferancia de Bienss y Activos Fijos Contabiidad
JURADAS PARA LA LIGUIDACION DEL GC0B 02 04-  Revalio y Dapreciacién de Blenes
IMPUESTO. GCOB 02 05+ Inveniaric de Materiales en Slock
GGCO0B 03 01-  Dislribucién de Costos por cada stapa del
proceso de Produccion { centrog da costs) Gran Asuncidn y
Ciuvdadss de inlerior
POR L& CUAL SE APRUEBA EL PROYECTO DE
N 03 - ACTA PRESUPUESTO DE INGRESOS ¥ GASTOS DE
170 Resolucion The 2025 Tilessie ol CORRESPOADIETENL. Todos X |TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los sactores
PERIODO 2026
GCI1§ 01 01 - Plan Anual da Auditorias
GGI18 01 02 - Ejecucién ds Trabajo de Auditoria
POR LA CUAL SE APRUEBAN EL PLAN DE Ay U e (Viplnday
Praste oo o s Sorvol,Cora v, It Con
LT " -
171 Resohicion | 519‘:‘:" M| 2024 |DE ACTIVIDADES DE La AUDITORIA INTERNA|  Todos % ggf;g"g?g‘; P - Auditoria
INSTITUCIONAL DE Li ESSAP S.A., g one: deMejoramismo, (am)
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL GC116 02 02 - Enlaces con Onganismo de Contro! Extemo
2006 GCHE 03 0 - Avance de Plan de Majoramiento (FM)
GCHE 03 02 - Cumplimiento de las Recomendacionss Anexo
Iy
GGI6 02 03 - Majora Conlinya
CE01 01 04 - Disete de Procaedimianio
GA10 01 01 - Emisién de Crdenes de Compra ¥ ordenes de
Servicios.
GA10 02 02 - Custodic de Blenes
GA1D 01 02 - Elaboracisn de Informe Téecaico - Econdmico
GA10 03 D1 - Mantenimiento de Edificlos y Sarvicios
GA10 03 02 - Administracion de Transporte y Combustible | Direccitn da
NPT At FOR LA CUAL SE APRUEBAN LOS MANUALES GA10 09 03 - Mantenimiento, reparacion y conservacidn de | Plansamlento y
172 Resolucitn Ne 1;23 2021 DE PROCECIMIENTCS DE GESTION DE Todos X vahlculos. Geslidn Gerencia
PAGOS Y GESTION DE INGRESOS AJ12 01 01 - Elaboracién de Contratos, C A
Proyecios de Ley y Reglamentos Asesoria Jurfdica
AJ13 01 02 - SBupervision ¥ Saguimisnio da Juiclos
AJ2 01 03 - Geslién de Diclamsn y Consullas
AJ13 01 04 - Geslibn de Sumarios Adminisirativos a
Funcionarios de la Instlbuclon
4013 03 01 - Raclamos Prejudicial por Deudas Morosas
A3 03 02 - Cenificacion de Deudas
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
APROBADOS POR RESOLUCION DE
DIRECTORIC: . ] .-
" ELABORACICN DEL PLAN ESTRATEGICO SEOMONI01 S Flanssarisnio] Eairatégicc stilicicnal | Direccién de
] - Acla CEO1 {1 02 - Formulacién dal Plan Oparativo Instilucional !
173 Resolucion e 1413 2021 INSTITUCIONAL. Todos X |5E0102 01 - Sequimisnio al Flan Opecalivo Inglucional | F1eneamiento y
ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CEG4 02 02 - Sequimient do Plan Esiraiéalco Inglitucional | 25N
SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVG ANUAL Sl v Buciona
{(POA).
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Rojas
e Unidad de

essap DGCH Mecip - Essap S.A.
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ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Aflo: 2026
FORMATO: NORMOGRAMA Varsion N2 11
Ne: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP 5.A.

El presente documente fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucidn, cuyas evidencias
obran en el archive de la D.G.C.I. MECIP.

N de
Orden

Jerarquia de
Ia Horma

Nomero / Fechal/Ano
de expedicion

Titule y Descripcion del documento

Adiculots) que
afectaala
ESSAP 5.4

Crigen del
Documento

SUBPROCESQS AFECTADOS

Extemo

Intemo

Segiin Mapa de Procesos \ersion N°10/2025

Dependencia
Responsable de
Aplicacidn

174

Resolucion

DNCP N*

230 2025

POR LA CUAL SE REGLAMENTA LAS
DISPOSICIONES GENERALES A LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN
GENERAL REGIDOS POR LA LEY 702112025
“DE SUMINISTROS Y CONTRATACIONES
POBLICAS

Todos - AR
40 (Redes)

GC04 04 01 - Seguimiento de Contrates y Programas
Comarciales

GAPOS 0101 - Potabilizacién

GAPD5 01 02 - Control de la calidad en la potabilizacion
GAPDS 02 01 - S de al i ¥ bombeo de
agua potable

GAPOS 02 02 - Montaje de Redes de Agua Potable

GAPOS 02 03 - Control de Calldad en la distribucién

GAPO5 03 01 - Mantenimiento de Planta de Tratamiento y
Centros de Distribucién

GAPOS 03 02 - Mantanimiento de Redes de Agua Potables
GAPOS 03 03 - Mantenimiento de Magquinarias y Equipos
GTPO7 02 03 - Gestlon Ambiantal en Proyactos y Obras
GTPOT 01 01 - Planificacion de Proyecios de Obras de Agua
¥ Saneamisnts

GTPOT 02 01 - Fiscalizagién y Supervisién da Obras de Agus
¥ Sancamiento

GF09 01 15 - Gestlon de s Evaliacién del Sistsma de
Geslién de Calidad

GFO9 01 18 - Gestidn ds Adquisiciones

GF02 03 01 - Elaboracion de Presupuestc

GF09 03 02 - Modificaclones Presupuestarias

GF0B 03 03 - Evaluacidn y Control del P

Garencla Comercial
Gerencla de

GA10 01 01 - Emision de Crdanas de Compra iy ondenss de
Servicios

GA10 01 02 - Elaboracién da Informe Tacnice - Econdmico

GA10 02 01 - Manienimiento de Edificios y Servicios
GA10 03 02 - Administracidn de Transporte y Combs

op
Garencia Técnica
Gerencia Financiera
Cerencia
Administrativa UOG
A wig Juridica

G410 02 02 - Custodic de Blenes

G410 03 03 - Mantsnimlientc, reparacion ¥ conservacidn de
vahiculos ¥ maguinarias.

GA12 01 01 - Elaboracién de Programa Anual de
Contratacionas (PAC)

GA1Z0102-C o para Ad
Ga12 01 03 - Coordinaclén de Evaluaclén

GA12 01 04 - Adjudicacién

GA12 01 05 - Contratos

GaA12 01 08 - Tratamienle de Gerantias

GA12 01 07 - Evaluacién de Ofertas Liciiacidn de Menor
Cuantia

AJ13 0101 -EN n de Contratos, C los,
Froyectos de Ley ¥ Reglamenlos

A3 01 02 - Gastidn de Dictamen y Consultas
A3 01 D4 - Gestlion de St il
Funclonarios de la Instilucion
AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ1303 02 - Certificacitn de Deudas

Admir

Pesclucton de la
Conlraloria
General de la
Repiblica

116 20

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVG PARA LA
RENDICIGN DE CUENTAS DE VIATICOS

Tedas

CEX 01 04 - Disefio de Procadimientos

GTPO7 02 D2 - Gestion Social en Proyeclos, Obras y
Bervicios Comarciales

GA1) 01 01 - Emigidn da Ordenss da Compra y ordenas de
Sarvicios.

410 01 02 - Elaboracion de informe Técnleo - Econdmico
GAID 02 02 - Custodio de Bienes

G410 03 01 - Mantenimisnto de Edificios v Servicios

GA10 03 02 - Adminisiracidén de Transporte ¥ Combustibhy
GAT0 03 03 - Manlsnimiento, rparacksn y consarvasion de
vehicukes

Direccién da
Planeamiento y
Gaslidn
Gerancia Técnica
Garencia

A3 0101 - Bt inde C
Proy da Ley ¥ Regl
AJ13 Q1 02 - Supecvisién y Seguimiento de Juicios
#J13 01 02 - Gestitn ds Dict ¥ Consult
441301 04 - Geslidn de S Admini
Funclonarios da la Insliucion

AJ13 03 01 - Reclamos Prejudicial por Deudas Morosas
AJ1303 02 - Cortificacitn de Daudas

Co :

Asesoria Juridica

176

Resoluciin
MADES

2021

POR LA CUAL SE ESTABLEGE EL
PROCEDIMIENTO ¥ LAS TASAS A SER
PERCIBIDAS EN CONCEPTO DE OBSERVADO
EN EL PROCESO DE EVALUACION DE
IMPACTO AMBIENTAL EN EL MARCO DE LA
LEY 294/93 DE EVALUACION DE IMPACTO
AMBIENTAL A TRAVES DEL MODULO

Todos

GTPO7 02 03 f Gestion Ambiental en Proyectos y Obras

Garencla Técnica

Contral Estratégico y de Gestict
DGCI Mecip - Essap S.A.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPQONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Afio: 2026

FORMAT(Q: NORMOGRAMA

Versién Ne 11

Ne: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP 5.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentas sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucidn, cuyas evidencias

obran en el archivo de la D.G.C.). MECIP.

N de
Crden

Jerarquia de
la Norma

Niimer¢ / Fechatadio
de axpedicidn

THulo y Descripeién del documente

Articulo(s) que
alectaala

Origen def
Documanto

SUBPROCESOS AFECTADOS

ESSAP SA.

Externo

Intemc

Segon Mapa de Procesos Versién N°*10/2025

Dependencia
Responsable de
Aplicacion

177

Fesolucion
MADES

308 2021

POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS TASAS A
SER PERCIBIDAS POR EL REGISTRO DE
US0S ¥ APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURS0S HIDRICOS IMPLEMENTADC POR
EL SISTEMA DE INFORMACION AMBIENTAL
{SIAM) — MODULO AGUA, EN EL MARCO DE
L& LEY N* 3238407 DE LOS RECURSOS
HIDRICOS

Todos

GTPO7 0203 - ién Ambi

y Obras

Garencia Téenica

Resocion
MADES

am 2021

POR LA CUAL SE MODIFICAN LOS ARTICULOS
4%, 5% ¥ SE AMPLLA EL ARTICULO 11 DE LA
RESOLUCION N° 255 DE FECHA 29/08/2020
POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
NOTA CONSULTA PARA LOS PROYECTOS Y/
ACTIVIDADES AMBIENTALES SOBRE EL
REQUERIMIENTQ DE PRESENTACIKIN DE UN
EIAP, EDE O PGAG & TRAVES DEL SISTEMA
DE INFORMACION AMBIENTAL (SLAM) EN EL
MARCC DE APLICACION DE LA LEY 204/03 DE
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL ¥ SUS
DECRETOS REGLAMENTARIOS.

Tedos

GTPO7 02 03 - Gestidn Ambiental en Proyectos y Obras

Garencia Técnica

179

Resaduclén
MADES

FOR LA CUAL SE DISPONE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA MPLEMENTAGION
EN EL MODULS PROYECTOS DE
DESARROLLO DE SISTEMA DE INFORMACION
AMBIENTAL (SlAM) DEL MINISTERIO DEL
AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTENIBLE
(MADES)

Todot

GTPO7 02 03 - Gestion Ambiental en Proy

¥ Obras

Gerencla Técnlca

180

Rasolucibn
MADES

145 2021

POR LA CUAL SE APRUEBA LA
IMPLEMENTACION DEL SUB $ISTEMA DE
ABESORIA JURIDICA Y LA CARGA DIGITAL
OBLIGATORIA DE LOS MODULOS: SUMARIOS
~ DICTAMENES — JUDICIALES DEL SISTEMA
DE INFORMACION AMBIENTAL (S1aM) DEL Y
SE ESTABLECEN LOS PROCEDMIENTOS
PARA SU APLICACION.

Todos

GTPO7 02 02 - Geslion Ambiental en Proyectos y Obras

Gerancia Técrica

181

Resolucion
MADES

T2 2021

POR L. CUAL SE DISPONE LA
IMPLEMENTACION Y LA CARGA DIGITAL
OBLIGATORIA DEL MODULG
*TRANSFORMADORES — ANEXQ H- DONDE
SE REALIZA EL REGISTRO DE EQUIPOS
ELECTRICOS Y DESECHOS; EL
DELINEAMIENTO Y LA DESCRIPGION DE LOS
FPROCEDIMIENTOS ¥ L4 CARGA DE DATOS ¥
DOCUMENTOS EN EL SISTEMA DE
INFORMACION AMBIENTAL (SIAM) A SER
EVALUADOS POR LA DIREGCION GENERAL
DE CONTROL DE L4 CALIDAD AMBIENTAL ¥
DE LOS RECURSCS NATURALES DEL Y SE
ESTABLECEN LOS PROCEDIMIENTOS PARA
SU APLICACION,

Todos

GTPOT 02 02 - Geslton Ambiental en Proyectos y Cbras

Gerancia Técnica

182

Resolucidn

N* 5 - Acta N°

1503 20l

POR LA CUAL SE APRUEBA EL AGTA GG N®
15/2021 DEL COMITE DE CONTROL INTERNO
EN EL MARCO DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNG — MECIP
2015, EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
SANITARIOS DEL PARAGUAY SOCIEDAD
ANONIMA (ESSAP S.4)

(TABLERO DE PROCEDIMIENTOS
QPERATIVOS VERSIONADOS)

Todos

TODOS LOS SUBPROCESOS

||

Todos 0% saclores

Jefa db Unidad de ]
Control Estratégico y de Gestios
DGCI Mecip - Essap S.A.

Director

T MECID . essar
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
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COMPONENTE; DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Afio: 2026
FORMATO: NORMOGRAMA Versign N2 1]
Ne: 42
NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.
El presente documento fue revisado de manera particlpativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa da Procesos da la Institucién, cuyas evidenclas
obran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP,
Nede | Jerarquia de |Nimero /Fechaiafio| Asticulols) que SUBPROCESOS AFECTADOS sapsndengs
Titukr ¥ Descripcion del documento afecta ala ’ = Responsable de
Orden| la Norma de expedicion ESSAP S.A. Segun Mapa de Procesos Versiin N°10/2025 Aplicacion
GGCOO 01 01- Mantenimisnto de #1an de Cuentas
GCO08 01 02- Registros Contables
GCO8 01 03. Conciliacksn de Cuenias Conizble
POR LA CUAL SE DISPONEN MEDIDAS GCO8 02 01- Rendicidn de Cuenias Contablag
ADMINISTRATIVAS PARA LA EMISION DE GC08 02 02- Incomoracion y Baja de Blenas de Uso al
- DOCUMENTOS TRIBUTARICS Sistema Informatico Oireccitn de
162 || Resclucitn ies e ELECTRONICOS ¥ SE DESIGNAN A 10dog GGOB 02 03- Transfecencia do Bienas y Activos Fijos Gontabiidad
CONTRIBUYENTES COMC FACTURADORES GCOB80204- Revallo y Depreciacion de Bienas
ELECTRONICOS GCO8 02 05- Inverkario ds Materiales en Stock
GCO08 03 01 Distribuckdn de Costos por cada atepa dal
procesc de Produccién (cenires do costo) Gran Asuncién y
Ciudades de Intarior
He 11 - Acta POR LA GUAL SE APRUEBA EL PLAN
184 Rasatuclan N® 1504 2022 OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2022 Toudos TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los sectores
CEQ1 0101 - Pl > Estratégico Wnstilucional
CEG1 01 02 - Formulscisn del Plan O Inshilucional | Diveccion de
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Pors!
- N6+ Acia N® CE010201- al Plan Operefivo Institucional | Plangamiento y
185 | Resolucion 1548 2022 | ESTRATEGICO |Ns;|072gc:|0.'~w. (PEN) 2022- Todos EEcilasians do Plan Gsiratigico hstilucional |Gestisn Gerencia
GTPO7 02 02 - Gastion Social an Proyactos, Obras y Téchica
Servicios Comerciales
- POR LA CUAL SE ESTABLEGE LA Gl.élh
SICA DE DOCUMENTOS DE RENDICION DE
e CUENTAS QUE SUSTENTAN LA EJECUCION —
186 | o e | 905 2022 | PRESUPUESTARIA DE (NGRESOS Y GASTOS | Todos (GC08 02 01 - Rendicion de Cusntas e
Repiblics DE LAS ENTIDADES SUJETAS DE CONTROL on
DE LA CONTRALORIA GEMERAL DE
REPUBLICA
GTPO? 01 01 - Planificaclén de Proyectos de Obras de Agua
¥ Sanesmiento
GTPO7 02 01 - Fiscalizacién ¥ Supervsion de Obras de Agua
¥ Saneamlento
GF09 01 15 - Gastidn de la Evaluacion del Sistama de
POR LA CUAL SE REGULA LA Qestitn de Calidad Garencia Técnica
- DETERMINACION DE PRECIOS GF02 01 16 - Geslion de Adaulsiciones Gorencia Financisra
187 oy N* 454 2024 | REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN LOS Todos GFO09 03 01 - Elaboracion de Presupuesto Gerencia
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACKON EN EL GFO® 03 02 - Modificaciones Presupuaslerias Administrativa
MARCO DE LA LEY N° 7021722 GFOP 03 03 - Evaluacién y Control del P 10GA12 01 |Asasoria Juridica
01 - Elaboracin de Progr Anual de Cont i
(PAC)
GA12 01 02 - C o llamatos para Adquisicions:
AJ13 01 01 - Elaboracién de Contratos, G :
Pray de Ley y Reglamentos
POR LA CUAL SE ESTABLECEN CRITERIOS
TECNICOS Y EL FLUJOGRAMA DEL PROCESD
DE ANALISIS ¥ EVALUACION DE PROYECTOS
Rasolucion DE PRESENTADOS EN EL MODULO
188 MADES 408 2022 | "PROYECTQ DE DESARROLLO" DEL SISTEMA | Todos GTPO7 0203 - Gestion Amblantal an Proyacios y Obras Gersncla Técnlca
DE INFORMACKIN AMBIENTAL (S1AM} EN EL
MARCO DE LA LEY 294/83 DE EVALUACION DE
IMPACTO AMBIENTAL Y SUS DECRETOS
REGLAMENTARIOS
POR LA CUAL SE ESTABLECE EL
PROGEDIMIENTO PARA LA WPLEMENTACION
DE L& PRESENTACION DE LOS INFORMES DE
e AUDITORIA DE CUMPLRAIENTO DEL PLAN DE
189 oy 260 2022 GESTION AMBIENTAL EN EL MODULO Todos GTPO7 02 03 - Gestion Ambiental en Proyectos y Obras | Gerencia Técnica
PROYECTOS DE DESARROLLO, DEL SISTEMA
DE INFORMACION AMBIENTAL {SIAM), DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE (MADES) -
POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS
NOMENCLATURAS DE USO & SER UTILIZADAS
Resoluci EN LA PRESENTAGION DE LOS MAPAS
190 mumes ' 135 2022 | TEMATICOS EN EL MODULO PROYECTOS DE | Todos GTRO7 003 - Ggstion Amblental en Proyectos y Obras | Garencla Técnica
DESARROLLO DEL SIAM EN EL MARCG DE LA
LEY 204/93 Y SUS DECRETOS
/ REG%MFNT&RIOS
] (] 3
4 ) m 7
- - 24 g . LIy
Lac. cio Duarte . 2 ) %u Lt‘;rch
FCx 0 Lic. Dilia Rojas irector
essal Jefa de Unidad de B alidac Instiace
© Control Estratégico y de Geslio -

DGCl Mecip - Essan ] A
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELQ DE GESTION POR PROCESOS Afio: 2026
FORMATO: NORMOGRAMA Versién N2 11
N2; 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas evidenclas

obran en el archive de la D.G.C.I. MECIP.

A . : Qrigen del Dependencia
Ne de | Jerarquia de | Namero / Fecha/Afio i Aricuicis)aue SUBPROCESOS AFECTADOS
s Titulo y Descripcion del documento atectaa la Cocumenta i ; Responsable de
Orden| |a MNorma de sxpedicién in Mapa de P ersion N*10/2025 L
pe ESSAPSA. | Extemo | Intemo Seg pa rocesns Vi Aplicacién
POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS
LINEAMIENTOS DEL PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD Y ETICA
i PUBLICA, EN CUMPLIMIENTO DE LALEY N *
191 |Rasolucidn CGR 445 2024 7289724, QUE ESTABLECE EL REGIMEN Todos X TODOS LOS SUBFROCESOS Todos los sactores
NACIOMAL DE INTEGRIDAD, TRANSPAREMNCLA
¥ PREVENCION DE LA CORRUPCION DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY Y SU ANEXD
GC08 01 ¢1- Mantenimlente de Plan do Cusntas
GC08 01 02- Regisiros Contablas
POR L& CUAL SE ESTABLECEN (3C08 01 03- Conciliacién de Cuentas Conlable
DISPOSICIONES BOBRE EL CALCULO DE LOS GCO8 02 01- Rendicion de Cuentas Contables
ANTICIPOS DEL IRE RG E IRE SIMPLE Y SE GCO8 02 02- Incorporaclon y Baja de Bianes de Uso al
) APRUEBAN LOS FORMULARKOS DE Sistama Infommético Direccion de
192 | Resolucién 123 2022 DECLARACION JURADA PARA LA ECD i GCO8 02 03- Transferencia de Bienes y Activos Fljos Contabiiidad
LIQUIDACION DEL IMPUESTO BIAJD DICHOS GCO0B 02 04- Revallo y Deprociacién de Bienes
REGIMENES, PARA EL EJERCICK FISCAL GCOB 02 05- Inventario de Matariales en Stock
2022 EN ADELANTE, (5C08 03 01- Distribucién de Costos por cada etapa del
procesc de Produccidn { centros de cosbo) Gran Asuncion ¥
Ciudades da Inlefior
POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS ¥ PLAZOS LIMITES DE
PUBLICACION DE LAS OBLIGACIONES DE Direccisn da
. . TRANSPARENCIA ACTIVA ESTABLECIDAS EN CTAO2 03 01- Acceso a la Informacién & través dal Porlal ge | DIreeCH
133 |l agssclucion R 2928 | ELART.8LEY N'5282714 DE LIBREAGCESO | o9 i Transparencia e Inleraccion con el cludadano, Transparencia y
CIUDADANO A LA INFORMAGKIN PUBLICA EN Anlicomupeien
EL FORTAL DE TRANSPARENGIA DE LA
SENAC
GC0A 01 H- Mantenimianto de Plen de Cuentas
€08 01 02- Regisiros Contables
GC08 01 03- Concliacidn de Cuentas Contabla
&G04 02 01- Rendicién de Cuentas Contables
POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS PLAZOS GCO08 02 02- Incorporacidn y Baja 6o Bienas de Uso al
194 Resclugidn a8 DE PRESENTACION DE DECLARACIONES Todos x Sistema Informatico Diraccién de
JURADAS ¥ EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES GC06 02 03- Transferancia de Bienes y Aclivos Fijos Contabilidad
TRIBUTARIAS. GO0 02 04- Reval(o y Dapraciaciin de Blenes
GCO8 02 05 Invenlanic de Materiales en Stock
GC0B 03 01- Disirbucksn de Cosgtos por cada atapa del
proceso de Produccién ( ceniros de costo) Gran Asuncidn y
Ciudadas de [nberior
GC08 01 01- Manlenimiento de Plan de Cuenlas
508 01 02- Regisiros Conlables
GCDA 0103 Concliiacion do Cuentas Contabla
POR LA CUAL SE ESTABLECEN GC0 02 01- Rendicién da Cuentas Contables
DISPOSICIONES SOBRE EL IMPUESTO A LA GCOO 02 02- Incorporacitn y Baja de Bienes de Uso al
108 REsclition 61 RENTA EMPRESARIAL ¥ SE APRUEBAN LOS Todos x Sistema Informétice Direccion de
FORMULARIOS DE DECLARACIONES GCO8 02 03- Transferencia de Blenss y Activos Flios Contabiidad
JURADAS PARA LA LIQUIDACION DEL GC06 02 04- Revalio y Depreciacién de Blenes
IMPUESTO @GCO8 02 05 Invaniaric de Materiales sn Slock
GCO0B 03 01- Disribucién de Cosios por cada atapa del
proceso de Produccién ( centros de costo) Gran Asuncidn y
Ciudades de Interior
POR LA GUAL SE APRUEBA. EL FORMULARIO GCOo8 01 01- Mantenimiento de Plan de Cuentas
DE DECLARACION JURADA PARA LA GC08 01 02- Registros Contables
LKQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA BC08 01 03- Concllacidn de Cuenlas Conlable
EMPRESARIAL (IRE) VERSION 2, ¥ SE GCO8 02 01- Rendicitn de Cusntas Contables
MODIFICAN sos ARTICULOS 11, 13y 16 DE LA (GCO8 02 02- Incorporacidn y Baja de Bianas de Uso al
. RESOLUCION GENERAL N°85/2021 «POR LA Sistema Informético Direction de
138, |} |Resciucian 10 2021) CUAL SE REGLAMENTA EL METODO DE modos G GCU8 02 03- Transferancia de Blenes y Activos Fios Contabilidad
VALORACION DE PRECIOS DISPUESTQ EN EL GCOB D2 04- Revalio y Dapreciacién de Bienes
NUMERAL 7 DEL ARTICULO 38 DE LA LEY N* GC08 02 05- Inventario de Materiales en Stock
8.380/2019 "DE MODERNIZAGION ¥ GCDR 03 01- Distribucién de Cosios por cada stapa del
SIMPLIFICACION DEL SISTEMA TRIBUTARIO proceso de Praduccidn { cenlros de costo) Gran Asuncitn y
HACIONAL™: Ciudades da Interior
ry
2
eovil

Jefa de Unidad de
Control Estratégico y de Gestiol
DGCI Mecip - Essap S.A.
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NCRMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

El presente documento fue revisado de manera partkipativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procasos de la Institucién, cuyas evidenclas
obran en el archivo de [a D.G.C.1. MECIP,

Crigen del
Nedo | Jerarguia de | Numero / FechaiAfo| )« peceripeion del documento | sfocaara. | Documento SUBPROGESOS AFECTADOS Heos et th
Orden| la Norma de expadicion Segin Mapa de Procesos Versidn N°10/2025
pe ESSAPSA [Eer T miemo €9 pa Aplicacion
GCUA 01 01- Mantenimiento de Flan de Cusnias
GCO8 01 02- Registros Contables
GCO8 01 03- Conciliacidn de Cusntas Contable
GCOS 02 09- Rendlcksn da Cuenias Conlables
GCOB 02 02- Incorporacidn y Baja de Bienes de Uso al
POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL DECRETO Sialema Informétice Direcclén de
197 | Resolicién 39 2020 N°3.107 Todos X GCO8 02 03~ Transfersacia de Bienes y Activos Fijos Contabilidad
GC02 02 04- Revakio y Depraciacion de Bienss
GCOJ 0205 Inventario de Malerales en Stock
(3C08 03 01- Distribucidn de Costos por cada elapa del
proceso de Produceidn { conlros de coslo) Gran Asundidn ¥
Civiades de Interior
QUE REGLAMENTA LOS PAGOS DE VIATICOS
D BT ¥ MOVILIDAD A LOS FUNCIONARIOS
198 Resoluclén 1734 2024 FERMANENTES , CONTRATADOS, ¥ Todos x TODOS LOS SUBPROCESCS Todos los sactorss
COMISIONADOS DE LA ESSAP S A Y
PERSONAS PARTICULARES
GC08 02 01- Rendicién de Cuentss Contables
POR LA GUAL SE REGLAMENTA LA EMISIGN 560802 02- Incorporauitn y Beja de Bisnes e Uso al
DNIT 4 DEDGCUNMENTOSITRIBOTARIGS L Filos Diraccién do
199 | Resolucion 2024 | ELECTRONICOS A TRAVES DEL SISTEMA Todos X, ’ ¥ AL recelo
05/2024 0 GCOA 02 04- Revalio y Depreciacidn da Bianes Conlabilidad
SEKUATIA' Y SE DISPONEN MEDIDAS GC00 02 05 In oisrar
ADMINISTRATIVAS veniaric de s én Stock
GC06 03 01-  Distribucion de Coslos por cada etapa del
proceso de Production ( centroz de costo) Gran Asuncion y
Ciudades de Interior
POR L& CUAL SE AUTORIZA LA REALIZACION
Resohucion DE REUNIONES DE DIRECTORIC UTILIZANDO G011 0102 Gestibn de Archivo Direccion do
200 | Resolucion | N°8-Acia | 2024 PLATAFORMAS DIGITALES SEGURAS, Todos X |GD1102 01 - Elaboracion de Actas ¥ Resolucionas dal Goson Documental
M* 1843 APROBACIONES DE FIRMAS DIGITALES DE Directorio cume
ACTAS DE DIRECTORIO DE LA ESSAP S A,
Homalogade
por sl
Contrato | Ministerio de CONTRATC COLECTIVO DE CONDIGIONES DE
FLo) Colective Justicta y 2000 TRABAJO Todos X TODOS LOS SUBPROCESQS Todos log sectores
rabajo afio
2000
ESTATUTOS SOCIALES DE La ESSAP S.A. -
REGISTRC DE CONTRATOS N° 804
ESCRITURA: "ALM::'ENTO DE CAPITAL-
. PROTOCOLIZACION DE ASAMBLEAS
202 Estatuto | Escitura207| 2002 | oy rounpiioie  GROMARIA® . NOMERD; | TO908 X |TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los sectores
669 - FECHA. 25/08/2020 - FOLIO: 1523 Y
$GTES, - PROTOCOLD: COMERCIAL - SECC -
"a" - TESTIMONIO: PRIMERO
POR LA CUAL SE HOMOLOGA, LEGALIZA ¥
e REGISTRA EL REGLAMENTO INTERNO DE
209 | Reglamento | Lol | 2007 (CONDICIONES DE TRABAJO DE LA "EMPRESA|  Todos X TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los sectores
DE SERVICIOS SANITARK)S DEL PARAGUAY
SA (ESSAP SA) Y SUS TRABAJADORES"
GCHE 01 01 - Plan Anval de Auditorias
GCi16 01 02 - Elecucion de Trabajo de Auditoda
GCI16 04 03 - Informa de Auditoria
POR EL GUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE gﬂm"c%“m;o_“,“_ trabajos de L
Manual da AUDITORIA GUBERNAMENTAL (MAGU) PARA Modiatcs "
204 e 563 2019 |LAS INSTITUCIONES PUBLICAS SUJETAS A LA|  Todos X : Auditorla
udltoria GCIME 02 01 - Planes da Majoramienta (PM)
FISCALIZACION ¥ CONTROL CE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA GCI16 02 02 - Enlaces can Organismo de Gontrol Extema
. GC114 93 01 - Avance de Plan de Mejoramiento (i)
GCI18 03 02 - Cumplimisnto de Jas R daciones Anexo
iy il
GCI18 03 03 - Mejora Continua
"POR ESTE MEDIO QUEDA SOCIALIZADO EL P— ey e : =
205 | Dlsposicbn | DSN01 | 2021 | CUADRO DE RESPONSABILIDADES DELOS |  Todos x |®at00204- delesainaaaas - bienas |0 de
PUESTOS DE GUARDIA- y valores humanos Sepguridad

Jefa'de Unidad de
Control Estratégico y de Gestio
DGCt Mecip - Essap S.A.

ECIP - esSSan
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS Afio: 2026
FORMATO: NORMOGRAMA Versién Ne 11
Ne: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP S.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sactores que forman parte del Mapa de Procesos de la Institucién, cuyas avidenclas

obran en el archivo de la D.G.C.). MECIP.

Origen del Dependencia
Ne de | Jerarquia de | Nomere / FechatAfic Articulo(s) que SUBPROCESOS AFECTADOS P
e Titulo y Descripcién del documento afectaala Documenio . Responsable de
rden| la Norma ed 1012025
Q a Morm: de expedicion ESSAPSA. [ Extemo | mtermo Segudn Mapa de Procescs Versiin N*1 Aplicacion
“SE RECUERDA A TODOS LOS
208 Cirevtar G‘:%E’;H 2019 F&"ﬂé’gg&%gfuﬁeﬁpﬁgoﬂ%:gg Todos x |Topos Los suBPROGESOS Todos los sectores
DE LA AVDA, MCAL. LOPEZ ¥ JOSE BERGES"
A GERENCIA GENERAL, UNIDAD OPERATIVA GA10 01 01 - Emision de COrdenes de Compra y ordenes de
DE CONTRATACIONES, GERENCIA DE Servicios.
e OPERACIONES DE ASUNCION, GERENCIA DE GA100301- GA10 02 01 - Maninimiento 08 Edificiosy [ o
207 Gircular s 2019 | OPERACIONES DE REGIONES DEL INTERIOR, | Todos X |Servicios Rt
GERENCIA DE REDES DE ASUNCION Y AREA GA10 02 02 - Administracidn de Transports y Combugtible mistrafiva
METROPOLITANA, GERENCIA GA10 02 03 - Manienimiants, reparacion y conservacion de
ADMINISTRATIVA, GERENGCIA TECNICA. vehloulos
COMUNICACION DE VISACION ON LINE DE GTHO2 01 07 - Gestion de Licendias Gerencla de Talento
209 Circular  |DGCPETS 01 2020 | REPOSOS MEVI\I'JIECBODSE 7. Iﬂnsa;\fr%ss DELPORTAL | Todos X |GTH02 01 08 - Aslalencia y Brenesiar el Personal umang
. COMUNIGACION DE LA NUEVA MODALIDAD ) | Geroncia de Talente
209 Circular DTH W2 2020 DE LA VISACION DE REPOSOS Todos X (3THOZ 01 07 - Gestidn de Licancias Humano
210 Circular DTHNO4 | 2020 TRAMITES DE REPOSOS MEDICOS Todos x  |@TH020107-Gastion do Licencias ﬁ:r':::': Sellbl
GTH 02 01 09 - Asistencia y Bienestar dal Personal
INFORMACION SOBRE EL SERVICIO GA10 01 01 - Emlsibn de Ordenes de Compra y ordenss de
Servicios. Gerencia de Talento
. FUNERARIC BRINDADO POR LA ESSAP S.A_ A | Funcionarios ]
214 Ciccutar DTH W20 | 2020 A |GA10 01 02 - Elaboraciin de Informe Técnico - Econd H - Gerencl
LOS Funcnoum:m SEQEQNENTES YSUS | Permanantes 01205 Tote i Tamibi e e
GA10 03 01 - Mantenimlento de Edificlos y Serviclos
POR LA CUAL SE OBLIGA A TODAS LAS
DEPENDENGIAS DE LA GERENCIA DE REDES
212 Ciroular | GRAN N0 | 2020 A CUMPLIR CON TODAS LAS NORMAS Todos O el b sl ol el Gerencia de Redas
VIGENTES ESTABLECIDA PARA LA *Mantenimiento dg Fedeside igualPotabies’
REGEFCION Y ENTREGA DE MATERIALES
N -
Lic.
Jefa de Unidad de " Légat
Control Estratégico y de Gestio Difector

DGCI Mecip - Essap S.A.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNG - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Afio: 2026

FORMATO: NORMOGRAMA

Versién N2 11

Ne: 42

NORMOGRAMA DE LA ESSAP 5.A.

El presente documento fue revisado de manera participativa con los diferentes sectores que forman parte del Mapa de Procesos de |2 Institucién, cuyas avidencias

obran en el archivo de la D.G.C.I. MECIP.

Origen del Dependencia
Ne de | Jerarquia de | Nimera / Fecharafio Adticulols) que SUBPROCESOS AFECTADOS op
) Titule y Descripcion del documents aleciaa la Documento Responsable de
Crden| la Noma de expedicion Segln Mapa de Procesos Version N° 1072025 Py
e ESSAPSA. | Externo | Intemo g i Aplicacion
POR L& GUAL SE OBLIGA A CUMPLIR CON
ESTABI%%?D?&;A F?A';?R&?o‘ﬂgsgﬁsv uso (3420502, 02 =Montgje|ds Rades,de AquaPotable
213 Circular GRAN N0 | 2020 Todos X GAPOS 03 02 - Mentenimisnlo de Redas do Agua Potables  |Gsrencia de Redes
D es STECMENTOE GAROS 03 03 - Mentenintiento de Maquinarias y Equipos
COMBUSTIBLE EN VEHICULOS Y aq ¥ Equipo:
MAGUINARIAS DE LA GERENGIA DE REDES
FROHIBICIIN DE INGRESO DE PERSONAS
. AJENAS A LA PLANTA O PERSONALES QUE
214 Circular GORINGT | 2020 NO CUMPLAN FUNCIONES ESPECIFICAS EN Todos b4 TODOS LOS SUBFROCESCS Todos los saclores
LA MISKA
USO DE FORMULARIO PARA EL MOVIMIENTO GAPOB 08 01 - Mantertimiento de Planta de Tralamiento y
s Circular 14 2020 |DE BIENES DE USO (EQUIPOS, REPUESTOS Y|  Todos X |Cenlros de Dislbucion Gerencla de Redes
ACCESORIOS) GAPOS 03 03 - M ianto de Maquinarias y Equip
218 Circular DTH o1 | 2021 | QUEESTABLECE, PLANDE USUFRUCTODE | X |TODOS LOS SUBPROCESOS Todos los sectores
VACACIONES
QUE ESTABLECE. REMISION DE
217 Circular DTHN%0Z | 2021 CRONOGRAMA DE ASISTENCIAS ¥ Todos ¥ |TODOS LOS SUBPROGESOS Todos 103 $6clorgs
DIAGNOSTICO DE VULNERABILIDAD
i UABP - DTH TRAMITES PARA ACCEDER AL SERVICIO DE . Gerencia do Talento
218 Circular e 2021 paii Todos x  |GTHOZ 01 07 - Gestisn de Licencias Tl
UABP - DTH TRAMITES PARA SOLICITAR PERMISOS . . Gerencia de Talento
219 Clrcular e 02 2021 VARIOS Todos X GTHO2 01 07 - Gaslidn de Licencias H—
220 | circutar  [VASE-STHI p0pg TRAMITES DE REPOSOS MEDICOS Todos x  |eTHoz0107 - Gestibn do Liconcias porenda de Tetentg
REQUISITCS PARA LA RECEPCION DE BD411 01 03 - Geslidn y Distribucién de Expadientas de Mesa| .
oL Croular | DGDNeO1 | 2024 DOCUMENTOS EN MESA DE ENTRADA ety X |46 Entrads Unica Gestion Documental
A TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA ESSAP
S.A QUE FUEREN ADMINISTRADORES DE
CONTRATOS, QUE A PARTIR DELAFECHA | (o0 oo 116 01 04 — Olros trabajos da Auditoria {Viglencia y
222 Circular PRN°0Y | 2023 LAS RECEPCIONES DE BIENES DEUSO | 7% °% X |Cantrol), Gorte Adminisirativo, 0, C Auditoria
ADQUIRIDO SE AFECTUARAN CONFORME LO Modificade
ESTABLECEN EL DECRETO N ® 20432 DE
MANUAL DE NORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS
Rojas I Legai

Jefa de Unidad de

Control Estratégico y de Gestiot

DGCI Mecip - Essap S.
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